NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 34/2018

Duldar auglysingar i bloggfeerslum

l.
Malsmeodferd

1.

Med bréfi Neytendastofu til Sahara Media ehf., dags. 25. juli 2018, var greint fra pvi ad
Neytendastofa hafi verid upplyst um ad fyrirtekid hafi verid i samstarfi vid Origo hf. til pess
ad auglysa voru Origo, myndavélina Canon EOS M100 i bloggi a vefsidunni trendnet.is. Benti
stofnunin a ad ageeti umraeddrar myndavélar veeri tiundad i feerslum tveggja bloggara sem skrifi
a vefsidunni, auk pess sem par veri ad finna hlekk a véruna og tekid fram ad han fengist i
verslun Origo. Engin af feerslunum veeri merkt sem auglysing eda med 6drum skyrum haetti
greint fra pvi ad ferslan veeri gerd i vidskiptalegum tilgangi. Visadi Neytendastofa til fyrri
samskipta stofnunarinnar vid Sahara Media vegna malsins en medfylgjandi svarbréfi Origo til
stofnunarinnar, vegna mals gagnvart Origo, var ad finna yfirlysingu af halfu Sahara Media par
sem fyrirtaekid lysti yfir abyrgd a framangreindri hattsemi og framkvaemd.

Af pessu tilefni veeri athygli vakin & pvi ad Neytendastofa hafi eftirlit med 16gum nr. 57/2005,
um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu. I bréfinu var sérsték athygli vakin &
akveedum 5. gr., 1. og 2. mgr. 6. gr., 8. gr. og 2. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005, asamt 11. t6lul. 1.
gr. reglna nr. 160/2009 um vidskiptaheetti sem teljist undir 6llum kringumstaedum Oréttmaetir..
Greint var fra pvi ad Neytendastofa teldi ad vidskiptahattir geetu talist villandi i skilningi 9. gr.
laganna ef latid veeri hja lida ad gera grein fyrir vidskiptalegum tilgangi vidkomandi
vidskiptahatta eda astedunum ad baki peim, sbr. 1. mgr. 6. gr. og 2. mgr. 7. gr. tilskipunar
2005/29/EB um oréttmeeta vidskiptahatti.

pa var a pad bent ad Neytendastofa gerdi almennt pa krofu til bloggara og fyrirteekja um ad pau
fylgi akvedum laga um vidskiptahatti og markadssetningu i hvivetna og hefdu hlidsjon af
leidbeiningum Neytendastofu um audpekkjanlegar auglysingar i markadssetningu sinni.

pa kom fram ad Neytendastofa teldi ad framangreindir vidskiptahettir Sahara kynnu ad vera
til pess fallnir ad teljast i andstodu vid ofangreind akvaedi laga nr. 57/2005. ba var athygli
fyrirteekisins vakin a adgerdum sem Neytendastofa getur gripid til gegn Oréttmaetum
vidskiptahattum samkveemt IX. kafla laga nr. 57/2005.
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[ bréfinu 6skadi Neytendastofa eftir upplysingum fra Sahara Media med visan til 1. og 2. mgr.
20. gr. laganna. Var éskad eftir upplysingum um hver veri adkoma Sahara Media ad
undirbaningi umfjéllunarinnar, hvad hefdi falist i samstarfi Sahara Media og Origo annars
vegar og Sahara Media og bloggaranna hins vegar, hvort um skriflegan samning hefdi verid ad
reeda og ef svo veeri fyrir tilstilli hvers, hvort Sahara Media hefdi milligongu um endurgjald til
bloggara vegna umfjollunarinnar og/eda fyrirmaeli um hvernig samstarfid atti ad fara fram og
til hvers veeri atlast af peim i formi umfjollunar? Einnig 6skadi Neytendastofa eftir 6drum
athugasemdum eda skyringum sem Sahara Media vildi koma & framfeeri vegna malsins.

2.

Likt og greint hefur verid fra fylgdi svarbréfi Origo yfirlysing af halfu Sahara Media. |
yfirlysingunni kemur fram ad Sahara Media hefdi haft milligongu, um samstarf Origo og
bloggara & vefsidunni trendnet.is, um markadssetningu & vorum Origo & Trendnet. Pa lysi
Sahara Media pvi yfir ad auglysingastofan hafi ad 6llu leyti séd um undirbuning ad umfjéliun
um vorur Origo & vefsidu trendnet.is og beri fulla abyrgd & peim vidskiptahattum sem til
skodunar séu hja Neytendastofu. Samskiptaleysi & milli annars vegar Sahara Media og
bloggaranna hins vegar hafi ordid til pess ad markadssetning & vérum Origo hafi verid eins og
lyst sé i erindi stofnunarinnar. P4 muni Sahara Media gera sitt ytrasta til ad koma i veg fyrir
slikt samskiptaleysi i framtidinni.

[ svarbréfi fyrirteekisins til Neytendastofu dags. 17. september 2018, kom fram ad Sahara hefdi
séd um ad koma a tengingu & milli Origo og ahrifavaldsins Svonu Lovisu Kristjansdottur en
nafn hennar hefdi komid upp vegna tengingar eins starfsmanns Sahara Media vid hana. Vitad
veeri ad han hefdi ahuga & ad skipta ut farsima sinum fyrir myndavél til pess ad taka myndir
fyrir samfélagsmidla sina. HUn hafi fengid télvupdst fra Sahara Media par sem tillégur ad
samstarfi og fyrirmeeli hafi verid 16gd fram. Eftir ad tengingu hefdi verio komid a hafi Origo
tekid vio samskiptunum. EKKi hafi verid um samstarf ad reeda milli Sahara Media og Svonu
heldur @ milli Origo og Svonu. Samstarfid hafi verid med pvi fyrirkomulagi ad Svana myndi
fjalla um myndavélina i formi bloggskrifa, birtingar a Instagram Story (eda peim midli sem
veeri mest notadur af ahrifavaldi) og merkja umfjéllun med Origo og netverslun.is. ba hafi
Svana Lovisa verid bedin um ad deila med Origo stokum myndum/bloggum sem hdn hefdi
tekid a myndavélina til frekari dreifingar a peirra midlum. Samhlida pessu hafi einnig verid
reett um umfjéllun um Canon myndavélanamskeid. Enginn samningur hafi verid gerdur sem
Sahara Media sé kunnugt um en Origo hafi sem fyrr segir tekid vid 6llum samskiptum eftir ad
tengingu hafi verid komiod a.
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1.
Nidurstada

1.
Mal petta snyr ad markadssetningu Origo hf. a vorum pess sidarnefnda & vefsidunni trendnet.is
i samstarfi vid Sahara Media ehf. Origo hafi gert samkomulag, fyrir tilstudlan Sahara Media,
vid tvo bloggara & vefmidlinum Trendnet, um markadssetningu & Canon EOS M100 myndavel
fra Origo. Milliganga hafi verid um umratt samstarf og tillégur um efni umfjollunarinnar hafi
verid i hondum Sahara Media. Hefur Sahara Media lyst pvi yfir ad fyrirteekid beri abyrgd a
peim vidskiptahattum sem til skodunar eru vegna markadssetningarinnar.

[ malinu kemur til alita hvort umfjallanir bloggaranna & voru Origo hafi verid nagilega vel
merkt pannig ad 1jost veeri ad um auglysingu veeri ad reeda og umfjéllunin gerd i markadslegum
tilgangi, sbr. akveadi 1. og 2. mgr. 6. gr., 8. gr. og 2. mgr. 9. gr. sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005.

2.
Akvadi 5. gr. laga nr. 57/2005 leggur almennt bann vid éréttmatum vidskiptahattum, adur en,
4 medan og eftir ad vidskipti med voru fer fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til oréttmaetra
vidskiptahatta er nanar tilgreint i I1l. — V. kafla laganna.

Akvadi 1. og 2. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 eru svohljédandi:

, Auglysingar skulu pannig ur gardi gerdar ad ekki leiki vafi a ad um auglysingar sé ad
reeda. Skulu peaer skyrt adgreindar fra 6dru efni fjoImidla.

Auglysingar og adrar vidskiptaadferdir skulu ekki vera Osanngjarnar gagnvart
keppinautum eda neytendum vegna forms peirra eda sokum pess ad skirskotad er til

ovidkomandi mala.

Samkveemt akveedi 1. mgr. 6. gr. & neytendum avallt ad vera pad ljost pegar um auglysingu er
ad reeda. | athugasemdum i frumvarpi med akvaedinu segir ad akvaedid taki til allra auglysinga
og nai ekki einungis til auglysinga i hljédvarpi eda sjonvarpi. bar segir jafnframt ad medal
pbeirra tilvika, sem geti fallid undir akveedid, megi nefna ef ordid fréttir eda pvi um likt veeri
notad til ad audkenna auglysingar, t.d. i fyrirsogn peirra. I athugasemdum i frumvarpi med 2.
mgr. 6. gr. segir ad upplysingar sem fram komi i auglysingum eda 6drum vidskiptaadferdum
geti talist brot & kvaedinu enda pott paer séu efnislega réttar og sannar. Otilhlydilegt form geti
t.d. komid fram i samanburdi vid vorur fra drum. Skirskotun til 6viokomandi mala getur birst
i ymsum myndum, t.d. pannig ad stjérnmala- eda trdarskodanir keppinauta séu dregnar inn i
malid eda skirskotad til godgerdastarfsemi og safnana i pagu almennings sem telja verdi ad sé
ovidkomandi mal.
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Akvedi 8. gr. er i V. kafla laganna og er svohljédandi:

,, Vidskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota i baga vio goda vidskiptaheetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun

«

neytenda. Vidskiptaheettir sem brjota i baga vid akveedi kafla pessa eru alltaf oréttmeetir.

[ 1. mgr. 9. gr. laganna, sem er i Ill. kafla peirra, er um pad fjallad ad vidskiptahettir séu
villandi ef peir eru liklegir til ad blekkja neytendur eda eru med peim hetti ad neytendum eru
veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & &kvérdun peirra um ad eiga vidskipti.
[ a.-g. lidum 1. mgr. 9. gr. eru tilgreindar paer upplysingar sem akvaedid tekur til.

[ 2. mgr. 9. gr. laganna er enn fremur kvedid & um ad vidskiptahettir séu villandi ef ekki er
greint fra upplysingum sem telja ma ad almennt skipti mali fyrir neytendur eda peim er leynt
og peer eru til pess fallnar ad hafa ahrif & &kvérdun neytanda um ad eiga vidskipti.

Akvadi 9. gr. laganna eru matskennd og krefjast pess ad litid sé til allra atvika hvers mals fyrir
sig. Vid mat & pvi hvort vidskiptaheettir séu villandi i skilningi 2. mgr. 9. gr. laganna telur
Neytendastofa ad lita megi til allra sérkenna, adsteedna og takmarkana i tengslum vid pann
samskiptamidil sem nyttur er hverju sinni. Vid mat & pessum atrioum telur Neytendastofa
einnig ad lita beri til pess pegar fyrirteeki leyna upplysingum eda veita & 6ljosan, oskiljanlegan,
margraedan eda Otimabeeran hatt mikilveegar upplysingar eda lata hja lida ad gera grein fyrir
vidskiptalegum tilgangi vidkomandi vidskiptahatta, ef pad hefur ekki pegar komid fram af
samhenginu, sbr. 2. mgr. 7. gr. tilskipunar Evrépupingsins og radsins 2005/29/EB um
Oréttmeeta vidskiptaheetti.

3.

Samkveemt gdgnum malsins gerdi Origo samkomulag vid Sahara Media um ad Sahara Media
myndi sja um markadssetningu & voru Origo, myndavélinni Canon EOS M100, & bloggsidum.
Um er ad reeda sjo bloggfeerslur fra tveimur bloggurum a timabilinu april til juni 2018, par sem
ageeti myndavélarinnar er tiundad, tekid fram ad han faist i Origo auk pess sem par er ad finna
hlekk @ myndavélina og/eda fyrirteekid Origo. Engin pessara umfjallana er pé merkt sem
auglysing eda med 6drum skyrum heetti greint fra pvi ad peer séu settar fram i vidskiptalegum
tilgangi. Af gdégnum malsins verdur radid ad hlutverk Sahara Media hafi verid ad Utvega
einstaklinga til ad fjalla um véruna & bloggsidum sinum og ad sja til pess ad adhafst yroi i
samremi vid oskir Origo um hina fyrirhugudu markadssetningu. Ad mati Neytendastofu
skipulagdi Sahara Media markadssetninguna ad hluta og kom a samkomulagi milli
bloggaranna og Origo. P& hefur Sahara Media greint fra pvi ad fyrirteekid beri abyrgd a
vidskiptahattunum.

Stodufeerslur af pvi tagi sem hér er raett um eru ein tegund markadssetningar sem ad mati
Neytendastofu fellur undir 4kveedi gildandi laga og takmarkanir peirra. I markadssetningunni
felst ad fyrirteeki hafa milligbngu um ad velja og rada einstaklinga gegn greidslu til ad setja



V>
fram personuleg medmeli med voru, pjonustu eda fyrirteki i formi stodufersina &
samfélagsmidli.

Neytendastofa telur ad leggja beri til grundvallar ad hinn almenni neytandi atti sig ad jafnadi
ekki & ad um se ad raeda auglysingu eda markadssetningu pegar ekki er skyrlega greint fra
vidskiptalegum tilgangi umfjéllunar einstaklinga a vefsidum. Neytendastofa bendir & ad jafnvel
pott nafn voru, pjonustu eda fyrirteekis komi fram i bloggfeerslu pa gerir pad hinum almenna
neytanda ad jafnadi ekki kleift ad gera audveldlega greinarmun a medmealum einstaklings
annars vegar og auglysingu i vidskiptalegum tilgangi hins vegar. Jafnframt telur Neytendastofa
ad auglysingar i formi personulegra medmeela nyti traust og tragirni i rikari maeli en 6nnur
hefdbundin form auglysinga og markadssetning gerir. Framangreind atridi leida til pess ad rikar
krofur verdur ad gera til kynningar af halfu adila sem nota slika midla i auglysingaherferdir
sem beint er til neytenda. Neytendastofa telur ad myllumerki med nafni véru, pjonustu eda
fyrirtaekis eda hlekkur & umraedda voru eda fyrirteeki naegi ekki til pess ad audkenna auglysingar
i stoduuppfaerslum a samfélagsmidlum.

AJd mati Neytendastofu eru vidskiptahattirnir sem ad ofan er lyst i vidskiptalegum tilgangi
enda er markmidid ad vekja athygli neytenda a vorum fyrirtaekisins Origo. Neytendastofu telur
ad ekki komi fram med fullnaegjandi haetti ad um markadssetningu sé ad raeda eda ad greidsla
eda annad endurgjald hafi komid fyrir bloggferslurnar. Ad ofangreindu virtu telur
Neytendastofa pvi ad auglysingastofan Sahara Media hafi med villandi vidskiptahattum brotid
gegn 2. mgr. 9. gr., 1. mgr. 8. gr. sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005.

[ mali pessu koma akvaedi 1. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 einnig til 4lita en samkvamt akvadinu
eiga auglysingar ad vera pannig ur gardi gerdar ad ekki leiki vafi a um ad peer séu auglysingar
Samkveemt 1. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 ber fyrirteekjum ad fordast ad Utbua auglysingar med
beim heetti ad vafi leiki & ad um auglysingar sé ad reeda 6had pvi hvar peer birtast.

Til pess er ad lita ad auglysingar a vorum Origo voru sem fyrr segir i formi bloggfersina
vefsiou og ekki gefid til kynna ad um auglysingu veeri ad reeda. Ad teknu tilliti til forms og
atfeerslu auglysinganna telur Neytendastofa ad paer hafi verid pannig Ur gardi gerdar ad vafi
hafi leikid & um ad peer veeru auglysingar. Telur Neytendastofa jafnframt ad pad sé 6sanngjarnt
gagnvart neytendum ad setja auglysingu fram i formi bloggfersina fra einstaklingum an pess
ad merkja hana sem slika pannig ad neytendur geti med géou méti attad sig & ad um auglysingu
sé ad reeda. Ad ofangreindu virtu og ad virtri adkomu Sahara Media ad vidskiptahattunum telur
Neytendastofa ad Sahara Media hafi brotid gegn akveedum 1. og 2. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005.

AdJ 6llu ofangreindu virtu telur Neytendastofa ad Sahara Media hafi brotid gegn akvaedum 1.
og 2. mgr. 6. gr., 1. gr. 8. gr. og 2. mgr. 9. gr. sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005 med notkun dulinna
auglysinga i formi bloggfaersina & vefsiou Trendnet.
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Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005 telur Neytendastofa naudsynlegt ad banna

Sahara Media ad vidhafa ofangreinda vidskiptaheetti ad vidlogoum sektum samkvemt 22. gr.
laga nr. 57/2005.

1.
Akvoérdunarord:

Sahara Media ehf., Vatnagéroum 8, Reykjavik, hefur med milligbngu og skipulagningu
vid notkun dulinna auglysinga i formi bloggfeersina, an pess ad fram komi med skyrum
heetti ad um auglysingu sé ad reeda og med villandi vidskiptahattum, brotid gegn 1. mgr.
6. gr., 1. mgr. 8. gr. og 2. mgr. 9. gr. sbr. 5. gr.laga nr. 57/2005, um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, er Sahara Media ehf. bannad ad vidhafa vidskiptaheaetti af pessu tagi.

Verdi ekki farid ad banninu ma buast vid ad tekin verdi &kvordun um sekt & grundvelli
IX. kafla laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

Neytendastofa, 27. september 2018

Tryggvi Axelsson
Forstjori

porunn Anna Arnadéttir



