NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 25/2015
Verdupplysingar & vefsiou Flugakademiu Keilis

l.
Malsmedferd

1.
[ tilefni abendinga fra neytendum sendi Neytendastofa Keili, midst6d visinda, freeda og
atvinnulifs ehf. bréf, dags. 14. oktéber 2014, par sem athugasemdir voru gerdar vid ad
verdskra Flugakademiu Keilis & vefsiou félagsins, keilir.net, vaeri eingdngu sett fram i evrum.

[ bréfinu kom fram ad samkvaemt f. 1id 1. mgr. 10. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu, skuli pjonustuveitandi, sem auglysi tiltekna pjonustu,
veita upplysingar um endanlegt verd. Samkvemt 1. mgr. 2. gr. reglna nr. 537/2011, um
verdupplysingar vid s6lu & pjonustu, sem Neytendastofa hafi sett med heimild i 17. gr. laga nr.
57/2005, se endanlegt verd, sdluverd fyrir selda pjonustu ad medtéldum virdisaukaskatti og
ollum 6drum opinberum gjéldum. 1 1. mgr. 3. gr. sému regina sé kvedid & um skyldu
bjonustuveitanda til ad upplysa um endanlegt soéluverd, p.a.m. vid fjarsolu, i islenskum
krénum. Samkvemt 2. mgr. 10. gr. laga nr. 57/2005 skuli greina fra pvi hvernig verd skuli
reiknad at, hafi pjonustan ekki pa eiginleika ad haegt sé ad gefa upp verd fyrir fram &
einfaldan hatt, sbr. einnig 2. malsl. 3. mgr. 4. gr. reglna nr. 537/2011.

Oskadi stofnunin eftir skyringum Keilis vid ofangreint.

2.
Svar Keilis barst med bréfi, dags. 31. oktober 2014, par sem aréttad var ad Keili hafi ekki
verido kunnugt um ad framsetning & verdskra Flugakademiu Keilis uppfyllti ekki akveedi
islenskra laga og reglna & svidi neytendamala.

Meirihluti nemenda Flugakademiunnar séu erlendir rikisborgarar og yfirgnaefandi meirihluti
pbeirra rikisborgarar Evropusambandsins og rikja sem séu adilar ad samningum um Evropska
efnahagssveedid. Pa sinni umbodsadilar akademiunnar markadsstarfi i peim rikjum. bad hafi
verid ad fengnum endurteknum éskum pessara adila ad framsetningu verdskrar a vefsetrinu



hafi verid breytt og evrur ordid par radandi, sbr. p6 ad t.a.m. kynnisflug sé kynnt i islenskum
krénum. Fram ad peim tima hafi verdskrain verid sett fram i islenskum krénum.

Hvad vardi pann hluta bréfsins sem fjalli um virdisaukaskatt og opinber gjold sem og
upplysingar um endanlegt soluverd og reikningsadferdir sé ekki haegt ad gefa upp verd a
einfaldan hatt pa fallist Keilir & ad slikt hafi ekki verid i naegilega gbédu horfi og dski eftir
tilhlydilegum og sanngjornum fresti til ad leggja fram tillogur ad endurbétum sem fullnagi
lagakréfum peim sem settar séu fram af halfu stofnunarinnar.

Keilir éski jafnframt upplysinga um hvort akademiunni sé ekki afram heimilt ad setja fram
verd i evrum til upplysinga fyrir naverandi erlenda nemendur sem og tilvonandi erlenda
nemendur.

3.
Med bréfi Neytendastofu, dags. 19. ndvember 2014, var Keili veittur atta vikna frestur til ad
gera videigandi lagfeaeringar & sidunni.

[ bréfinu kom jafnframt fram ad 16g nr. 57/2005 og reglur nr. 537/2011 geri eingéngu krofu
um ad veittar séu upplysingar um endanlegt verd sem skuli vera i islenskum krénum en banni
ekki adra verdframsetningu samhlida pvi. Akademiunni sé pvi heimilt ad veita jafnframt
upplysingar um verd i evrum.

4.

Neytendastofa for fram & frekari skyringar Keilis med bréfi stofnunarinnar, dags. 27. febrdar
2015. 1 bréfinu kom fram ad lidinn veeri sa timafrestur sem veittur hafi verid med fyrra bréfi
Neytendastofu. Vid skodun stofnunarinnar & vefsiounni hafi komid i 1jés ad vid hlid verds i
evrum hafi verid batt vefhlekk par sem hagt sé ad fa verdid uppgefid i islenskum krénum.
Med pvi ad smella & vefhlekkinn opnist myntbreytingarvefsida par sem umraedd fjarhaed i
evrum sé umreiknud i islenskar kronur. Neytendastofa telji pessa lausn ekki til pess fallna ad
uppfylla skyldu laga nr. 57/2005 og reglna nr. 537/2011 til pess ad gefa neytendum upp
endanlegt verd i islenskum krénum. Skuli i pvi sambandi litid til pess ad gerd sé krafa um ad
veittar upplysingar um endanlegt verd i islenskum kronum po6 heimilt sé ad gefa upp verd i
6drum gjaldmidlum samhlida pvi. Upplysingar um verd i islenskum kronum beri pvi ad veita
med a.m.k. jafn skyrum heetti og verd i evrum.

5.
Neytendastofu barst svar Keilis med tdlvubréfi, dags. 3. mars 2015. | bréfinu er 6skad
upplysinga um hvort heimilt sé ad gefa badi verd i evrum og islenskum krénum upp med
vefhlekkjum. Pannig sé leystur s& vandi ad verdin taki hverju sinni mid af gengi evru gagnvart
krénu. pad yrdi pvi svo til daglega ad gera breytingar a4 uppgefnu verai.



(\

Undanskilid sé ad hver samningur sem ger&ﬁ? vid nyja nemendur sé skriflegur og par sé
tiltekid verdid a peim degi sem samningurinn sé gerdur. bvi sé pad ekki svo ad verdid sé
fljotandi eftir ad samningur sé gerdur. Uppgefin verd a vefsidunni séu til leidbeininga sem
hver nemandi geti byggt rétt sinn a, um pad verd sem uppgefid hafi verid & vefsidunni & peim
tima sem samningurinn hafi verid gerdur. Sé pad beintengt gengi kronu gagnvart evru sé
sonnun verdsins audveldari ef til agreinings keemi en ef paer upplysingar veaeri einungis haegt
ad s&kja til vefsidu Keilis.

[ télvubréfi Neytendastofu til Keilis, dags. 13. mars 2015, kom fram ad Neytendastofa teldi
unnt ad veita upplysingar med hlekkjum a baedi verd. Stofnunin verdi p6 ad hafa fyrirvara vid
pessu ef sidar komi fram athugasemdir eda sjonarmid sem breytt geti peirri afstédu, t.d. ef
framsetning hlekkjanna sé med einhverjum hatti villandi, verdi tekid & pvi sidar. Vid Urlausn
a sliku mali yroi tekid tillit til pess ad pessar breytingar séu unnar an athugasemda af halfu
stofnunarinnar.

pa var pess 6skad ad Keilir tilkynnti stofnuninni pegar breytingarnar hafi verid gerdar svo
unnt yroi ad ljuka malinu.

6.
Med bréfi Neytendastofu, dags., 28. mai 2015, var Keili veittur lokafrestur i prjar vikur fra
dagsetningu bréfsins til ad koma verdupplysingum a vefsidunni i rétt horft. Yrdi pad ekki gerd
meetti blast vid ad tekin yrdi akvoroun um sektir & grundvelli IX. kafla laga nr. 57/2005.

Ekkert svar barst og vid skodun Neytendastofu a vefsidu Flugakademiu Keilis pann 28. agust
2015 vard ljést ad ekki hofou verid gerdar breytingar & verdframsetningu vefsidunnar.

1.
Nidurstada

1.

Mal petta snyr ad verdframsetningu & vefsiou Flugakademiu Keilis, midstédvar visinda, freeda
og atvinnulifsins ehf. I tilefni abendinga fra neytendum gerdi Neytendastofa athugasemdir vid
ad & vefsiounni veeri verdskra eingdngu birt i evrum. Vid medferd malsins var bett vid
vefhlekk & vefsiounni sem flytur notanda a myntbreytingarvefsidu par sem verd faist uppgefid
i islenskum krénum. Neytendastofa gerdi athugasemdir vid breytinguna og taldi hana ekki
fullnaegja skilyrdum laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu,
og reglum nr. 537/2011, um verdupplysingar vid s6lu & pjonustu. bratt fyrir lokaitrekun hafa
videigandi lagfaeringar ekki verid unnar & vefsidunni.



2.
[ 16gum nr. 57/2005 er fjallad um pad hvada vidskiptahaetti skuli vidurkenna og hverja ekki. I
5. gr. er lagt almennt bann vid dréttmaetum vidskiptahattum, adur en, & medan og eftir ad

vidskipti med voru fer fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til oréttmeetra vidskiptahatta er
nanar tilgreint i 111. — V. kafla laganna.

[ 10. gr. laganna, sem er i Ill. kafla peirra, eru tiltaldar paer upplysingar sem fyrirtaeki skulu
veita upplysingar um i auglysingum eda 6drum slikum vidskiptaadferoum. Samkveaemt f. lid 1.
mgr. 10. gr. skal pjonustuveitandi, sem auglysi tiltekna pjonustu, veita upplysingar um
endanlegt verd. 1 2. mgr. 10. gr. jafnframt um pad fjallad ad hafi pjonustan pa eiginleika ad
ekki sé heegt ad gefa upp verd fyrir fram & einfaldan hatt skuli greina fra pvi hvernig verd
skuli reiknad ut.

[ 17. gr. laganna, sem er i VII. kafla peirra, segir ad fyrirtaeki sem selji voru eda pjonustu til
neytenda skuli verda voru sina og pjonustu med verdi eda syna pad & svo aberandi hatt a
sOlustadnum ad audvelt sé fyrir neytendur ad sja pad. Pa segir jafnframt ad Neytendastofa geti
sett nanari akveedi um verdmerkingar med opinberri tilkynningu.

Med heimild i 17. og 18. gr. laga nr. 57/2005 hefur Neytendastofa gefid Gt reglur nr.
537/2011, um verdupplysingar vid s6lu a pjonustu. Samkveemt 1. mgr. 2. gr. reglnanna er
endanlegt verd, s6luverd fyrir selda pjonustu ad medtéldum virdisaukaskatti og éllum 6¢drum
opinberum gjéldum. 1 1. mgr. 3. gr. reglnanna er kvedid & um skyldu pjénustuveitanda til ad
upplysa um endanlegt s6luverd, p.4.m. vid fjarsélu, i islenskum kronum.

3.
Neytendastofa telur ofangreind akvadi laga nr. 57/2005 og reglna nr. 537/2011 ekki uppfyllt
med pvi ad verd & vefsidunni sé gefid upp i evrum og samhlida pvi bodid upp a vefhlekk sem
flytur notanda & myntbreytingarvefsiou par sem verd faest uppgefid i islenskum kronum.

Akvedi 1. mgr. 3. gr. reglna nr. 537/2011 er afar skyrt ad pvi leyti ad verd skuli uppgefid i
islenskum kréonum.

Eins og fram hefur komid i gégnum malsins telur Neytendastofa akveedi laga nr. 57/2005 eda
reglna nr. 537/2011 ekki girda fyrir ad pjonustuveitandi veiti samhlida verdi i islenskum
kronum upplysingar um verdid i 6drum gjaldmidlum. 1 ljosi skyldu til ad tilgreina verd i
islenskum kronum verda peer upplysingar ad vera a.m.k. med jafn skyrum hetti og verd i
evrum. Pvi telur Neytendastofa Keili ekki hafa gert fullnegjandi breytingar &
verdframsetningu a vefsidu Flugakademiu Keilis.

4.
Mal petta héfst med bréfi Neytendastofu, dags. 14. oktéber 2014, og hefur Keili itrekad verid
veittur frestur til ad koma verdupplysingum a vefsidunni i rétt horf. bratt fyrir pad hefur



félagio ekki ordid ad fyrirmaelum stofnunarinnar. bvi telur Neytendastofa naudsynlegt ad
beita peim Grreedum sem henni eru veittar heimildir til i IX. kafla laga nr. 57/2005.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005 beinir Neytendastofa peim fyrirmalum til
Keilis ad koma verdupplysingum & vefsidu Flugakademiu Keilis i rétt horf ad teknu tillit til
peirra athugasemda sem gerdar hafa verid af halfu stofnunarinnar i malinu. Verdi pad ekki
gert skal Keilir greida dagsektir i samremi vid 23. gr. laga nr. 57/2005 ad fjarhaed 50.000 kr.
(fimmtiupdasundkronur) a dag par til farid hefur verio ad akvoérdun Neytendastofu.
Sektarfjarhaedin er akvedin med mid af medalhofsreglu stjornsyslulaga, umfangi brotsins og
fjarhaedum dagsekta i 6drum akvérdunum Neytendastofu.

1.
Akvordunarord:

,Keilir, midstdd visinda, fraeda og atvinnulifsins ehf., Granasbraut 920, Reykjanesbee,
hefur med pvi ad birta verdupplysingar @ Flugakademiu Keilis i evrum en ekKi
islenskum kronum brotid gegn akveedum 5., f. lidar 1. mgr. 10. gr. og 17. gr. laga nr.
57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, og 1. mgr. 3. gr. reglna
nr. 537/2011, um verupplysingar vid s6lu a pjonustu.

Keilir, midstéd visinda, freeda og atvinnulifsins ehf., skal innan tveggja vikna fra
dagsetningu pessarar akvorounar gera videigandi Urbaetur & vefsidunni. Verdi pad ekki
gert innan tilskilins tima skal félagid greida dagsektir ad fjarhaed 50.000 Kkr.
(fimmtiupusundkrénur) & dag par til fario hefur verid ad akvoroun Neytendastofu.*

Neytendastofa, 11. september 2015

Tryggvi Axelsson
forstjori
pérunn Anna Arnadottir



