NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 31/2015

Akvidrdun um sektir vegna vanrakslu Island-Verslun hf., rekstraradila Iceland, ad fara ad
fyrirmaelum Neytendastofu um verdmerkingar

l.
Méalsmedferd

1.

Starfsmadur Neytendastofu kom i verslun Iceland ad Engihjalla, pann 11. mars 2015 og verslanir
Iceland ad Arnarbakka og Vesturbergi, pann 30. mars 2015, i peim tilgangi ad skoda astand
veromerkinga i verslununum. Verdmerkingar voru skodadar med tilliti til &kveeda 17. gr. laga nr.
57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, sem kvedur & um pad ad
fyrirtaekjum sem selja voru eda pjonustu beri ad verdmerkja voru sina og pjénustu og syna pad a
aberandi hatt & solustadnum, sem og akvaeda reglna nr. 536/2011, um verdmerkingar og
einingarverd vid sélu & vorum. Samkvamt reglunum skal verdmerking vera skyr, adgengileg og
greinileg svo augljost sé til hvada voéru hun visar. Skodunin fer pannig fram ad starfsmadur
kannar almennt astand verdmerkinga i versluninni, p.e. hvort vorur séu veromerktar, auk pess
sem astand verdmerkingarskanna er skodad. Pa eru valdar af handah6fi 50 vérur og athugad
hvort peer séu verdmerktar og hvort hilluverdmerking samraemist verdi & kassa. Nidurstodur
skodananna voru per ad athugasemdir voru gerdar vid éastand verdmerkinga i 6llum
ofangreindum verslunum. Athugasemdir voru gerdar vid astand verdmerkinga 13 vara af peim
50 sem skodadar voru i Vesturbergi, sjo vara af peim 50 sem skodadar voru ad Engihjalla og 14
vara af peim 50 sem skodadar voru ad Arnarbakka. P4 voru almennar athugasemdir gerdar vid
astand verdmerkinga vid kala, standa og vid kassa i verslununum.

Stafsmenn verslananna kvittudu fyrir komu starfsmanns Neytendastofu og peim athugasemdum
sem gerdar voru. | lok skodananna skildi starfsmadur Neytendastofu eftir bréf i verslununum
pess efnis ad skodunin hefdi farid fram og ad Neytendastofa myndi senda fyrirteekinu bréf par
sem gerd yrdi ndnari grein fyrir astandi verdmerkinga.
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Med bréfi Neytendastofu til Island-Verslun, dags. 30. april 2015, greindi stofnunin fra
nidurstédum skodananna i verslununum og gerdi grein fyrir peim dkveedum sem i gildi eru um
verdmerkingar. Pa var peim eindregnu fyrirmalum beint til félagsins ad koma verdmerkingum i
vidunandi horf.

2.

Dagana 4.-8. jini 2015 var framkvaemd énnur skodun hja verslunum island-Verslun hf. sem for
fram med sama hatti og fyrri skodun. Nidurstédur skodunarinnar voru per ad gerdar voru peer
almennu athugasemdir ad astandi verdmerkinga veeri abotavant. | verslun ad Arnarbakka voru
gerdar athugasemdir vid 13 dverdmerktar vorur og fjorar ranglega merktar af peim 50 vérum
sem valdar eru af handahofi og skodadar sérstaklega auk pess sem gerdar voru athugasemdir vid
6verdmerktan poppstand, Montain Dew stedu, Lays stedu og gos vid keli. I verslun ad
Engihjalla voru gerdar athugasemdir vid 11 6verdmerktar vorur og eina ranglega merkta af peim
50 vorum sem valdar eru af handahdfi og skodadar sérstaklega auk pess sem gerdar voru
athugasemdir vid dveromerkta Lays steedu, Doritos steedu og Ritter sport stand. P& var i verslun
ad Vesturbergi gerdar athugasemdir vid fjorar dveromerktar vorur og 17 ranglega merktar af
peim 50 vérum sem valdar eru af handahdfi og skodadar sérstaklega auk pess sem gerdar voru
athugasemdir vid dverdmerkta Lays stedu, poppstedu og React orkudrykki.

Med bréfi Neytendastofu til island-Verslun hf., dags. 25. juni 2015, greindi stofnunin fyrirtaeekinu
fra nidurstddu skodunarinnar i verslununum ad Arnarbakka, Engihjalla og Vesturbergi auk pess
sem gerd var grein fyrir peim akvaeedum sem gilda um verdmerkingar. | bréfinu kom fram ad
stofnunin teldi fyrirteekid ekki hafa gert videigandi lagferingar & astandi verdmerkinga i
verslununum. Var fyrirteekinu gefinn kostur 4 ad koma ad skyringum eda athugasemdum adur en
tekin yrdi &kvordun um framhald malsins & grundvelli 1X. kafla laga nr. 57/2005.

3.
Neytendastofu barst bréf fra Island-Verslun, dags. 3. jali 2015, par sem fram kemur ad
nidurstada Neytendastofu sé engan veginn i samremi vid metnad og stefnu i
veromerkingamalum félagsins. Bréfi Neytendastofu sé tekid mjog alvarlega og reett hafi verid
vid alla verslunarstjora um malid og farid yfir alla verkferla hja félaginu. Hluti af innra eftirliti sé
ad fara yfir verdmerkingar i verslunum félagsins. bar sé medal annars kannad hvort varan sé
veromerkt og hvort verd a hillumida stemmi vid kassakerfi. bvi midur pa finnist reglulega
einhverjar villur hj félaginu. Helsta skyringin sé su ad tidar og miklar verdbreytingar séu & verdi
fré birgjum. Félagid sjai t.d. ad dagana sem starfsmadur Neytendastofu kom i verslanir félagsins
hafi verio um 250-350 verdbreytingar & dag. Engu ad sidur hafi félaginu ekki tekist ad finna
vidlika villuhlutfall og Neytendastofa sé ad syna. Ekki sé vilji til ad stofna til illinda vid
Neytendastofu. bvert & méti pa vilji félagio 6flugt og gott samstarf. En pad veki athygli ad
starfsmenn félagsins segi ad pad séu skannadar miklu fleiri en 50 vorur til ad finna pessar 13



villur. Pannig gefi villuhlutfallid mjog ranga mynd af verdmerkingamalum i verslunum Iceland.
Félagid vilji dska eftir pvi ad naest pegar konnun & verdmerkingum verdi gerd i verslunum
félagsins pa fai starfsmadur ad vera vidstaddur. Félagid telji sig vera buid ad taka & pessum

malum hratt og vel eftir bréf Neytendastofu.

1.
Nidurstada

I mali pessu sinnti Island-Verslun hf., rekstraradili Iceland verslana, ekki fyrirmalum
Neytendastofu um ad koma verdmerkingum i verslunum sinum ad Arnarbakka, Engihjalla og
Vesturbergi i vidunandi horf innan tilskilins tima.

Akvadi 17. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, er
svohljédandi:

., Fyrirteeki, sem selur vorur eda pjonustu til neytenda, skal merkja voru sina og pjonustu
med verdi eda syna pad a svo dberandi hatt & sdlustadnum ad audvelt se fyrir neytendur
ad sja pad. Neytendastofa getur sett nanari akvaedi um verdmerkingar med opinberri
tilkynningu. “

Samkvaemt akvaedinu ber soluadilum avallt ad gefa upp verd a vorum og pjonustu. A grundvelli
heimildar akvadisins, sem og akvadis 18. gr. somu laga, sem snyr ad heimild Neytendastofu til
ad gefa fyrirteekjum sérstok fyrirmaeli um ad gera radstafanir til ad audvelda vidskiptavinum ad
meta verd og gedi, hefur Neytendastofa sett reglur nr. 536/2011, um verdmerkingar og
einingarverd vio solu a vorum.

Um verdmerkingar & vorum segir i 3. gr. verdmerkingareglnanna:

,, Fyrirteki skal skyrt og greinilega merkja voru sina med réttu séluverdi og einingarverdi
i islenskum kronum.

Pratt fyrir akveedi 1. mgr. er pé heimilt ad veita somu upplysingar nalegt voru enda sé
augljost til hvada voru veromerkingin visar og tryggt sé ad neytendur fai an vandkveaeda
adgang ad upplysingum um s6lu- og einingarverd sem skylt er ad veita samkvaemt reglum
pessum, sbr. 4. gr.



Skylda til ad verdmerkja med s6lu- og einingarverdi gildir einnig hvar sem vorur eru til

synis svo sem i buadargluggum, syningarkdssum, & vefsidum eda annars stadar. Sé
sOluverds getid i auglysingum parf einnig ad tiltaka einingarverd. “

Samkvemt framangreindum akvaedum ber verslunum Iceland ad verdmerkja allar séluvorur
sinar med endanlegu verdi og med einingarverdi og skulu peer vera réttar. I mali pessu voru
nidurstodur sidari skodana i verslunum Iceland, eftir ad stofnunin hafdi beint peim fyrirmaelum
til félagsins ad baeta &stand verdmerkinga sinna, peer ad astandi verdmerkinga var enn abotavant
eins og ad ofan greinir. Slikt telur Neytendastofa 6vidunandi og brjota gegn framangreindum
akvaedum laga nr. 57/2005 og verdmerkingareglna. Ad pvi er vardi athugasemdir Island-Verslun
um fjélda skannadra vara pa vill Neytendastofa taka fram ad fyrstu 50 vérur sem eru skannadar
eru skradar & par til gert eydublad. I einhverjum tilvikum eru fleiri vorur skannadar og eru peaer pa
skrédar sem almennar athugsemdir séu peer ranglega verdmerkar. Pa eru einnig skradar almennar
athugasemdir & skodunarbl®d ef astandi verdmerkinga er dberandi almennt dbdtavant & tilteknum
stddum eda tiltekinni vorutegund. Vardandi adkomu starfsmanna verslunarinnar ad skodunum
Neytendastofu pa bendir Neytendastofa & ad verslunarstjéra eda ©drum starfsmanni, sé
verslunarstjori ekki i verslun, er avallt tilkynnt um eftirlit Neytendastofu &dur en pad hefst.
Starfsmonnum verslunar er pvi velkomid ad fylgjast med kdnnunni auk pess sem farid er fram &
undirskrift verslunarstjora eda stadgengils & nidurstodur konnunar ad skodun lokinni.
Nidurstoour kannananna hafi synt ad astandi veromerkinga hafi verid abétavant.

Eftir fyrri skodun Neytendastofu var peim fyrirmalum beint til Island-Verslun ad koma
verdmerkingum i verslunum sinum i vidunandi horf. bad var ekki gert heldur var umtalsverdur
fjoldi athugasemda enn gerdur vid veromerkingar i verslununum i sidari skodun. pvi telur
Neytendastofa naudsynlegt ad beita peim Grreedum sem 16g nr. 57/2005 heimila.

Akvaedi 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 segir:

., Neytendastofa getur lagt stjiornvalssektir a fyrirteki sem brjota gegn:

[...]

b. stjornvaldsreglum og akvoroun Neytendastofu gegn vidskiptahattum sem brjota i baga
vio akvaeoi I1.-VIII. kafla [...]

c. reglum og fyrirmaelum Neytendastofu um radstafanir til ad audvelda vidskiptavinum ad
meta verd og geedi, sbr. 18. gr.“

Med visan til alls pess sem fram hefur komid telur Neytendastofa ad leggja verdi & sekt i
samremi vid heimildir laga. Ad teknu tilliti til umfangs brotsins, fyrri sektarakvardana
stofnunarinnar og ad teknu tilliti til jafnraedis- og medalhdfsreglu stjornsyslulaga telur
Neytendastofa rétt ad leggja & island-Verslun hf., stjornvaldssekt ad fjarhaed 350.000 kr. fyrir



hverja ~ verslun. Island-Verslun hf. er pvi gert ad greida 1.050.000 kr.
(Einmilljénogfimmtiupdsundkronur). Sektina skal greida i rikissjéd eigi sidar en premur

manudum fra dagsetningu dkvordunar pessarar.

1.
Akvordunarord:

»island-Verslun hf., Lagmula 9, Reykjavik, hefur brotid gegn akveedi 17. gr. laga nr.
57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, sem og dkveedum 3. og 4. gr.
reglna nr. 536/2011, um verdmerkingar og einingarverd vid sélu a vorum, med 6vidunandi
veromerkingum i verslunum fyrirtekisins ad Arnarbakka, Engihjalla og Vesturbergi. Pa
hefur fyrirtekio ekki farid ad fyrirmaelum Neytendastofu pess efnis ad koma
veromerkingum sinum i vidunandi horf innan tilskilsins tima.

Med heimild i b. og c. lid 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum
og markadssetningu, leggur Neytendastofa stjornvaldssekt a Iceland-Verslun hf. ad
fjarhaed kr. 1.050.000 (Einmilljonogfimmtiupusundkrénur). Sektina skal greida i rikissjéo
eigi sidar en premur manudum fra dagsetningu akvorounar pessarar.*

Neytendastofa, 22. september 2015

Tryggvi Axelsson
forstjori
pérunn Anna Arnadottir



