NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 63/2015
Tilbodsverd PEP flugelda og kynningarefni & vefsiounni pepflugeldar-.is

l.
Malsmedferd

1.
Med bréfi og télvubréfi Neytendastofu, dags. 11. desember 2015, til félagasamtakanna PEP
International, 6skadi Neytendastofa eftir athugasemdum og skyringum PEP International vegna
markadssetningar skotelda og upplysinga a vefsidunni pepflugeldar.is.

[ bréfi Neytendastofu kom fram ad stofnunin hafi gert kénnun & markadssetningu &
skoteldamarkadnum og hafi auk pess borist dbendingar vegna fyrra verds a tilbodsvérum PEP
International sem auglystar seu & vefsidu félagsins, pepflugeldar.is. Af pvi tilefni veeri athygli
PEP International vakin a &kvedum 5. gr., 8. gr., 9. gr., 11. gr., 17. gr. og 18. gr. laga nr. 57/2005,
um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, auk akveda 3. gr. reglna nr. 366/2008, um
ats6lur og adra s6lu par sem selt er a leekkudu verai.

Athygli PEP International var jafnframt vakin & pvi ad samkvaemt 1. og 2. mgr. 20. gr. laga nr.
57/2005 getur Neytendastofa krafid pa sem 16gin taka til um allar upplysingar og gégn sem
naudsynleg pykja vid athugun einstakra mala. Upplysinga sé haegt ad krefjast munnlega eda
skriflega og skuli paer gefnar innan hafilegs frests sem stofnunin setur.

Neytendastofa for fram & ad PEP International feaerdi sonnur & ad tilteknar tilbodsvorur &
vefsiounni pepflugeldar.is hefdu verid seldar & tilgreindu fyrra verdi adur en til afslattar kom.
Sérstaklega var visad til pess ad solutimabil skotelda veeri ekki hafid, sbr. 24. gr. reglugerdar nr.
952/2003, um skotelda. Um var ad raeda eftirfarandi vérur med par tilgreindum lysingum:

Winner 11 36 skota. Verd adur 5.400 kr. Verd 2.900 kr. Utsala!
Superman 110 skota. Verd adur 23.400 kr. Verd 14.800 kr. Utsala!
Atom Smasher 16 skota. Verd adur 2.900 kr. Verd 1500 kr. Utsala!



&

Midnaturtertan 140 skota. Verd adur 29.400 kr. Verd 16.900 kr. Utsala!

Auk pessa var athygli PEP International vakin & pvi ad samkvemt 6. gr. laga nr. 30/2002, um
rafreen vidskipti og adra rafrena pjonustu, skuli pjénustuveitandi veita greidan og samfelldan
adgang ad upplysingum um pjonustuveitanda rafreennar pjonustu. Kénnun Neytendastofu,
framkvaemd pann 11. desember 2015 & vefsiou PEP International, pepflugeldar.is, hafi leitt i 1jos
ad vefsioan virtist ekki uppfylla tilvitnud skilyrdi laga nr. 30/2002, par sem fullnagjandi
upplysingar um pjénustuveitandann, p.e. rekstraradila vefverslunarinnar, virtust vanta.

2.
Engin svor barust Neytendastofu innan tilskilins frests.

1.
Nidurstada

1.
[ mali pessu kemur til &lita markadssetning PEP International & skoteldum & vefsidu félagsins
pepflugeldar.is. Vorur félagsins eru kynntar likt og um laeekkad verd a voru sé ad reda og eru
vorurnar kynntar undir formerkjum Gtsélu. A vefsidu félagsins er starfreekt vefverslun en par
vantar upplysingar um pjénustuveitanda vefsidunnar.

2.
Akvedi 5. gr. laga nr. 57/2005 leggur almennt bann vid dréttmaetum vidskiptahattum, adur en, &
medan og eftir ad vidskipti med voru fer fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til oréttmeetra
vidskiptahatta er nanar tilgreint i I1l. — V. kafla laganna.

Akvedi 8. gr. i V. kafla laganna er svohljédandi:

,, Vioskiptahcettir eru oréttmeetiv ef peir brjota i baga vio goda vidskiptaheetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Vidskiptahattir sem brjota i baga vid akveedi kafla pessa eru alltaf oréttmeetir.

i 1. mgr. 9. gr. laganna, sem er i I11. kafla peirra, er um pad fjallad ad vidskiptahettir séu villandi
ef peir eru liklegir til ad blekkja neytendur eda eru med peim heatti ad neytendum eru veittar
rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & akvérdun peirra um ad eiga vidskipti. I a.-g.
lidum 1. mgr. 9. gr. eru tilgreindar peer upplysingar sem akvadio tekur til og segir par i d. 1id ad
att sé vio rangar upplysingar um:



,,verd voru eda pjonustu eda adferd vid utreikning a verdi og hvort um sértilbod eda annad
verohagreedi sé ao reeda og hvort pad sé had skilyroum *

Akveedi 11. gr. laganna, sem er i 1. kafla peirra, er svohljédandi:

,, Utsolu eda adra solu, par sem selt er d lekkudu verdi, ma pvi adeins auglysa eda tilkynna
ad um raunverulega verdlekkun sé ad reda. Pess skal gett ad greinilegt sé med
veromerkingum hvert hid upprunalega verd vorunnar var. “

Med heimild i 17. og 18. gr. laga nr. 57/2005 hefur Neytendastofa sett reglur nr. 366/2008, um
utsélur og adra solu par sem selt er & leekkudu verdi. bar segir i 3. gr.:

, begar auglyst er lwekkad verd da véru eda pjonustu skal fyrra verd vera pad verd sem
varan var seld & adur en til leekkunar kom.

Seljandi skal geta sannad ad vara eda pjonusta hafi verid seld & pvi verdi sem tilgreint er
sem fyrra verd.

I 1. mgr. 6. gr. laga nr. 30/2002 um rafreen vidskipti og adra rafreena pjonustu segir ad
pbjonustuveitandi skuli veita greidan og samfelldan adgang ad eftirfarandi upplysingum um sig:
., 1. nafni,
2. heimilisfangi par sem hann hefur stadfestu,
3. kennitolu,
4. postfangi, netfangi og 6orum peim upplysingum sem gera mogulegt ad hafa samband vid
hann & greidan hatt,
5. virdisaukaskattsndmeri pjonustuveitanda,
6. peirri opinberu skrd sem hann er skradur hja, svo sem hlutafélagaskra,
samvinnufélagaskré eda firmaskra, og
1. leyfi og eftirlitsadila ef starfsemi hans er had leyfum.

3.

A vefsidu PEP International, pepflugeldar.is er fjoldi vara kynntur med afslattarverdi. I mali
pessu er um ad reda Urtak fjdgurra vorutegunda sem kynntar voru & leekkudu verdi & vefsidunni
og Neytendastofa for fram & ad feerdar verdi sonnur & ad hafi verid seldar 4 tilgreindu fyrra verdi:
Winner Il 36 skota, verd adur 5.400 kr., verd 2.900 kr, Superman 110 skota, verd adur 23.400 kr.
verd 14.800 kr., Atom Smasher 16 skota, verd adur 2.900 kr., verd 1500 kr. og Midnaturtertan
140 skota, verd adur 29.400 kr., verd 16.900 kr. Fyrirteeki verda ad geta sannad ad allar vorur sem
eru a lekkudu verdi hafi verid seldar & pvi verdi sem tilgreint er sem fyrra verd. PEP
International hefur ekki lagt fram gogn til stadfestingar pvi ad umraeddar voérur i urtaki
Neytendastofu hafi sannanlega verid seldar a tilgreindu fyrra verai.
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par sem PEP International hefur ekki veitt stofnuninni upplysingar innan tilskilins frests telur
Neytendastofa ad PEP International hafi ekki sannad ad ad vorurnar hafi verid seldar & tilgreindu
fyrra verdi né ad peer hafi verid bodnar til s6lu & pvi verdi &dur en peer voru auglystar & tilbodi. Af

halfu PEP International hafa pvi ekki verid feerdar sonnur & ad um raunverulega verdlaekkun se ad
reeda.

Vidskiptahattirnir eru ad mati Neytendastofu liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
pess hdps neytenda sem markadssetningin beinist ad. Verdur ad telja ad tilgangur
vidskiptahattanna sé ad hafa ahrif & akvoroun neytenda um ad eiga vidskipti & grundvelli rangrar
upplysingagjafar um verd og verdhagraedi tilbodsins.

Med visan til alls ofangreinds telur Neytendastofa ad PEP International hafi brotid gegn 5. gr.,
sbr. 1. mgr. 8. gr., d. lid 1. mgr. 9. gr. og 11. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum
og markadssetningu, auk 3. gr. reglna nr. 366/2008 um Gts6lur og adra s6lu par sem selt er &
leekkudu verdi, med pvi ad auglysa vorurnar & lekkudu verdi.

[ 1. mgr. 6. gr. laga nr. 30/2002, um rafreen vidskipti og adra rafraena pjonustu, er kvedid a um
baer upplysingar sem pjonustuveitandi skal veita greidan og samfelldan adgang ad. I 3., 5. og 6.
tolul. 1. mgr. 6. gr. er kvedid & um pad ad pjonustuveitandi skuli veita upplysingar um kennitélu
sina, virdisaukaskattsnimer og pa opinberu skra sem hann sé skradur hja. A vefsidunni
pepflugeldar.is er ekki ad finna upplysingar um pa kennitdlu, virdisaukaskattsnimer eda pa
opinberu skra par sem félagio er skrad. Hefur PEP International pvi brotid gegn 1. mgr. 6. gr.
laga nr. 30/2002.

Samkveemt 23. gr. laga nr. 57/2005 getur Neytendastofa dkvedid ad sa eda peir sem akvorounin
beinist gegn greidi dagsektir par til farid verdour ad akvordun sem tekin hefur verid samkvaemt
[6gunum. Akvordun um dagsektir skal tilkynnt bréflega 4 sannanlegan hatt peim sem hin beinist
ad.

1.
Akvordunarord:

,Félagasamtokin PEP International, Selvadi 1, Reykjavik, rekstraradili vefsidunnar
pepflugeldar.is hafa med kynningu um lekkad verd & vérunum Winner 11 36 skota,
Superman 110 skota, Atom Smasher 16 skota og Midnaturtertan 140 skota, an pess ad hafa
synt fram & ad um raunverulega verdlaekkun hafi verid ad raeda, brotid gegn akvaedum 5.
gr., 1. mgr. 8. gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr. og 11. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med



vidskiptahattum og markadssetningu, og 3. gr. reglna nr. 366/2008, um utsélur og adra sélu
par sem selt er & laekkudu verai.

Félagasamtokin PEP International, hafa med pvi ad veita ekki fullnsegjandi upplysingar um
pjonustuveitanda vefsidunnar pepflugeldar.is, brotid gegn akvadi 1. mgr. 6. gr. laga nr.
32/2002.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, er félagasamtokunum PEP International bannad ad vidhafa ofangreinda
vidskiptaheetti. Bannid tekur gildi premur dégum fra mottoku akvordunarinnar. Verdi ekki
farid ad banninu eda synt fram a ad um raunverulega verdlekkun er ad reeda ma buast vid
ad tekin veroi 4kvordun um dagsektir & grundvelli 23. gr. laga nr. 57/2005.«

Neytendastofa, 17. desember 2015

Tryggvi Axelsson
forstjori
porunn Anna Arnadéttir



