NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 42/2015

Akvordun um sektir vegna vanrakslu Lyfja og heilsu hf.,
& ad fara ad fyrirmaelum Neytendastofu um verdmerkingar

l.
Mélsmedferd

1.

Hinn 16. juni 2015 kom starfsmadur Neytendastofu i apotek Lyfja og heilsu hf. i Hveragerdi,
Apotekarann, i peim tilgangi ad skoda &stand verdmerkinga i apotekinu. b4 kom starfsmadur
Neytendastofu i apdtek Lyfja og heilsu & Hellu, Apdtekarann, pann 7. jali 2015 i sama
tilgangi. Veromerkingar voru skodadar med tilliti til dkveeda 17. gr. laga nr. 57/2005, um
eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, sem kvedur & um pad ad fyrirteekjum sem
selja voru og pjénustu beri ad veromerkja voru sina og pjonustu og syna pad a dberandi hatt &
sOlustadnum, sem og &kveeda reglna nr. 536/2011, um verdmerkingar og einingarverd vid
s6lu & vorum. Samkvaemt reglunum skal verdmerking vera skyr, adgengileg og greinileg svo
augljost sé til hvada voru han visar. Skodunin fer pannig fram ad starfsmadur Neytendastofu
kannar almennt &stand verdmerkinga, p.e. hvort soluvorur séu verdmerktar og hvort
hilluveromerking sé i samraemi vid verd & kassa. Einnig er astand verdmerkinga a bak vid
afgreidslubord skodad.

Nidurstoour skodunarinnar voru peer ad i badum apdtekunum voru gerdar athugasemdir vid
astand verdmerkinga. | ApGtekaranum i Hveragerdi vantadi verdmerkingar vida um alla
verslunina. b4 voru & Hellu gerdar sérstakar athugasemdir vid ad snyrtivorustandar veeru
6veromerktir, vorur einungis merktar med afsletti en ekki upprunalegu verdi og vida vantadi
verdmerkingar i versluninni. | apdétekunum voru engar athugasemdir gerdar vid astand
veromerkinga bak vid afgreidslubord.

Starfsmenn apotekanna kvittudu fyrir komu starfsmanns Neytendastofu og peim
athugasemdum sem gerdar voru. | lok skodananna skildi starfsmadur Neytendastofu eftir bréf
i versluninni pess efnis ad skodunin hefdi farid fram og ad Neytendastofa keemi til med ad
senda fyrirteekinu bréf par sem gerd yrdi nanari grein fyrir astandi verdmerkinga. | bréfinu
var jafnframt gerd grein fyrir peim helstu akveedum laga og reglna sem um veromerkingar
gilda.



Med bréfum Neytendastofu til Lyfja og heilsu, dags. 26. juni og 9. juli 2015, greindi
stofnunin fra nidurstédum skodananna i Apotekaranum i Hveragerdi og & Hellu og gerdi

grein fyrir peim &kvedum sem i gildi eru um verdmerkingar. P4 var peim eindregnu
fyrirmalum beint til fyrirteekisins ad koma verdmerkingum i vidunandi horf.

2.
Hinn 16. juli 2015 var framkveemd 6nnur skodun hja Apotekaranum i Hveragerdi sem fram
fér med sama heetti og fyrri skodun. Skodun starfsmanns Neytendastofu leiddi i 1jés ad astand
verdmerkinga i apotekinu var abétavant. Hinn 7. jali kannadi starfsmadur Neytendastofu & ny
astand verdmerkinga hja Apotekaranum & Hellu. Skodun starfsmanns Neytendastofu leiddi i
lj6s ad astand veromerkinga i ap6tekinu var abotavant. Engar athugasemdir voru gerdar vio
astand verdmerkinga bak vid afgreidslubord i apotekunum.

Med bréfi Neytendastofu til Lyfja og heilsu, dags. 11. agust 2015, greindi stofnunin
fyrirteekinu fra nidurstédum skodunarinnar i Apotekaranum i Hveragerdi. Med breéfi
Neytendastofu til Lyfja og heilsu, dags. 7. september 2015, greindi stofnunin fyrirtekinu fra
nidurstodum skodunarinnar i Apotekaranum & Hellu. 1 bréfinu var einnig greint fra pvi ad
Neytendastofa hafi tekid akvérdun um ad sameina malsmedferd i 1josi tengsla malanna. Var
fyrirteekinu gefinn kostur & ad koma ad skyringum og athugasemdum i malinu &dur en tekin
yrdi akvordun & grundvelli 1X. kafla laga nr. 57/2005.

Engar athugasemdir barust Neytendastofu.

1.
Nidurstada

I mali pessu hefur Lyf og heilsa hf. ekki sinnt fyrirmalum Neytendastofu um ad koma
verdmerkingum i apdtekunum i Hveragerdi og & Hellu i vidunandi horf innan tilskilins frests.

Akveadi 17. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, er
svohljédandi:

., Fyrirteeki, sem selur vorur eda pjonustu til neytenda, skal merkja voru sina og
pjénustu med verdi eda syna pad & svo aberandi hatt & s6lustadnum ad audvelt sé
fyrir neytendur ad sja pad. Neytendastofa getur sett nanari dkvaedi um verdmerkingar
med opinberri tilkynningu.

Samkvaemt akveaedinu ber séluadilum avallt ad gefa upp verd & vorum og pjonustu. A
grundvelli heimildar akvadisins, sem og akveedis 18. gr. sému laga, sem snyr ad heimild
Neytendastofu til ad gefa fyrirtaekjum sérstok fyrirmeeli um ad gera radstafanir til ad audvelda



vidskiptavinum ad meta verd og gadi, hefur Neytendastofa sett reglur nr. 536/2011, um
verdmerkingar og einingarverd vid sélu & vorum.

Um verdmerkingar & vorum segir i 3. gr. verdmerkingareglnanna:

., Fyrirteeki skal skyrt og greinilega merkja voru sina med réttu séluverdi og
einingarveradi i islenskum krénum.

pratt fyrir akvaedi 1. mgr. er po heimilt ad veita sému upplysingar nalegt voru enda
sé augljost til hvada voru verdmerkingin visar og tryggt sé ad neytendur fai an
vandkveeda adgang ad upplysingum um sélu- og einingarverd sem skylt er ad veita
samkvaemt reglum pessum, sbr. 4. gr.

Skylda til ad verdmerkja med s6lu- og einingarverdi gildir einnig hvar sem vorur eru
til synis svo sem i budargluggum, syningarkdssum, & vefsidum eda annars stadar. Sé
sOluverds getid i auglysingum parf einnig ad tiltaka einingarverd. “

Samkvaemt framangreindum &kvedum ber Lyfjum og heilsu ad verdmerkja allar soluvorur
sinar med endanlegu verdi og skulu peer vera réttar.

I mali pessu voru nidurstddur sidari skodana i apotekum Lyfja og heilsu, paer ad astandi
verdmerkinga var enn db6tavant eins og ad ofan greinir enda téluvert um Gverdmerktar vorur
i apdtekunum. Slikt telur Neytendastofa Ovidunandi og brjota gegn framangreindum
akveedum laga nr. 57/2005 og veromerkingareglna. Eftir fyrri skodun Neytendastofu var peim
fyrirmalum beint til Lyfja og heilsu ad koma verdmerkingum i ap6tekunum i vidunandi horf.
pad var ekki gert og pvi telur Neytendastofa naudsynlegt ad beita peim Grreedum sem 16g nr.
57/2005 heimila.

Akvaedi 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 segir:

., Neytendastofa getur lagt stjiornvaldssektir a fyrirtceki sem brjota gegn:

[...]

b. stjornvaldsreglum og akvoroun Neytendastofu gegn vidskiptahattum sem brjoéta i
béga vio akveedi I1.-VIII. kafla [...]

c. reglum og fyrirmaelum Neytendastofu um radstafanir til ad audvelda
vidskiptavinum ad meta verd og geedi, sbr. 18. gr. “

Med visan til framangreinds og ad teknu tilliti til umfangs brotsins og jafnredis- og
medalhdfsreglu stjornsyslulaga, sem og med hlidsjon af sektarfjarheedum i 6drum méalum
telur Neytendastofa rétt ad leggja & Lyf og heilsu hf., stjérnvaldssekt ad fjarhaed 50.000 kr.
fyrir hvort apdtek. Lyfjum og heilsu er pvi ad gert ad greida stjornvaldssekt ad fjarhaed



100.000 kr. (eitthundradpasundkronur). Sektina skal greida i rikissjod eigi sidar en premur
manudum fra dagsetningu dkvordunar pessarar.

1.
Akvordunarord:

,Lyf og heilsa hf., Sidumula 20, Reykjavik, hefur brotid gegn édkvedi 17. gr. laga nr.
57/2005, um eftirlit med vidskipahattum og markadssetningu, sem og akveedi 3. gr.
reglna nr. 536/2011, um verdmerkingar og einingarverd vid solu & voru, med évidunandi
veromerkingum i apotekum Apoétekarans & Hellu og i Hveragerdi. ba hefur fyrirtaekid
ekki farid ad fyrirmalum Neytendastofu pess efnis ad koma veromerkingum sinum i
vidunandi horf.

Med heimild i b. og c. lid 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu, leggur Neytendastofa stjornvaldssekt a Lyf og

heilsu hf. ad fjarhaed kr. 100.000 (eitthundradpusundkronur). Sektina skal greida i
rikissjod eigi sidar en premur manudum fra dagsetningu akvérdunar pessarar.

Neytendastofa, 26. oktéber 2015

Tryggvi Axelsson
Forstjori

porunn Anna Arnadéttir



