NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 53/2015
Upplysingar & heimasidu og i skilmalum Hépkaup

l.
Malsmedferd

1.
Med akvoroun Neytendastofu, dags. 1. oktober 2015, komst stofnunin ad peirri nidurstédu ad
Hopkaup ehf. hafi brotid gegn dkveedum 1. og 2. mgr. 8. gr. laga nr. 46/2000, um husgdéngu
og fjarsélusamninga, og akvaedum 5. gr. og g. lidar 9. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu, med skilmalum og upplysingum um ad neytendur sem
nyti I6gbundinn rétt sinn til ad falla frd samningi fai inneign i formi Netkrona.

A heimasidu Hopkaupa veeri undir sidunni ,,pjonustuloford* vaeri ad finna hlekk sem visadi &
heimasidu Neytendastofu a atridi sem neytendur attu ad hafa i huga vid kaup a véru og
pjonustu & Internetinu. P& segdi einnig eftirfarandi & siounni: ,, Ef til endurgreidslu kemur, skv.
tilmeelum Neytendastofu, p4 mun Hépkaup veita pér inneign i formi Netkréna sem pu getur
radstafad ad vild i neestu kaupum @ Hopkaup eda hja 60rum samstarfsadilum Netkrona.* Pa
keemi ekki fram i skilmalum Hopkaupa med hvada hatti neytendur fai endurgreitt nyti peir
rétt sinn til ad falla frd samningi og med visan til pjonustulofords megi atla ad peir fai inneign
i formi Netkrona.

Med visan til 21. gr. b. laga nr. 57/2005 var Hopkaup bannad ad vidhafa vidskiptahatti par
sem neytendum veeri veitt inneign i formi Netkréna pegar peir notfaera sér rétt sinn til ad falla
fra samningi. Pa kom fram ad yrdi ekki farid ad banninu innan tiu daga fra mottoku bréfsins
meetti blast vid ad Neytendastofa teeki akvordun um dagsektir skv. heimild i 23. gr. laga nr.
57/2005.

pa var vakin athygli & malskotsheimild til &fryjunarnefndar neytendamala skv. 4. gr. laga um
Neytendastofu nr. 62/2005.

2.
Neytendastofu barst bréf Hopkaupa, dags. 7. oktéber 2015. [ bréfinu kom fram ad nyr
rekstraradili hafi tekid vid rekstri Hopkaupa pann 1. jali s.l. sem hafi ekki verid kunnugt um



(\

erindi Neytendastofu. Pa var bent a aétlH?pkaup bydu vidskiptavinum sinum alltaf
endurgreidslu a pann hatt sem peir 6ska, p.e. i formi bakfersIna inna debet- eda kreditkort eda
i formi Netkrona, allt eftir 6skum vidskiptavina, ad pvi gefnu ad 6skad sé eftir endurgreidslu
innan 14 daga fra pvi ad kaup attu sér stad. Pad sé Hopkaupum mikid i mun ad veita
vidskiptavinum sinum gdda réttmaeta pjonustu og pjonustuloford peirra sé ad 6llu leyti byggt
a tilmaelum Neytendastofu. Vid nanari athugun hafi komid i 1jos ad akvaedi um endurgreidslu
til vidskiptavinar sé ekki nagilega skyrt i skilmalum Hopkaupa og verdi pvi Kippt i lidinn svo
fljott sem framast veeri unnt.

3.
Akvordun Neytendastofu hefur ekki verid keerd til afryjunarnefndar neytendamala og vid
skodun Neytendastofu & vefsidu Hopkaupa pann 17. nGvember 2015 hofou ekki verid gerdar
breytingar & skilmalum eda upplysingum sem fram koma & vefsidu Hopkaupa.

1.
Nidurstada

Mal petta snyr ad pvi hvort Hopkaup hafi farid ad akvoroun Neytendastofu fra 1. oktober
2015 um upplysingara vefsidu Hopkaupa. | tilefni abendinga fra neytendum gerdi
Neytendastofa athugasemdir vid ad & vefsidunni kemi fram ad endurgreitt veeri i formi
Netkrona ef til endurgreidslu keemi auk pess sem engar upplysingar veeri ad finna i skilmalum
Hopkaupa um pad med hvada heatti neytendur fai endurgreitt nyti peir rétt sinn til ad falla fra
samningi. | kjolfar a&kvérdunar Neytendastofu, dags. 1. oktober 2015, lysti Hopkaup pvi yfir
ad beett yrai ar skilmalum fyrirteekisins.

Akvordunin var ekki kerd til afryjunarnefndar neytendamala.

Engar breytingar hafa verid gerdar a skilmalum eda upplysingum sem fram koma & vefsidu
Hopkaupa.

I mali pessu liggur fyrir ad Hopkaup hefur ekki farid ad akvordun Neytendastofu, dags. 1.
oktdber 2015, par sem Hopkaupum var bannad ad vidhafa vidskiptahatti par sem neytendum
veeri veitt inneign i formi Netkréna pegar peir notfaera sér rétt sinn til ad falla fra samningi. |
akvorduninni kom einnig fram ad yrdi ekki farid ad banninu innan tiu daga frd& mottoku
hennar meetti buast vid ad Neytendastofa taeki akvoroun um dagsektir skv. heimild i 23. gr.
laga nr. 57/2005. Akvérdunin var ekki kard til &fryjunarnefndar neytendamala.

I bréfi Hopkaupa, dags. 7. oktdber 2015, kemur fram ad fyrirteekid bjodi vidskiptavinum
sinum alltaf endurgreidslu & pann hatt sem peir 6ska. Neytendastofa telur pad ekki breyta
peirri nidurstddu stofnunarinnar ad um brot & akveedum laga nr. 46/2000, um hlsgéngu- og
fjarsdlusamninga, og laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu,



sé ad raeda par sem upplysingar a vefsiou félagsins benda ekki til ad hattsemin sé med peim

heetti. Auk pess sem akvaedi 9. gr. laga 57/2005 taka & peirri upplysingagjof sem fyrirteeki
veiti adur en vidskipti eiga sér stad.

I 23. laga nr. 57/2005 segir:

L Ef ekki er fario ad dkvoroun sem tekin hefur verio samkvemt pessum logum getur
Neytendastofa &kvedid ad sa eda peir sem &kvdérdounin beinist gegn greidi dagsektir par
til farid verdur ad henni. Akvordun um dagsektir skal tilkynnt bréflega & sannanlegan
hatt peim sem hun beinist ad. *

I mali pessu liggur fyrir ad Hopkaup hefur ekki farid akvordun Neytendastofu, dags. 1.
oktéber 2015. Af peim sokum telur Neytendastofa naudsynlegt ad beita vidurlégum
samkveemt 23. gr. laga nr. 57/2005. Verdi ekki farid ad dkvorduninni innan fjortan daga fra
dagsetningu akvordunar pessarar pykir Neytendastofu heefilegt, ad teknu tilliti til adstedna i
mali pessu, medalhdfsreglu stjérnsysluréttarins og jafnraedis vid sektir i 6drum sambeerilegum
méalum, ad leggja & Hopkaup dagsektir ad fjarhaed 50.000 kr. (fimmtiupldsundkronur) & dag
par til farid hefur verid ad dkvordun Neytendastofu.

1.
Akvordunarord:

»HOpkaup ehf., Soltini 26, 105 Reykjavik, hefur med pvi ad fara ekki ad banni
Neytendastofu vid vidskiptahattum par sem neytendum er veitt inneign i formi
Netkréna pegar peir notfera sér rétt sinn til ad falla frd samningi og pvi ad gera ekki
videigandi Urbaetur a vefsidu sinni brotid gegn akvéroun Neytendastofu, dags. 1. oktéber
2015.

Hépkaup ehf., skal innan fjortdn daga fra dagsetningu pessarar akvérdunar gera
videigandi Urbeetur & vefsiounni og skilmalum félagsins. Verdi pad ekki gert innan
tilskilins  tima skal félagid greida dagsektir ad fjarhaed 50.000 kr.
(fimmtiupusundkronur) a dag par til fario hefur verid ad akvoroun Neytendastofu.*

Neytendastofa, 18. nGvember 2015

Tryggvi Axelsson
forstjori
borunn Anna Arnadéttir



