NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 8/2015

Akvidrdun um sektir vegna vanraekslu Harkompunnar ehf.
ad fara ad fyrirmalum Neytendastofu um veromerkingar

l.
Méalsmedferd

Hinn 9. jali 2014 kom starfsmadur Neytendastofu Harkompuna, Radhdstorgi 1, Akureyri, i
peim tilgangi ad skoda astand verdmerkinga. Verdmerkingar voru skodadar med tilliti til
akveeda 17. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, sem
kveda & um pad ad fyrirteekjum sem selja voru eda pjonustu beri ad verdmerkja voru sina og
bjonustu og syna pad a aberandi hatt & sélustadnum, sem og akvada reglna nr. 536/2011, um
veromerkingar og einingarverd vid sélu & vorum og reglna nr. 537/2011 um verdupplysingar
vid s6lu & pjonustu. Samkvaemt reglunum ber fyrirteekjum ad verdmerkja voru par sem han er
hofo til synis neytendum og ad hafa verdlista synilegan. Skodun starfsmanns Neytendastofu
leiddi i lj6s ad astand verdmerkinga var abotavant par sem vorur voru Overdmerktar og
verdlista vantadi.

Starfsmadur Harkompunnar kvittadi fyrir komu starfsmanns Neytendastofu og peim
athugasemdum sem gerdar voru vid verdmerkingarnar. EKki voru gerdar athugasemdir vid
nidurstédur skodunarinnar af halfu starfsmanns harsnyrtistofunnar. I lok skodunarinnar skildi
starfsmadur Neytendastofu eftir bréf hja fyrirteekinu pess efnis ad skodunin hafi farid fram og
ad Neytendastofa myndi senda fyrirteekinu bréf par sem gerd yrdi nanari grein fyrir astandi
veromerkinga.

Med bréfi Neytendastofu til Harkompunnar ehf., dags. 14. juli 2014, greindi stofnunin
fyrirteekinu fra nidurstdédum skodunarinnar og gerdi grein fyrir peim 16gum og reglum sem i
gildi eru um verdmerkingar. P& var peim fyrirmalum beint til Harkompunnar ehf. ad koma
veromerkingum i betra horf ad violégdum sektum.

Hinn 3. desember 2014, var astand veromerkinga aftur skodad hja versluninni. Leiddi su
skodun i ljés ad astand verdmerkinga var enn abétavant par sem vorur hofou ekki verid
veromerktar og verdskra var ekki synileg. Starfsmadur Harkompunnar kvittadi fyrir komu
starfsmanns Neytendastofu og peim athugasemdum sem gerdar voru vid astand veromerkinga.



Med bréfi Neytendastofu til Harkompunnar ehf., dags. 14. jantGar 2015, var fyrirtekinu gefinn
tiu daga frestur til ad koma ad skyringum eda athugasemdum i malinu &dur en tekin yrdi
akvoroun & grundvelli IX. kafla laga nr. 57/2005.

Engin svor barust Neytendastofu.

1.
Nidurstada

I mali pessu hafdi Harkompan ehf. ekki sinnt fyrirmalum Neytendastofu um ad koma
verdmerkingum i verslun sinni i vidunandi horf innan tilsetts tima eftir skodun stofnunarinnar
pann 9. jali 2014.

Akvadi 17. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, er
svohljédandi:

., Fyrirteeki, sem selur vorur eda pjonustu til neytenda, skal merkja voru sina og
pjonustu med verdi eda syna pad & svo &berandi hatt a sélustadnum ad audvelt sé
fyrir neytendur ad sja pad. Neytendastofa getur sett nanari dkveedi um verdmerkingar
med opinberri tilkynningu.

Samkvaemt akveedinu ber soluadilum évallt ad gefa upp verd & voérum og pjonustu. A
grundvelli heimildar akveedisins, sem og heimildar i akveedi 18. gr. somu laga, hefur
Neytendastofa sett reglur nr. 536/2011, um verdmerkingar og einingarverd vid sélu & vérum
og reglur nr. 537/2011 um verdupplysingar vid sélu & pjonustu.

Um verdmerkingar & vorum segir i 1.-3. mgr. 3. gr. reglna nr. 536/2011:

, Fyrirteki skal skyrt og greinilega merkja voru sina med réttu soluverdi og
einingarveradi i islenskum kréonum.

Prétt fyrir &kvaedi 1. mgr. er pd heimilt ad veita sému upplysingar nalegt voru enda
sé augljost til hvada voru verdmerkingin visar og tryggt sé ad neytendur fai an
vandkvaeda adgang ad upplysingum um sélu- og einingarverd sem skylt er ad veita
samkveaemt reglum pessum, sbr. 4. gr.

Skylda til ad verdmerkja med s6lu- og einingarverdi gildir einnig hvar sem vorur eru
til synis svo sem i budargluggum, syningarkdssum, a vefsidum eda annars stadar. Sé
sOluverds getid i auglysingum parf einnig ad tiltaka einingarverd.



Um verdmerkingar & pjonustu segir m.a. i 1. mgr. 4. gr. reglna nr. 537/2011:

Verdskra yfir alla frambodna pjonustu skal avallt vera birt med aberandi hetti par
sem pjonustan er veitt. Skal verdskrain vera skyr, adgengileg og greinileg pannig ad
augljost sé hvada pjonustu verdmerkingin a vio.

Samkvaemt akvaedunum ber Harkompunni ehf. avallt ad verdmerkja allar s6luvorur sinar.
Verdmerkingar purfa jafnframt ad vera skyrar og greinilegar. Jafnframt parf verdskra ad vera
synileg.

A skodunarbladi vegna seinni skodunar Neytendastofu kom fram ad verdmidar hefdu verid
atbanir en hefdu dottid af hillum par sem peir tolldu ekki. Med pvi ad hafa hvorki
verdmerkingar & séluvoru i verslun né verdskra synilega hefur Harkompan ehf. brotid gegn
akvaeoi 17. gr. laga nr. 57/2005 sem og akvaedum 3. gr. reglna nr. 536/2011 og 4. gr. reglna
nr. 537/2011. ba hafoi fyrirteekid ekki farid ad fyrirmelum Neytendastofu um ad koma
verdmerkingum sinum i vidunandi horf innan tilskilins frests og pvi pykir stofnuninni
naudsynlegt ad beita peim Urreedum sem 16g nr. 57/2005 heimila.

Akveedi 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 segir:

., Neytendastofa getur lagt stjornvaldssektir a fyrirteceki sem brjota gegn:

[...]

b. stjérnvaldsreglum og akvérdunum Neytendastofu gegn vidskiptahattum sem brjéta i
béga vid &kveedi I1.-VIII. kafla [...]

c. reglum og fyrirmaelum Neytendastofu um radstafanir til ad audvelda vidskiptavinum
ad meta verd og geedi, sbr. 18. gr.

Med visan til alls framangreinds, sem og ad teknu tilliti til medalhdéfsreglu stjornsyslulaga og
jafnreedisreglu stjornsyslulaga med hlidsjon af sektardkvordunum i samberilegum malum,
bykir Neytendastofu hzfilegt ad leggja & Harkompuna ehf. stjérnvaldssekt ad fjarhaed 75.000
kr. (sj6tiuogfimmpusundkronur). Sektina skal greida i rikissjod eigi sidar en premur manudum
fra dagsetningu akvordunar pessarar.



1.
Akvordunarord:

LHarkompan ehf., R4dhustorgi 1, Akureyri, hefur brotid gegn akvadi 17. gr. laga nr.
57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, sem og akvadi 3. gr.
reglna nr. 536/2011, um verdmerkingar og einingarverd vid solu & voru og 4. gr. reglna
nr. 537/2011 um verdupplysingar vid sélu & pjonustu, med pvi ad hafa ekki verdmerkt
vorur i verslun og med pvi ad hafa ekki haft verdskra synilega.

Med heimild i b. og c. lid 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med
vidskiptahdttum og markadssetningu, leggur Neytendastofa stjornvaldssekt &
Harkompuna ehf. ad fjarhaed kr. 75.000 (sjotiuogfimmpuasundkrénur). Sektina skal
greioda i rikissjoo eigi sidar en premur manudum fra dagsetningu akvorounar pessarar.*

Neytendastofa, 23. febrtar 2015.

Tryggvi Axelsson
forstjori
borunn Anna Arnadéttir



