NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 26/2016

Akvordun um sektir vegna vanraekslu Snyrtivoéruverslunarinnar Glasibee
ad fara ad fyrirmeaelum Neytendastofu um verdmerkingar

l.
Malsmedferd

1.

Hinn 25. november 2015 kom starfsmadur Neytendastofu i Snyrtivoruverslunina Gleasibe i
peim tilgangi ad skoda astand verdmerkinga. Veromerkingar voru skodadar med tilliti til
akveeda 17. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, sem
kveda & um pad ad fyrirteekjum sem selja voru eda pjonustu beri ad veromerkja voru sina og
bjonustu og syna pad & aberandi hatt & sélustadnum, sem og dkvaeda reglna nr. 536/2011, um
veromerkingar og einingarverd vido s6lu & vorum. Samkveemt reglunum skal verdmerking
vera skyr, adgengileg og greinileg svo augljost sé til hvada voru hian visar.

Nidurstddur skodunarinnar voru pear ad verdmerkingum var abotavant. Sérstaklega voru
gerdar athugasemdir vid ad verd vantadi a sledur og trefla, galla, varalti og ad a naglalokk
vantadi synileg vero.

Starfsmadur verslunarinnar kvittadi fyrir komu starfsmanns Neytendastofu og peim
athugasemdum sem gerdar voru. | lok skodunar skildi starfsmadur Neytendastofu eftir bréf i
versluninni pess efnis ad skodunin hefdi fario fram og ad Neytendastofa kemi til med ad
senda fyrirteekinu bréf par sem gerd yrdi nanari grein fyrir 4standi verdmerkinga. I bréfinu
var jafnframt gerd grein fyrir peim helstu akveedum laga og reglna sem um veromerkingar
gilda.

Med bréfi Neytendastofu til Snyrtivoruverslunarinnar Glaesibee, dags. 3. desember 2015,
greindi stofnunin fyrirteekinu fra nidurstodum skodunarinnar og gerdi grein fyrir peim l6gum
og reglum sem i gildi eru um verdmerkingar. P& var peim eindregnu fyrirmalum beint til
fyrirtekisins ad koma verdmerkingum i vidunandi horf.

2.
Hinn 15. mars 2016 var framkvemd énnur skodun hja Snyrtivoruversluninni Glasibea, sem
fram for med sama heetti og fyrri skodun. Nidurstédur skodunarinnar voru paer ad ad enn voru



gerdar athugasemdir vid ad astand verdmerkinga veeri abdtavant. Sérstaklega voru gerdar
athugasemdir vid ad verdmerkingar vanti & einn prufustand af premur auk pess sem
verdmerking sé ekki synileg & nokkru skarti i bordi. Auk pessa voru gerdar athugasemdir vid

ad verdmerkingum i syningarglugga veeri &botavant par sem synilegt verd vanti & ginur og
adra utstillingu i glugga.

Med bréfi Neytendastofu til Snyrtivoruverslunarinnar Gleasibe, dags. 21. mars 2016, greindi
stofnunin fyrirteekinu frd nidurstooum skodunarinnar. Var fyrirteekinu gefinn kostur & ad
koma ad skyringum og athugasemdum i malinu adur en tekin yrdi akvordun a grundvelli IX.
kafla laga nr. 57/2005.

Svar barst Neytendastofu med tolvubréfi, dags. 30. mars 2016, par sem segir ad verslunin hafi
pann vilja ad veromerkingar séu 6adfinnanlegar og i samraemi vid 16g. Strax verdi farid i ad
lagfeera pau atridi sem upp & hafi vantad og verdi pvi lokid fyrir 15. april.

I télvubréfi Neytendastofu til Snyrtivéruverslunarinnar Glasibee, dags. 30. mars 2016, sagdi
m.a. ad ad teknu tilliti til adgerda Neytendastofu i 6rum sambarilegum malum og pegar litid
veeri til pess fjolda athugasemda sem gerdar hafi verid vid veromerkingar i versluninni vid
sidari skodun Neytendastofu telji stofnunin ekki unnt ad fella malid nidur ad svo stéddu.

Med tolvubréfi, dags. 12. april 2016, var Neytendastofu tilkynnt ad buid veeri ad gera
videigandi umbatur & verdmerkingum i versluninni.

1.
Nidurstada

I mali pessu hefur Neytendastofa gert athugasemdir vid verdmerkingar i
Snyrtivoruversluninni Glasiba par sem astand verdmerkinga hafi verid abo6tavant vid sidari
skodun og pvi ekki blid ad gera vidunandi lagferingar & verdmerkingum innan tilskilins
frests.

Akvedi 17. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, er
svohljodandi:

., Fyrirteki, sem selur vorur eda pjonustu til neytenda, skal merkja véru sina og
pjonustu med verdi eda syna pad & svo aberandi hatt & sélustadnum ad audvelt sé
fyrir neytendur ad sja pad. Neytendastofa getur sett nanari akveedi um verdmerkingar
med opinberri tilkynningu. *

Samkvaemt akveaedinu ber séluadilum avallt ad gefa upp verd & vorum og pjonustu. A
grundvelli heimildar akvadisins, sem og akvedis 18. gr. somu laga, sem snyr ad heimild



D
Neytendastofu til ad gefa fyrirteekjum sérstok fyrirmeli um ad gera radstafanir til ad audvelda

vidskiptavinum ad meta verd og geadi, hefur Neytendastofa sett reglur nr. 536/2011, um
verdmerkingar og einingarverd vid sélu a vorum.

Um verdmerkingar & vorum segir i 3. gr. verdmerkingareglnanna:

., Fyrirteeki skal skyrt og greinilega merkja voru sina med réttu soluverdi og
einingarveradi i islenskum krénum.

pratt fyrir akvaedi 1. mgr. er po heimilt ad veita somu upplysingar néleegt voru enda
sé augljost til hvada voru verdmerkingin visar og tryggt sé ad neytendur fai an
vandkveeda adgang ad upplysingum um sélu- og einingarverd sem skylt er ad veita
samkvaemt reglum pessum, sbr. 4. gr.

Skylda til ad verdmerkja med s6lu- og einingarverdi gildir einnig hvar sem vorur eru
til synis svo sem i budargluggum, syningarkdssum, & vefsidum eda annars stadar. Sé
sOluverds getid i auglysingum parf einnig ad tiltaka einingarverd. “

Samkvaemt framangreindum akvaedum ber Snyrtivoruversluninni Glaesibse ad verdmerkja
allar s6luvorur sinar, hvar sem per eru hafdar til synis, med endanlegu verdi og skulu
veromerkingar vera réttar.

I méli pessu voru nidurstodur sidari skodunar i verslun Snyrtivoruverslunarinnar Glasibee
peer ad &stand veromerkinga var enn abdtavant eins og ad ofan greinir. Neytendastofu hefur
borist tilkynning um ad bdid sé ad koma verdmerkingum i versluninni i rétt horf. pad breytir
ekki peirri stadreynd ad verslunin hafdi ekki unnid b6t a verdmerkingum innan pess sem
frests sem stofnunin veitti henni adur en til sidari skodunar kom. Slikt telur Neytendastofa
Ovidunandi og brjota gegn framangreindum 4&kvaedum laga nr. 57/2005 og
veromerkingareglna. Eftir fyrri skodun var Snyrtivoruversluninni Glesiba gerd grein fyrir
astandi veromerkinga i verslun hennar og videigandi reglum sem gilda um verdmerkingar og
beindi Neytendastofa peim fyrirmalum til Snyrtivoruverslunarinnar Gleaesibe ad koma
veromerkingum i vidunandi horf. Pad var ekki gert og pvi telur Neytendastofa naudsynlegt ad
beita peim Urredum sem 16g nr. 57/2005 heimila.

Akvadi 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 segir:

., Neytendastofa getur lagt stjornvaldssektir a fyrirteki sem brjota gegn:

[...]

b. stjérnvaldsreglum og akvordun Neytendastofu gegn vidskiptahattum sem brjota i
baga vid akvaedi I1.-VIII. kafla [...]

c. reglum og fyrirmelum Neytendastofu um radstafanir til ad audvelda
vidskiptavinum ad meta verd og gedi, sbr. 18. gr.*



&

Med visan til framangreinds og ad teknu tilliti til umfangs brotsins og medalho6fs- og
jafnreedisreglu stjornsyslulaga, sem og med hlidsjon af sektarakvoérounum i sambarilegum
malum og vidbragda verslunarinnar i Kkjolfar athugasemda Neytendastofu, telur
Neytendastofa rétt ad leggja & Snyrtivoruverslunina Glasibe, stjornvaldssekt ad fjarhaed
50.000 kr. (fimmtiupusundkronur). Sektina skal greida i rikissjod eigi sidar en premur
méanudum fra dagsetningu dkvordunar pessarar.

1.
Akvordunarord:

»Snyrtivoruverslunin Glasiba, Alfheimum 74, Reykjavik, hefur brotid gegn akveedi 17.
gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit vidskiptahattum og markadssetningu, sem og akveedi 3.
gr. reglna nr. 536/2011, um verdmerkingar og einingarverd vid solu & vorum, med
ovidunandi veromerkingum. P& hefur fyrirtekid ekki farid ad fyrirmalum
Neytendastofu pess efnis ad koma verdmerkingum sinum i vidunandi horf innan
tilskilins frests.

Med heimild i b. og c. lid 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu, leggur Neytendastofa stjornvaldssekt &
Snyrtivéruverslunina Glasiba ad fjarhaed kr. 50.000 (fimmtiupdsundkrénur). Sektina
skal greida i rikissjod eigi sidar en premur manudum fra dagsetningu akvérdunar
pessarar.«

Neytendastofa, 23. mai 2016

Tryggvi Axelsson
Forstjori

porunn Anna Arnadéttir



