NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 3/2018
Auglysingar um Felix tomatsosu

l.
Erindio

Neytendastofu barst erindi Innnes ehf., dags. 5. jali 2017, par sem fyrirtekid kvartadi yfir
meintum brotum Asbjérns Olafssonar ehf.  ldgum nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum
og markadssetningu, med auglysingum um Felix tomatsosu.

[ erindinu segir ad Innnes starfi vid heildsélu matvaela og sé m.a. umbods- og dreifingaradili
Hunt’s & Islandi. Undir vérumerki Hunt’s séu seldar tdmatsosur og ymis konar tomatvérur.
Innnes hafi verid umbodsadili Hunt’s hér & landi i um 25 ér.

Nyverid hafi hafist auglysingaherferd 4 vegum Asbjérns Olafssonar ehf., sem flytji inn og dreifi
hér & landi tomatsosu undir vérumerkinu Felix. Auglysingarnar hafi verid spiladar i sjonvarpi,
Utvarpi og a netinu. Auglysingarnar séu ad mati Innnes rangar, villandi og tilraun til pess ad
reyna ad skada Hunt’s og brjoti par med gegn akvaedum laga nr. 57/2005.

Néanar tiltekid sé um ad raeda prjar auglysingar par sem eftirfarandi texti sé lesinn undir
myndefni:

I kvold er pad hamborgari, nybakad braud, brakandi ferskt salat, virvals nautakjot,
ljuffengur ostur, stokkt beikon og sykurledja [innsk. Innnes: pegar petta er sagt birtist i
auglysingunni mynd af hals a tomatsosuflésku sem er i laginu eins og Hunt 's-flaska]. Nei
tomatsosa a ao vera trodfull af tomotum, eins og Felix. Tomato, tomato. “

I kvold er pad spagetti med kjotbollum, pasta aldente, olifuolia, heimalagadar kjétbollur,
parmesan, fersk basilikka og sykurledja [innsk. Innnes: pegar petta er sagt birtist i
auglysingunni mynd af hals a tomatsosuflésku sem er i laginu eins og Hunt 's-flaska]. Nei
tomatsosa a ao vera trodfull af tomotum, eins og Felix. Tomato, tomato. “

.1 kvéld er pad pylsa, nybakad braud, hrér laukur, steiktur laukur, grillud pylsa, sinnep og
sykurledja [innsk. Innnes: pegar petta er sagt birtist i auglysingunni mynd af hals a



tomatsosuflosku sem er i laginu eins og Hunt 's-flaska]. Nei tomatsosa a ad vera trodfull af
tomotum, eins og Felix. Tomato, tomato. *

Ve

Umraeddur texti auglysinganna hafi svo verid lesinn upp i Utvarpi i styttri utgafu.

Innnes hafi ekki teemandi yfirlit um birtingar eda utgafur auglysinganna en ljost sé ad peer hafi
verid birtar i almennum fjélmidlum. Innnes fari pess & leit vid Neytendastofu ad stofnunin nyti
heimildir sinar skv. 1. mgr. 20. gr. laga nr. 57/2005 til pess ad kalla eftir upplysingum um magn
og umfang birtinga.

Af halfu Innnes sé & pvi byggt ad umraeddar auglysingar fyrir Felix-tomatsésu feli i sér brot &
akvaedum laga nr. 57/2005.

I auglysingunum sé pvi haldid fram ad adrar tomatsosur, sem seldar séu hér & landi, séu
»sykurledja®. Einnig ad tdmatsosur Felix séu ,trodfullar af tomoétum®, en adrar tomatsosur séu
sykurledja og par af leidandi ekki fullar af tométum.

Auglysingarnar séu villandi og rangar auk pess sem med peim sé reynt ad kasta ryrd & gaedi og
innihald & 6drum vorum hja samkeppnisadilum. P& sé jafnframt um ad reda Oréttmeeta
vidskiptahaetti.

Innnes sé sem fyrr segir umbodsadili Hunt’s & Islandi. Hunt’s sé med um 50% markadshlutdeild
i s6lu & tdbmatsosu hér a landi. Pott ekki sé berum ordum minnst 4 Hunt’s i auglysingunum sé
Ijost ad verid sé m.a. ad visa til peirrar voru. Pegar visad sé til pess ad adrar vorur & markadi
séu ,,sykurledja* s¢ augljoslega verid m.a. ad visa til steersta vorumerkisins. Annars veri audvelt
fyrir fyrirteki ad koma sér undan dkvaedum laganna med pvi einu ad nefna ekki nafn
keppinautanna en lata naegja ad visa til peirra med almennum heetti.

Par ad auki megi sja i myndmali auglysinganna ad notud sé tomatsosuflaska pegar talad sé um
alrar tomatsosur. Su flaska sé augljoslega hausinn 4 Hunt’s tomatsosuflosku en svo virdist sem
merki sem sé & hausnum hafi verid fjarlaegt.

Af ofangreindu telji Innnes augljost ad vara felagsins sé notud i auglysingunum og pannig
beinlinis visad til Hunt’s. Allt ad einu visi auglysingarnar til annarra tobmatsésa a markadnum
0g par sem Hunt’s sé steersta merkid 4 markadnum eigi Innnes 16gvarda hagsmuni af kvortun
pbessari.

I 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 sé kvedid & um ad fullyrdingar, sem fram komi i auglysingum
eda med 6drum heetti, purfi fyrirteeki ad geta feert sénnur 4. Ad mati Innnes seu 6sannadar og
beinlinis rangar fullyrdingar um ad Felix tomatsosur séu ,.trodfullar af tométum®, p.e. ad
innihald tomatapykknis (sem sé notad i tomatsdsur) sé haerra en hja 6drum tomatsosum a
markadnum. Svo sé po ekki.
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Eins og megi sja i fylgiskjali, pa sé innihald i Hunt‘s tdmatsosu 70-80% tomatpykkni (e. tomato
concentrate).

I Felix tomatsosu (Original) sé innihaldid hins vegar pannig ad 60% sé tématpykkni (s.
tomatpuré).

Ljost sé pvi ad su fullyroing sem fram komi i auglysingunni, um ad Felix tomatsésur séu
,»trodfullar af tomotum* eigi ekki vid rok ad stydjast og sé beinlinis rong. Hid sama eigi vid um
pa fullyrdingu sem fram komi ad adrar tomatsésur séu ,,sykurledja®. Pott erfitt sé ad atta sig &
bvi hvad sé att vid med ad eitthvad sé sykurledja pa megi sja ut fra innihaldslysingum ad Felix
(Original) sé med 17g af sykri en Hunt‘s 21g af sykri sem verdi ad teljast apekkt magn og i 61lu
falli fraleitt ad halda pvi fram ad onnur varan sé ,,sykurledja“ en hin ekki.

Ljost sé pvi ad auglysing fyrir Felix tomatsdsu brjéti gegn 4. mgr. 6. gr. laganna par sem um
6sannadar og rangar fullyrdingar sé ad raeda.

pad athugist ad auglysingar fyrir Felix tomatsésur taki til allra tegunda af tdmatsésu & vegum
Felix, sbr. skjamynd ar auglysingu.

Ljost sé ad allar tegundir Felix tomatsdsu purfi ad geta stadid undir peim fullyrdingum sem
fram komi i auglysingunum. Svo sé hins vegar ekKki.

I 9. gr. laganna sé kvedid 4 um ad vidskiptahattir séu villandi ef peir séu liklegir til ad blekkja
neytendur eda seu med peim hatti ad neytendum séu veittar rangar upplysingar i peim tilgangi
ad hafa ahrif & akvordun peirra um vidskipti. | a. og b.lid sé tekid fram ad att sé vid rangar
upplysingar um:

,a. edli voru eda pjonustu og hvort varan sé til eda pjonustan fyrir hendi,
b. helstu einkenni voru eda pjonustu, t.d. notkun, samsetningu eda arangur sem vaenta ma
af notkun hennar*

Likt og rakid sé ad framan pa sé pvi haldid fram i auglysingunum ad adrar tdmatsosur séu
»sykurledja* en Felix tomatsosur ,,trodfullar af tomotum®. Med pvi s€ verid ad lysa tilteknu edli
vorunnar og einkennum hennar med blekkjandi heetti gagnvart neytendum.

Likt og rakid sé i erindinu um innihald tdmatsdsunnar seu pessar fullyrdingar ekki réttar. Mun
meira af tomatpykkni sé¢ i Hunt‘s heldur en i Felix tomatsosu en magn sykurs sé apekkt i
sosunum tveimur. Med auglysingunum se reynt ad villa um eda blekkja neytendur med pvi ad
veita peim rangar upplysingar um edli og einkenni @ 6drum tomatsosum, par & medal voru
Innnes. AJ sama skapi sé ekki greint fra upplysingum sem almennt megi telja ad skipti mali,
s.s. hvag felist 1 fullyrdingunum ,,sykurledja* og ,,trodfullar af tomotum®. Augljost s¢ ad med



bessum vidskiptahattum sé med villandi hetti reynt ad hafa ahrif & &kvordun neytanda um ad
eiga vidskipti. bessi framsetning sé i algjorri andstédu vid 2. mgr. 9. gr. laganna.

I 14. gr. laganna sé kvedid & um ad 6heimilt sé ad veita rangar, 6fullnaegjandi eda villandi
upplysingar i auglysingum eda med 6drum hetti eda beita 6drum slikum vidskiptaadferdum
sem sama marki séu brenndar gagnvart keppinautum, enda séu upplysingar pessar og
vidskiptaadferdir til pess fallnar ad hafa ahrif & eftirspurn eda framvod vara, fasteigna, pjonustu
eda annars pess sem haft er & bodstolum i atvinnustarfsemi sem 16g pessi taki til.

Likt og rakio sé ad framan pa séu per upplysingar sem settar séu fram i auglysingunum villandi
og rangar. Augljoslega sé etlunin med auglysingunum ad hafa ahrif & eftirspurn eda frambod
vorunnar med pvi ad kasta ryrd & adrar vorur sem séu & markadnum. Sé pvi brotid gegn
akvaeoum 14. gr. laganna.

I 2. mgr. 15. gr. laganna segi ad samanburdarauglysingar skulu, ad pvi er samanburd vardar,
leyfoar ad uppfylltum eftirtéldum skilyrdum:

,,a. ad peer séu ekki villand,

[...]

e. ekki sé kastad ryrd & vorumerki, voruheiti, dnnur audkenni, voru, pjonustu, starfsemi eda
adstedur keppinautar, eda peim synd litilsvirding “

Ad mati Innnes fari auglysingarnar m.a. gegn a. og e. lid 2. mgr. 15. gr. laganna. Auglysingarnar
feli i sér samanburd, pott ekki sé reynt ad vanda til hans eda haga framsetningu med edlilegum
heetti. Med auglysingunum séu gefnar villandi upplysingar um vérur samkeppnisadila auk pess
sem reynt sé ad kasta ryrd & vorumerki samkeppnisadila og syna peim litilsvirdingu.

Innnes geri pa krofu ad Neytendastofa beiti Asbjorn Olafsson videigandi vidurldgum vegna
auglysinganna og sé gerd su krafa ad stofnunin beiti akveedum a. lidar 1. mgr. 22. gr. laganna
og sekti fyrirteekio fyrir brot sin gegn I6gunum, sem séu 6tvireed og umfangsmikil og beri pad
med sér ad fyrirteekid hafdi skyran &setning til pess ad brjota gegn dkvaeedum laganna.

1.
Malsmedferd

1.
Erindi Innnes var sent Asbirni Olafssyni til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 17. jali
2017. Svar Asbjorns Olafssonar ehf. barst Neytendastofu med bréfi, dags. 24. agust 2017. i
bréfinu segir ad fyrirtaekid métmeaeli pvi ad umraeddar auglysingar brjoti gegn akvedum laga
nr. 57/2005 og pvi ad fyrirteekinu verdi akvoroud vidurlog eins og krafist sé i kvortuninni.
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I kvortun Innnes sé pvi haldid fram ad umreaeddar auglysingar brjoti gegn akvaedi 4. mgr. 6. gr.
laga nr. 57/2005 par sem i peim komi fram dsannadar og rangar fullyrdingar. bvi sé haldid fram
ad i auglysingunum sé fullyrt ad Felix tdmatsosur séu ,, trodfullar af toméotum*, ,,.p.e. innihald
tomatpykknis (sem notad er i tomatsosur) sé heerri en hja 60rum tomatsosum a markadnum. *

pa sé pvi haldid fram ad fullyrt sé ad adrar tdmatsosur séu ,, sykurledja “.

petta sé rangt. | umraeddum auglysingum sé pvi hvergi haldid fram ad innihald tématpykknis i
Felix sé herra en hja 6drum tomatsdsum a markadnum. pvi sé einungis haldid fram ad Felix
tomatsosur, p.e. 6l s vorulina af Felix tomatsosum sem Asbjorn Olafsson ehf. bydur ,,sé
troofull af tométum®. Eins og radid verdi af toflu sem fylgi erindinu sé magn tomatpykknis 1
Felix tomatsésum almennt hatt, eda fra 60 til 85% (73% ad medaltali) og magn sykurs almennt
lagt (13,52 gr. ad medaltali), auk pess sem peer innihaldi ekki setuefnid High Fructose Corn
Syrup (HFCS). St fullyrding ad Felix tomatsosur séu ,trodfullar af tomdétum® sé pvi hvorki
rong né villandi. Pessi fullyrding segi ekkert um magn tomatpykknis i 6drum tématsésum sem
vissulega geti einnig verid hatt.

Pa sé i auglysingunum ekki verid ad beina spjétum sérstaklega ad einu vorumerki med
ordalaginu ,,sykurledja“, heldur sé¢ ordalaginu @tlad ad vekja folk til umhugsunar um
sykurinnihald matar almennt. Hvergi sé minnst 4 vorumerkid Hunt‘s eda onnur vérumerki
tomatsodsa i auglysingunum (ad undanskyldu Felix) og pad sé ekki fullyrt ad adrar tbmatsosur
séu sykurledja.

[ kvortun sé fullyrt ad innihald tomatpykknis i Hunt‘s tomatsésum sé 70-80% og magn sykurs
sé 21. gr. Vegna pessara fullyrdinga vilji Asbjorn Olafsson ehf. koma ad eftirfarandi
sjonarmidum. Asbjorn Olafssson ehf. hafi kannad innihald Hunt‘s tomatsosa fyrir um ari sidan.
P4 hafi magns sykurs verid tilgreint 23,5 gr. en innihald tomatpykknis hafi ekki verid tilgreint.
Raunar sé pad svo ad magn tomatpykknis i Hunt‘s tomatsosum verdi ekki radid af
innihaldslysingum & fléskum peirra, hvorki pa né nd. Upplysingar um magn tomatpykknis i
Hunt‘s tomats6sum verdi heldur ekki radnar af upplysingum a heimasidu Hunt‘s.

Asbirni Olafssyni ehf. hafi pvi ekki tekist ad stadfesta umraeddar upplysingar um magn
tomatpykknis i Hunt‘s tdmatsésum med sjalfstedum haetti. ba sé¢ pad mjog 6venjulegt ad magn
tomatpykknis sé tilgreint & akvednu bili en ekki sem fast hlutfall. bad veki upp spurningar um
réttmaeti fullyrdinga um magn tomatpykknis i Hunt‘s tomatsésum, a.m.k. verdi paer ad teljast
6sannadar ad svo komnu mali.

Asbjorn Olafsson ehf. hafi i tilefni kvortunar pessarar borid saman magn sykurs og
tomatpykknis i tomatsosum sem seldar séu & Islandi skv. upplysingum & umbGdum. Med
bréfinu fylgdi tafla med nidurstédum samanburdarins.

Af pessu verdi radid ad almennt sé magn tomatpykknis i Felix tomatsosum hatt (ad medaltali
73%) og magn sykurs lagt (ad medaltali 13,52 gr.) i samanburdi vid adrar tomatsosur a
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markadnum, einkum ef horft sé til Felix Ste(viJa (sem innihaldi 85% tomatpykkni og einungis
4,6 gr. af sykri). Felix Stevia sé langsdluhasta Felix tomatsdsan og pvi st sem rétt veeri ad bera
saman vid Hunt‘s tomatsosur, ef 4 annad bord eigi ad bera saman einhverjar tomatsdsur eins og
gert sé 1 kvortun. Pa liggi fyrir ad badi Hunt‘s og Libby‘s tomatsosur innihaldi HFCS en ekki
Felix tbmatsosur. bessar upplysingar stydji ad mati Felix peer fullyrdingar ad Felix tomatsosur
séu ,tro0fullar af tomo6tum*.

Ljost sé pvi ad umreeddar auglysingar hafi ekki brotid gegn 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 eins
og haldid sé fram i kvortun.

I kvortun sé pvi einnig haldid fram ad umraddar auglysingar séu villandi og rangar og settar
fram til ad blekkja neytendur, klekkja & samkeppnisadilum, kasta ryrd a vérumerki peirra og
syna peim litilsvirdingu. Telji Innnes petta varda vid 9. og 14. gr. &durnefndra laga.

Asbjorn Olafsson ehf. motmali pessum malatilbinadi med visan til pess sem adur hafi komid
fram. Einungis sé fullyrt i umreeddum auglysingum ad Felix tomatsosur séu ,,trodfullar af
tomotum* og eigi su fullyrding fullan rétt & sér pegar horft sé til pess ad almennt sé magn
tomatpykknis i Felix tomatsoésum hatt, sykurinnihald lagt og peer seu &n HFCS. Ekki sé minnst
a onnur vorumerki i auglysingunum eda fullyrt ad adrar tomatsoésur séu ,,sykurledja“. Med
engum heetti sé verid ad kasta ryrd & vorumerki annarra adila. Pa verdi ekki séd ad um
samanburdarauglysingar sé ad raeda i skilningi 1. mgr. 15. gr. laganna, pannig ad 2. mgr. peirra
geti komid til skodunar.

pa verdi ekki sé0 ad umraeddar auglysingar geti talist til 6réttmeeta vidskiptahatta i skilningi 5.
og 8. gr. laganna, enda falli umreeddar auglysingar ekki undir nein pau tilvik sem tilgreind eru
i reglugerd nr. 160/2009, um vidskiptahatti sem teljast undir 6llum kringumstaedum 6réttmeetir,
né onnur akveedi Il1. eda 1V. kafla laganna.

bvi séu engin efni til ad akvarda Asbirni Olafssyni enhf. vidurlog i samreemi vid IX. Kafla
laganna, hvad pa stjérnvaldssektir eins og krafist sé i kvortun.

2.

Bréf Asbjorns Olafssonar ehf. var sent Innnes til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 28.
agust 2017. Svar barst med bréfi, dags. 12. september 2017, par sem segir m.a. ad i brefi
Asbjorns Olafssonar sé dregid mjog verulega i land med peer fullyrdingar sem fram komi i
auglysingum og ymsar tilraunir gerdar til ad talka efni auglysinganna eftir &. Pannig segi i
bréfinu ad pvi seé ekki haldid fram i auglysingunum ad innihald tomatpykknis i Felix
tomatsosum sé harra en i 6drum sésum. Ennfremur segi ad ekki sé fullyrt i auglysingunum ad
adrar tomatsosur séu sykurledja og ad alls ekki sé verid ad beina spjotum ad einu vérumerki.

Pessi ummaeli seu athyglisverd ef horft sé a umraeddar auglysingar en augljost sé af ahorfi peirra
hvert markmid auglysinganna sé. bar se itrekad talad um og latid liggja ad pvi med myndmali



og tali a0 adrar tomatsosur séu ,,sykurledja“ en Felix tomatsosur séu trodfullar af tomdtum.

Augljéslega sé med pessu verid ad gera samanburd og fjalla um vorur samkeppnisadilanna med
nidrandi hatti, p.e. ad draga upp pa mynd ad vorur samkeppnisadilanna séu sykradar og 6hollar.

Ef marka megi svarbréf Asbjorns Olafssonar ehf. virdist fyrirteekid tulka akveedi laga nr.
57/2005 pannig ad ef tiltekin vara samkeppnisadila sé ekki nefnd berum ordum & nafn, eigi
16gin ekki vid. T pessu felist ad fyrirtaeki gaetu i auglysingum og markadsefni talad med nidrandi
heetti um vorur & vegum samkeppnisadila sinna, ef pau bara geeti pess ad tala almennt og nefni
ekki tiltekio vorumerki & nafn. pessi talkun fai ekki stadist enda veeri med henni verid ad fara &
svig vid akveedi laganna.

pa skuli pad rifjad upp, sem hafi komid fram i upphaflegri kvortun Innnes til Neytendastofu, ad
i auglysingunum fra Asbirni Olafssyni ehf. sé notast vid flosku af Hunts tomatsosu. betta sjaist
vel & einkennandi lagi & efra hluta fléskunnar en i auglysingunum hafi merkimidi sem sé & haus
floskunnar verid fjarleegour. Augljéslega sé med pessu verid ad boa til pau hughrif hja
ahorfandanum ad um Hunt‘s todmatssosu sé ad raeda og textinn, sem sé lesinn undir i
auglysingunum a sama tima, sé a0 slikar sosur séu ,,sykurledja“.

[ erindi Asbjorns Olafssonar sé fjallad um innihaldslysingar 4 Hunt‘s tomatsosu. Myndir sem
fylgi erindinu séu afar dgreinilegar og erfitt ad atta sig & pvi til hvers sé visad & peim. I erindinu
segi a0 ekki sé unnt ad lesa innihaldslysingar af merkingum Hunt‘s en engu ad sidur hafi verid
sett upp tafla sem beri saman ymsar tegundir af Felix tomatsésum vid Hunt‘s, Heinz, Libby*s
og fleiri tomatsdsur. Af peirri toflu ad deema sé ljost ad innihald tomatpykknis sé heerra i Hunt‘s
en i t.d. Felix Original en magn sykurs sé 21 gr. i Hunt‘s midad vid t.d. 17. gr. i Felix Original.

Hvernig hagt sé ad setja fram pa fullyrdingu ut fra pessum upplysingum ad Felix tomatsdsa sé
»troofull af tdmotum* en adrar tdmatssosur séu ,,sykurledja‘ sé dskiljanlegt, ad mati Innnes og
lysi skyrum brotavilja af halfu Asbjérns Olafssonar ehf.

P& virdist & pvi byggt af halfu Asbjorns Olafssonar ehf. ad mida eigi vid innihaldslysingu &
Felix Stevia, sem sé ein tegund af Felix tomatsosum. SU tdlkun fai p6 ekki stadist. |
auglysingunum premur sé verid ad auglysa allar tomatssosur Felix, ekki bara Felix Stevia. EkKi
sé unnt ad taka ut eina voru, pa sem sé med hagstedasta innihaldid og lata pa voru liggja til
grundvallar 6llum samanburdi pegar adrar vorur og meira seldar eru med 6dru innihaldi.

3.
Bréf Innnes var sent Ashirni Olafssyni til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 28.
september 2017. i bréfi Asbjorns Olafssonar ehf. segir ad i framangreindu bréfi Innnes komi
fram ad félagid skilji ekki hvernig hagt s¢ ad fullyrda ad Felix tomatsosa sé ,trodfull af
tomotum® en adrar tomatsosur ,,sykurledja®. Eins og fram kom i fyrra bréfi Asbjorns Olafssonar
ehf. til Neytendastofu, dags. 24. agust 2017, sé pvi haldid fram ad Felix tomatsosur, p.e. 6l su
vorulina af Felix tomatsésum sem fyrirtekid bydur ,,sé trodfull af tomoétum*. Rokin fyrir pvi
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séu fyrst og fremst pau ad magn t()matpykkr&s{’?elix sé almennt hatt, eda fra 60 til 85% (73%
ad medaltali) og magn sykurs almennt lagt (13,52 gr. ad medaltali), auk pess sem peer innihaldi
ekki setuefnid High Fructose Corn Syrup (HFCS), likt og t.d. Hunt‘s tomatsosur. Su fullyrding
ad Felix tomatsosur séu ,trodfullar af tomotum* sé pvi hvorki rong né villandi ut fa hlutlegum
melikvordum. Jafnframt sé itrekad ad med ordalaginu ,,sykurledja“ sé ekki verid ad visa til
einstakra vorumerkja og hvergi sé pvi haldid fram ad adrar tdmatsosur en Felix séu sykurledja.
pa sé pvi ekki haldid fram af halfu Asbjorns Olafssonar ehf. ad 16g nr. 57/2005 eigi ekki vid i
pessu mali eins og Innnes haldi fram, einungis ad akvadi peirra hafi ekki verid brotin.

Vegna umfjollunar Innnes um innihald tdmatpykknis og sykurs i Hunt‘s tomatsosum sé rétt ad
benda 4 ad Hunt‘s tomatsosur innihaldi HFCS eins og a0ur segir og auk pess mun meira magn
sykurs. Pannig segi i bréfi Innnes ad magn sykurs i Hunt‘s sé 21. gr. en magn sykurs i Felix
Original sé 17. gr. og virdist gert litid ar peim mun. Hafa verdi hins vegar i huga ad ef pessar
tolur séu lagdar til grundvallar sé 23,5% munur & sykurinnihaldi pessara vara. Pegar auglysingin
sem kvartad sé yfir hafi verid gerd arid 2016 hafi magn sykurs i Hunt‘s tomatsosu verid mun
meira, eda 23,5 gr., sem pydi ad & peim tima innihélt Hunt‘s 38,24% meiri sykur en Felix
Original, sem sé sykurmesta Felix tdmatsosan. petta stydji pad enn frekar ad Felix tdmatsosur
séu ,.trodfullar af tomdétum™ eins og haldid sé fram.

bé sé rétt a0 itreka ad & merkingum & Hunt‘s tdmatsosu sé hlutfall tomatinnihalds ekki getid og
ekki sé haegt ad fletta pvi upp. Tolurnar i toflunni sem komi fram i fyrra svari Asbjérns
Olafssonar ehf. til Neytendastofu séu einungis byggdar a fullyrdingum Innnes eins og par komi
fram. Einnig sé engu svarad af halfu Innnes um af hverju tomatinnihald sé gefid upp &
présentubili sem pyki afar dvanalegt.

I bréfi Innnes sé pvi haldid fram ad Asbjorn Olafsson ehf. vilji mida vid innihaldslysingu &
Felix Stevia. pbetta sé rangt. Af halfu Asbjorns Olafssonar ehf. hafi avallt verid visad til
medaltals magns tématpykknis og sykurs i peim vérum sem komi fram i auglysingunni.
Jafnframt hafi p6 verid undirstrikad ad i kvortun hafi verid kosid ad mida Felix Original
eingbngu vid Hunt‘s, sem sé villandi, og ef pad etti 4 annad bord ad velja eina tegund til ad
mida vid atti pad veentanlega ad vera sdluhasta vara Felix, Felix Stevia.

4,
Bréf Asbjorns Olafssonar var sent Innnes til upplysingar med bréfi Neytendastofu, dags. 28.
november 2017. Med bréfinu var adilum malsins tilkynnt um lok gagnadéflunar og ad malid yroi
tekid til akvorounar stofnunarinnar. Med bréfinu fylgdi listi yfir gégn malsins.

Neytendastofa sendi adilum malsins bréf, dags. 2. mars 2018, par sem tilkynnt var um
fyrirsjaanlegar frekari tafir & afgreioslu malsins.



O
D
1.
Nidurstada

1.

Mal petta vardar kvortun Innnes ehf. vegna auglysinga Asbjorns Olafssonar ehf. um Felix
tomatsosu. Snyr kvértunin ad pvi ad Innnes telji Asbjorn Olafsson ehf. hafa brotid gegn
akvedum 4. mgr. 6. gr., a. og b. 1id 1. mgr. 9. gr., 2. mgr. 9. gr., 14. gr. og 2. mgr. 15. gr. laga
nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, med fullyrdingum i
auglysingunum ad Felix tomatsésur séu ,,trodfullar af tométum®, p.e. ad innihald
tomatapykknis sé harra en hja 6drum tdmatsosum & markadnum, & medan adrar tdmatsosur séu
., Sykurledja . Prétt fyrir ad ekki se berum ordum minnst & Hunt‘s i auglysingunum telji Innnes
ljost ad verid se m.a. ad visa til peirrar voru. bvi til studnings er bent 4 ad Hunt‘s s¢ med um
50% markadshlutdeild i s6lu & tomatsésu hér a landi dsamt pvi ad i auglysingunni sé notud
flaska sem sé augljéslega hausinn & Hunt‘s tomatsosuflosku. Innnes gerir pa krofu ad
Neytendastofa beiti Asbjorn Olafsson ehf. sektum fyrir brot gegn 16gum nr. 57/2005. | bréfi
Neytendastofu, dags. 17. jali 2017, kom fram ad stofnunin teldi 5. og 8. gr. laganna einnig geta
att vio um erindid.

Asbjérn Olafsson ehf. métmalir pvi ad umreaeddar auglysingar brjoti gegn akveedum laga nr.
57/2005 og pvi ad fyrirteekinu verdi akvordud vidurldg eins og krafist er i kvortun Innnes. pad
sé rangt ad fullyrt sé i auglysingunum ad innihald tdmatapykknis i Felix tomatsdsum sé heerra
en hja 6drum tomatsosum & markadnum. Pvi sé einungis haldid fram ad Felix tomatsosur seu
. trodfullar af tomotum *“. Pa sé i auglysingunum ekki verid ad beina spjétum sérstaklega ad
einu vorumerki med ordalaginu ,,sykurledja“, heldur sé ordalaginu etlad ad vekja folk til
umhugsunar um sykurinnihald matar almennt.

2.
I 5. gr. laga nr. 57/2005 er lagt almennt bann vid oréttmaetum vidskiptahattum, &dur en, 4 medan
og eftir ad vidskipti med voru fer fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til dréttmeetra
vidskiptahatta er nanar tilgreint i I11. — V. kafla laganna.

[ 4. mgr. 6. gr. laganna segir:

., Fullyrdingar sem fram koma i auglysingum eda med 60rum heetti parf fyrirteki ao geta
feert sonnur a.

Akvadi 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005 er svohljédandi:
,, Vidskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota i baga vio goda vidskiptahcetti gagnvart

neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Vidskiptaheattir sem brjota i baga vid akveedi kafla pessa eru alltaf oréttmeetir.



(\
Akvadinu er, skv. umfjollun i greinargeré,gaeth ad taka til vidskiptahatta sem hafa ahrif &
akvoroun neytenda um ad eiga vidskipti. Vid mat & pvi hvort um oOréttmaeta vidskiptaheetti sé
ad raeda skv. dkvaedinu er litid til pess hvort hattsemin geri pad ad verkum ad hinn almenni
neytandi taki dkvordun um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella ekki tekid og raski par med
fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi &hrif & fjarhagslega hegdoun.

I 9. gr. laganna, sem einnig er i 111. kafla, er um pad fjallad ad vidskiptahzttir teljist villandi ef
peir eru liklegir til ad blekkja neytendur, t.d. med almennri framsetningu p6 gefnar séu upp
réttar stadreyndir, eda ef neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif
& akvordun peirra um ad eiga vidskipti. I a.—g. 1id malsgreinarinnar eru tilgreindar pear réngu
upplysingar sem att er vid. Samkvaemt a. og b. lidum er att vid rangar upplysingar um:

,,a. edli voru eda pjonustu og hvort varan sé til eda pjonustan fyrir hendi,
b. helstu einkenni voru eda pjonustu, t.d. notkun, samsetningu eda &rangur sem veenta mé
af notkun hennar*

Pa segir i 2. mgr. 9. gr. laganna:

., Vioskiptahcettir eru villandi ef ekki er greint fra upplysingum sem telja ma ad almennt
skipti mali fyrir neytendur eda peim er leynt og peer eru til pess fallnar ad hafa ahrif &
akvoroun neytenda um ad eiga vioskipti.

Skv. dkvadinu teljast vidskiptaheettir villandi ef fyrirteki leynir upplysingum sem skipta mali
vid akvordun um ad eiga vidskipti eda par eru veittar 4 6ljosan eda margraedan hatt. |
greinargerd med akvadinu kemur fram ad hafa megi pau atridi til hlidsjonar sem tilgreind eru
i1. mgr.

I V. kafla laga nr. 57/2005 er fjallad um hattsemi milli fyrirteekja. Par segir i 14. gr.:

., Oheimilt er ad veita rangar, éfullnegjandi eda villandi upplysingar i auglysingum eda med
6drum hatti eda beita 6drum slikum vidskiptaadferoum sem sama marki eru brenndar
gagnvart keppinautum, enda séu upplysingar pessar og vidskiptaadferdir til pess fallnar ad
hafa ahrif & eftirspurn eda frambod vara, fasteigna, pjonustu eda annars pess sem haft er &
bodstolum i atvinnustarfsemi sem log pessi taka til.

Fullyrdingar sem fram koma i auglysingum mega pvi ekki veita misvisandi, rangar eda villandi
upplysingar gagnvart keppinautum auglysanda eda stddu auglysanda, voru eda pjonustu hans,
gagnvart keppinautum.

I 15. gr. laganna er fjallad um ad samanburdarauglysingar séu allar peaer auglysingar par sem

beint eda dbeint er visad til keppinauta eda voru eda pjonustu sem keppinautur bydur. Hugtakid
samanburdarauglysing er skilgreint ramt svo allar tegundir samanburdar heyri par undir. |
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umfjollun um akvaedid segir t.d. ad allar aug%’én)gar bar sem auglysandi fullyrdir ad vara hans
eda pjonusta sé best, ddyrust, sterkust o.s.frv. feli i sér 6beinan samanburd og falli pvi undir
akveedi laganna. Samanburdarauglysingar eru leyfdar ad uppfylltum eftirtdldum skilyréum sem
tilgreind eru i a.-h. lidum 2. mgr. 15. gr. I erindi Innnes var sérstaklega visad til a. og e. lida.
Akveedin eru svohljodandi:

,,a. peer séu ekki villandi,

[..]

e. ekki sé kastad ryrd a vérumerki, voruheiti, nnur audkenni, voru, pjénustu, starfsemi eda
adstedur keppinautar, eda peim synd litilsvirding, “

3.

I auglysingum peim sem um er deilt i mali pessu er ekki visad til Hunt‘s tdmatsésu eda
tomatsosu annarra keppinauta Felix med beinum hetti. Auglysingarnar syna myndskeid par
sem sett er saman maltid og Utlistad hvad fer i hverja maltid. 1 lokin er syndur hals af
tomatsdésuflosku og tomatsosa sett Ut & maltidina og er pa lesid yfir ordid,, sykurledja “. Sidan
stodvast myndskeidid og spolad er til baka. Synd er pa mynd af Felix tomatsosu og lesid yfir
ordin ,, Nei, tomatsosa a ad vera trodfull af tométum, eins og Felix. Tomato, tomato. ©“ Ad mati
Neytendastofu er augljost ad visad er til annarra tdmatsdsa & markadi og peim lyst med ordinu
,sykurledja“ 4 medan Felix tomatsosa er sogd ,,trodfull af tomotum.“ I auglysingunum felst pvi
6hjakvemilega samanburdur vid adrar tomatsosur & islenskum markadi. Ad teknu tilliti til
likinda floskuhdlsins i auglysingunum vid atlit Hunt‘s tomatsosuflosku og markadshlutdeildar
Hunt‘s & islenskum markadi telur Neytendastofa jafnframt ad hinn almenni islenski neytandi
geti borid kennsl & Hunt's i auglysingunum. Samkvemt framanségdu er um
samanburdarauglysingar ad reda i skilningi 1. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2015.
Samanburdarauglysingar purfa, ad pvi er samanburd vardar, ad uppfylla 61l skilyrdi 2. mgr. 15.
gr. laga nr. 57/2005 og koma pau pvi nast til skodunar.

Adila mals pessa greinir & um hvad felst i fullyrdingunni ad Felix tomatsosa sé ,,trodfull af
tomotum* og til hvers sé visad med ordinu ,,sykurledja“. Neytendastofa fellst ekki & peer
skyringar Asbjorns Olafssonar ad ordalagid hvetji folk almennt til umhugsunar um
sykurinnihald i mat. Neytendastofa telur ad med samanburdarauglysingunum sé gefid i skyn ad
oOlikt 6drum tdmatsosum, sem séu ,,sykurledja“, pa sé Felix ,,trodfull af tomotum®. Engar frekari
skyringar eru po gefnar um pad hvad felist i pvi ad tdmatsosa annarra framleidenda sé
,sykurledja“ eda ad Felix sé ,,trodfull af tomotum®. | auglysingunum er ekki ad finna neinar
hlutleegar upplysingar sem renna stodum undir hina umdeildu fullyrdingu, til ad mynda med
stjornumerkingu eda a annan skyran hatt. Pa er neytandinn ekki upplystur um hvar eda hvernig
hann geti stadreynt slikar hlutleegar upplysingar sem stutt geetu fullyrdinguna i auglysingunum.
Ad mati Neytendastofu er um ad raeda gildishladna neikveeda fullyrdingu sem vardar magn
sykurs i tomatsosum keppinauta Felix. Neytendastofa telur ad med fullyrdingu um ad tomatsosa
keppinautar sé ,,sykurledja“ sé kastad ryrd a voru hans. Samanburdarauglysingarnar brjota pvi
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gegn e. lid 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005. Med visan til framangreinds telur Neytendastofa
jafnframt um ad reeda villandi samanburd sem brytur gegn a. lid 2. mgr. 15. gr. laganna.

Samkvaemt 2. mgr. 9. gr. laganna eru vidskiptaheettir villandi ef ekki er greint fra upplysingum
sem telja mé ad almennt skipti mali fyrir neytendur eda peim er leynt og peer eru til pess fallnar
ad hafa ahrif & akvordun neytanda um ad eiga vidskipti. I auglysingunum er ekki greint fra
upplysingum sem atskyrt geetu fullyrdinguna sem um er deilt, sbr. ofangreinda umfj6llun.
Neytendastofa telur ad um sé ad reeda upplysingar sem skipti neytendur almennt mali vio val &
mismunandi tdbmatsosum og ad upplysingarnar séu til pess fallnar ad hafa ahrif & akvoroun
neytanda um ad eiga vidskipti. bvi telur Neytendastofa ad auglysingarnar séu villandi og brjoti
ad pessu leyti gegn 2. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005. Einnig verdur ad telja ad auglysingarnar fari
gegn 4. mgr. 6. gr. og 1. mgr. 8. gr., sbr. 5. gr. laganna par sem ekki hafa verid feerdar sonnur
fyrir umraeddri fullyrdingu, peer fela i sér oréttmeaeta vidskiptaheetti, brjota i baga vid gdoa
vidskiptahatti gagnvart neytendum og eru liklegar til ad raska verulega fjarhagslegri hegoun
neytenda.

Eins og framan greinir eru auglysingarnar villandi. Neytendastofa telur peer til pess fallnar ad
hafa &hrif & eftirspurn vara og brj6ta gegn 14. gr. laga nr. 57/2005.

Neytendastofa telur rétt med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005 ad banna Asbirni
Olafssyni enhf. ad vidhafa ofangreinda vidskiptahetti og beinir peim fyrirmalum til
fyrirteekisins ad fjarleegja auglysingarnar af rds sinni & Youtube.com og 06drum
samfélagsmidlum par sem auglysingunni hefur verid komid & framfeeri.

V.
Akvordunarord:

»Asbjorn Olafsson ehf., Kéllunarklettsvegi 6, 104 Reykjavik, hefur brotid gegn 4. mgr. 6.
gr., 2. mgr.9.gr., 14. gr. og a. og e. lioum 2. mgr. 15. gr., sbr. 5. gr. og 1. mgr. 8. gr., laga
nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, med birtingu villandi
samanburdarauglysinga.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, bannar Neytendastofa Asbirni Olafssyni ehf. ad vidhafa ofangreinda
vidskiptahaetti. Bannid tekur gildi fra dagsetningu akvoérdunar pessarar. Verdi ekki farid
ad banninu ma buast vid ad tekin verdi akvordun um sektir a grundvelli IX. kafla laga nr.
57/2005.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og

markadssetningu, beinir Neytendastofa peim fyrirmalum til Asbjorns Olafssonar ehf. ad
fjarleegja samanburdarauglysingarnar af ras sinni a Youtube.com og 6drum
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samfélagsmidlum par sem auglysingunni hefur verid komid & framfeeri innan tveggja

vikna fra dagsetningu akvordunar pessar. Verdi ekki farid eftir fyrirmaelunum ma buast
vid ad tekin verdi akvordun um sektir a grundvelli IX. kafla laga nr. 57/2005.«

Neytendastofa, 9. mai 2018

Tryggvi Axelsson
forstjori
borunn Anna Arnadéttir
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