NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 44/2018

Fullyrdingar Tolvutek vardandi umbod fyrir morg steerstu télvumerki heims

l.
Malsmedferd

I kjolfar abendingar sem Neytendastofu barst vegna fullyrdingar Télvuteks um ad pad veeri
umbodsadili fyrir morg sterstu tolvumerki heims i auglysingabeklingi félagsins, sendi
stofnunin Télvutek bréf, dags. 8. mai 2018. I bréfinu var visad til erindis Tolvuteks, dags. 16.
febraar 2017, par sem félagid kvartadi yfir sambarilegum fullyrdingum keppinautar en par var
m.a. fjallad um ad Tolvulistinn veeri umbodsadili akvedinna vérumerkja en vidurkenndur sélu-
0g pjonustuadili annarra. | bréfinu var visad til akvérdunar Neytendastofu vegna erindisins,
dags. 7. september 2017, par sem m.a. segir:

., Fyrir liggur ad Tolvulistinn hefur annars vegar a vefsiou og a samfélagsmiolum haldio pvi
fram med almennum heetti ad félagid sé umbodsadili nokkurra tilgreindra vérumerkja og hins
vegar fullyrt i bladaauglysingum ad Tolvulistinn hafi verid umbodsadili Acer & islandi i 12 ar.
I gégnum malsins hefur ekkert komid fram sem bendir til pess ad samningar Télvulistans vid
framleidenda umraeddra vara leida til nokkurra yfirburda Tolvulistans yfir adra seljendur
sOmu vara hér & landi.

Neytendastofa telur fullyrdingar Toélvulistans til pess fallnar ad vekja pau hughrif hja
neytendum ad félagid njoti sérstddu yfir adra seljendur sem selja vorur fra somu vorumerkjum
hér & landi, sér i lagi hvad vardar fullyrdingar félagsins i auglysingum um Acer, og pvi eru
fullyrdingarnar til pess fallnar ad valda pvi ad neytendur geti att vidskipti vid Télvulistann sem
beir hefdu ekki gert ad 6drum kosti. begar einkasélusamningar tidkudust milli seljanda og
framleidanda var pad alla jafna nefnt ad vidkomandi seljandi vaeri umbodsadili hér a landi.
pvi telur Neytendastofa ad ordaval Tolvulistans leidi til pess ad neytendur etli ad med pvi ad
eiga vioskipti vid Tolvulistann sé tryggt ad hagsmunum peirra sé betur geett en eigi peir
vioskipti vid adra seljendur. Ekki hefur verid synt fram & slikt. Er pvi um ad reeda brot gegn f.
lid 1. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005 er Tolvulistanum bonnud frekari birting
fullyrdinga um ad félagid se umbodsadili tiltekinna vorumerkja an pess ad ferdar seu fyrir pvi
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fullncegjandi sonnur.
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[ bréfinu var pad aréttad ad Tolvutek hafi matt vera pad ljost ad fai fullyrdingar um ad
auglysandi sé umbodsadili ekki stadist geta peer verid til pess fallnar ad brjota gegn f. lid 1.
magr. 9.gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

Neytendastofa dskadi eftir skyringum eda athugasemdum Tdélvuteks innan tveggja vikna fréa
dagsetningu bréfsins.

Svar Télvuteks barst med télvuposti dags. 24. mai 2018. I tolvupostinum segir ad sa texti sem
fram komi i auglysingabaklingi félagsins, ,, Télvutek er umbodsadili fyrir morg steerstu
tolvumerki heims “, sé€ almenns edlis og ekki hafi verid visad til neinna sérstakra merkja enda
hafi enginn rengt pad ad félagid sé umbodsadili einhverra vérumerkja, en félagid sé einn staersti
innflytjandi télvubunadar & islandi.

pa var i télvupdstinum visad i akvérdun Neytendastofu, dags. 7. september 2017, og & pad bent
ad i pvi mali hafi Télvulistinn farid med rangt mal og fullyrt ad hann veeri umbodsadili Acer
og fleiri vérumerkja sem hann hafi ekki verid og pvi fario med rangar fullyrdingar. Pegar horft
sé til framsetningar félaganna tveggja séu fullyrdingarnar engan veginn samberilegar.

Loks kom fram i télvupdstinum ad Tolvutek sé ekki umbodsadili allra sterstu télvumerkja
heims heldur sé félagid umbodsadili fyrir morg steerstu télvumerki heims og ad i erindinu hafi
sérstaklega verid spurt um pau merki sem fram komu & sému bladsidu og umraeddur texti.
Tolvutek sé svo sannarlega vidurkenndur umbodsadili fyrir Thonet & Vander, BenQ, Koss,
Seagate, LaCie, Trust, Brother, Mighty og Arctic, sem flest séu med peim steerstu i sinum flokki
i tolvuheiminum.

1.
Nidurstada

1.
Mal petta var tekid upp i kjolfar abendingar sem Neytendastofu barst vegna fullyrdingar
Tolvuteks i auglysingabaklingi félagsins, par sem fram kom ad Tolvutek veeri umbodsadili
fyrir morg steerstu télvumerki heims.

I svari Toélvuteks kom fram ad umraddur texti i auglysingabaklingi félagsins hafi verid
almenns edlis og ekki hafi verid visad til neinna sérstakra merkja enda hafi enginn rengt pad
ad félagido se umbodsadili einhverra vorumerkja. Med visan til akvordunar Neytendastofu,
dags. 7. september 2017, taldi T6lvutek ad Tolvulistinn hafi farid med rangt mal pegar félagio
fullyrti ad pad veeri umbodsadili Acer og fleiri vérumerkja og pvi um rangar fullyrdingar ad
reeda. begar horft sé til framsetningu félaganna tveggja séu fullyrdingarnar engan veginn
samberilegar. Tolvutek sé ekki umbodsadili allra steerstu télvumerkja heims heldur sé félagid
umbodsadili fyrir morg steerstu télvumerki heims og ad i erindinu hafi sérstaklega verid spurt
um pau merki sem fram komu & sému bladsidu og umraeddur texti.
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2.
[ 5. gr. laga nr. 57/2005 kemur fram ad 6réttmaetir vidskiptahattir séu bannadir. Bannid gildi

aaur en, & medan og eftir ad vidskipti med voru fara fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til
oréttmeetra vidskiptahatta er nanar tilgreint i I11. — V. kafla laganna.

I 9. gr. laganna er um pad fjallad ad vidskiptahattir teljist villandi ef peir eru liklegir til ad
blekkja neytendur eda eru med peim hatti ad neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim
tilgangi ad hafa ahrif & akvordun peirra um vidskipti. [ a.-g. [id malsgreinarinnar eru tilgreindar
beer rongu upplysingar sem att er vid. Samkvaemt f. lid er att vid rangar upplysingar um:

,rettindi, heefni eda annad sem vardar adstedur soluadila eda fulltrua hans, stéou hans a
markadi, skyldur, vérumerki og énnur hugverkaréttindi

I 16gskyringargégnum um akvaedid kemur fram ad vidskipahattir skuli teljast villandi ef peir
fela i sér rangar upplysingar og eru pvi 6traverdugir eda ef peir blekkja, eda eru liklegir til ad
blekkja hinn venjulega neytanda, t.d. med almennri framsetningu, jafnvel pétt gefnar séu upp
réttar stadreyndir og valda pvi eda eru liklegar til ad valda pvi ad hann taki akvérdun um ad
eiga vidskipti sem hann hefdi ekki annars gert.

3.

Fyrir liggur ad Tolvutek hafi i auglysingabeklingi sinum haldid pvi fram ad felagio sé
umbodsadili margra steerstu télvumerkja heims. Undir fullyrdingunni voru svo kynntar margar
vorur fra 6likum framleidendum. I svari félagsins kom fram ad fullyrdingin hafi verid almenns
edlis og pvi hafi ekki verid ad visad i nein sérstok merki. Neytendastofa telur ad almenn tilvisun
i auglysingabaeklingi um ad félagid sé umbodsadili margra sterstu vorumerkja heims, sé til
pbess fallid ad vekja pau hughrif hja neytendum agd félagid njoti sérstédu yfir adra seljendur sem
selja vorur fra somu vorumerkjum og finna megi i tédum beeklingi og pa sér i lagi pau merki
sem finna megi undir fullyrdingunni. Er fullyrdingin pvi til pess fallin ad valda pvi ad
neytendur geti att vidskipti vio Tolvutek sem peir hefou ekki gert ad 6drum kosti.
Neytendastofa telur ad ordaval Tolvuteks leidi til pess ad neytendur atli ad med pvi ad eiga
vidskipti vid félagio sé tryggt ad hagsmunum peirra sé betur geett en eigi peir vidskipti vid adra
seljendur.

[ télvuposti Tolvuteks til Neytendastofu, dags. 24. mai 2018, heldur félagid pvi fram ad pad sé
vidurkenndur umbodsadili peirra merkja sem fram koma a sému bladsidu og umraedd
fullyrding og nefnir i pvi tilliti eftirfarandi framleidendur: Thonet & Vander, BenQ, Koss,
Seagate, LaCie, Trust, Brother, Mighty og Artic. Auk framangreindra merkja ma finna, undir
fullyrdingu félagins, vorur fra framleidendum eins og Google, Amazon, Beats Electronics og
Wacom. Toélvutek hefur pé ekki feert fram nein gogn sem syna fram & ad félagid sé
vidurkenndur umbodsadili pessara vorumerkja. Tolvutek hefur pvi brotid gegn f. 1id 1. mgr. 9.
gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005 med birtingu fullyrdingarinnar.



D
Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005 er Télvutek bonnud frekari birting fullyrdinga

um ad félagio sé umbodsadili tiltekinna vérumerkja an pess ad feerdar seu fyrir pvi fullnaegjandi
sonnur.

Samkveemt a. 1id 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 getur Neytendastofa lagt stjornvaldssektir &
fyrirteeki sem brjota gegn dkveedum laganna og reglum settum samkvaemt peim, sbr. Il. — V.
kafla laganna. Med hlidsjon af akvordun Neytendastofu, dags. 7. september 2017, matti
Tolvutek vera pad ljost ad fai fullyrdingar félagsins um ad auglysandi sé umbodsadili ekKi
stadist geta peer verid til pess fallnar ad brjota gegn f. lid 1. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. laga nr.
57/2005. 1 josi pess telur Neytendastofa ad leggja verdi & sekt i samraemi vid heimild laganna.

Ad teknu tilliti til umfangs brotsins, fyrri dkvardana stofnunarinnar gagnvart Toélvutek og ad
teknu tilliti til jafnreedis- og medalhofsreglu stjornsyslulaga nr. 37/1993 telur Neytendastofa
rétt ad leggja &  ToOlvutek, stjornvaldssekt ad  fjarhaed kr.  250.000-
(tvéhundrudogfimmtiupusund krénur). Sektina skal greida i rikissjod innan priggja manada fra
dagsetningu akvordunar pessarar.

1.
Akvordunarord:

,»Tolvutek ehf., Hallarmula 2, Reykjavik, hefur meo birtingu fullyrdingarinnar ,, Télvutek
er umbodsadili fyrir morg steerstu télvumerki heims*“ brotid gegn dkveedum f. lidar 1. mgr.
9. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, bannar Neytendastofa Tolvutek ehf. ad viohafa ofangreinda
vidskiptaheetti. Bannid tekur gildi fra dagsetningu akvordunar pessarar.

Med heimild i a. lid 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu leggur Neytendastofa a Tolvutek ehf. stjérnvaldssekt ad fjarhaed kr.
250.000- (tvéhundrudogfimmtiupusund krénur). Sektina skal greida i rikissjod innan
priggja manada fra dagsetningu akvorounarinnar.*

Neytendastofa, 21. desember 2018

Tryggvi Axelsson
Forstjori )
P6runn Anna Arnadottir



