NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 44/2019
Fullyrdingar FEEL ICELAND um Amino Marine Collagen Powder

l.
Erindio

Neytendastofu barst kvortun Protis ehf., dags. 28. febrdar 2019, vegna rangra og villandi
merkinga og markadssetningar & vorum FEEL ICELAND, fyrirteeki i eigu Ankra ehf. Fram
kemur i erindinu ad dotturfyrirteeki Protis ehf., sé eina fyrirteekid & islandi sem framleidi
islenskt kollagen. FEEL ICELAND framleidi kollagen sitt hins vegar erlendis Ur islensku rodi,
flytji pad svo til Islands og pakki pvi i umbudir. Vinnsla vid ad gera kollagen sé talsverd en
vinna purfi rodid mikid og pvi haepid ad varan geti kallast islensk einungis vegna pess ad rodid
eigi ad vera veitt & Islandsmidum. Fyrirtaekid visi til pess ad kollagenid sé islenskt auk pess
sem pad fjalli um samfélagslega abyrgd ad velja islenskt hraefni.

1.
Mélsmedferd

1.
Erindi Protis var sent Ankra til umsagnar med bréfi, dags. 14. mars 2019. [ bréfi Neytendastofu
til Ankra kom fram ad ekKki veeri visad til lagadkvaeda i erindinu en ad mati stofnunarinnar geaetu
akveedi 5. gr., 4. mgr. 6. gr., b. lidur 1. mgr. 9. gr., 2. mgr. 9. gr. og 14. gr. laga nr. 57/2005, um
eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, att vid um erindid.

Svar Ankra barst med bréfi dags. 17. april 2019. I bréfinu er tiltekid ad kvértun Protis byggi &
rangri og amelisverdri medferd stadreynda og segja megi ad flest allt sem par komi fram sé
einfaldlega rangt. Svo virdist sem malid 1ati ad pvi ad Ankra sé 6heimilt ad visa til framleidslu
sinnar sem ,,islensks kollagens . Kvortunin byggist & peim misskilningi ad vorurnar séu
framleiddar erlendis en svo sé ekki heldur fai eitt af hraefnunum, kollagen, akvedna advinnslu
erlendis, en sannanlega ur islensku fiskrodi. Allt annad ferli framleidslunnar fari fram & islandi
auk pess sem hénnun varanna, préun peirra, uppskriftir, greining, gerd umbuda og stjornun fari
einnig par fram.
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Ankra tiltaki ad Neytendastofa hafi i framkveemd um alitamal er tengist pjoderni voru, hingad
til midad vid uppruna innihalds varanna og bendi & fordeemisgefandi akvoroun Neytendastofu
i mali nr. 3/2009. bar hafi talist villandi gagnvart neytendum ad kalla voru islenska vegna pess
eins ad takmorkud vinnsla vorunnar hafi farid fram hérlendis. Med gagnalyktun meetti pvi
draga pa alyktun ad villandi veeri ad kalla vorur Ankra erlenda sékum pess eins ad mjog
takmarkadur hluti vinnslu vorunnar fari fram erlendis. Allar meginreglur um
upprunamerkingar leidi til somu nidurstédou.

Markadsefni Ankra sé faglega unnid og i I6gmaetu horfi. Vorurnar séu merktar ,, Product of
Iceland** og beri voruheitid ,, Feel Iceland”. Allar merkingar varanna séu i samremi vid
innlenda matveelaloggjof og hvergi sé vikid fra strongustu krofum. Hvergi sé par ad finna
nokkud sem geeti talist blekkjandi fyrir neytendur eda med nokkrum hatti gefa ranga eda
villandi mynd af vorunum eda uppruna peirra. Hvad varadi tilvisun Protis til reglna um medferd
islenska pjédfanans i markadsefni sé rétt ad benda & ad hann sé hvergi notadur af Ankra.

Pa megi geta pess ad tilvisunum Protis sé i einhverjum tilvikum ranglega beint ad Ankra par
sem akvedid markadsefni sé ekki a forreedi Ankra. Framangreint beri p6 ekki ad skilja sem svo
ad peer fullyrdingar sem par komi fram séu rangar, pvert & moti, en halda skuli pvi til haga ad
peer séu ekki fra Ankra komnar.

Ljost sé af ofangreindu ad umraedd kvortun byggist i besta falli & ranghugmyndum um hvernig
vorur Ankra séu unnar og hvert innihald peirra sé. pa sé pvi alfarid visad a bug sem orékstuddri
og rangri stadhafingu, ad auglysingar og markadsefni Feel Iceland sé til pess fallid ad skada
imynd og traverdugleika Protis, likt og haldid sé fram i erindi pess til Neytendastofu. I pvi
samhengi sé vert ad halda pvi til haga ad Protis hafi sidustu misseri, jafnt i prentmidlum og
ljosvakamidlum, auglyst voru sina sem ,, eina islenska kollagenio“ 0g med pvi brotid gegn
hagsmunum Ankra, eins og fyrirteekid hafi vakio athygli fyrrverandi framkvaemdastjora Protis
a pann 20. desember 2018.

Oski Neytendastofa eftir adgangi ad upplysingum um pessi fyrri samskipti fyrirteekjanna par
sem Protis dragi i land med ad vera eina islenska kollagenid, pa muni fyrirteekid verda vio peirri
beidni.

2.

Bréf Ankra var sent Protis til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 29. april 2019. |
svarbréfi Protis, dags. 10. mai 2019, er sjonarmidum og stadhafingum Ankra hafnad og fram
komnar krofur itrekadar. I bréfinu segir ad visad sé til 5. gr. og 9. gr. laga nr. 57/2005 en ljost
sé af ordalagi akveedanna ad pad sé neagilegt til pess ad vidskiptaheettir séu villandi ad veittar
séu rangar upplysingar eda ad ekki séu veittar upplysingar sem almennt megi atla ad skipti
mali. Pa sé visad til 14. gr. laganna en samkvaemt dkvaedinu megi upplysingar sem fram komi
i auglysingum ekki vera rangar, 6fullnaegjandi eda villandi. Sérstaklega sé tekid fram ad ekki
skuli nota rangar, 6fullnaegjandi eda villandi upplysingar gagnvart keppinautum.
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Protis tiltaki ad paer auglysingar, kynningar, fréttatilkynningar og annad efni sem hér um raedi
fjalli allt um kollagen sem Ankra selji hér a landi undir vérumerkinu FEEL ICELAND. ba sé
kollagenid einnig notad i drykkinn Collab sem framleiddur sé af Olgerd Egils Skallagrims hf.
Mikil ahersla hafi verid 16gd & pad i auglysingum og 6dru markadsefni fra Ankra ad vorurnar
séu gerdar ur islensku kollageni. Ahersla Ankra & ad um sé ad rada islenskt kollagen stadfesti
mikilveegi uppruna efnisins fyrir vidskiptavini. Protis sé sammala pvi ad pad geti haft ahrif a
val neytenda hvort um sé ad raeda islenskt kollagen eda ekki og akvoroun Neytendastofu nr.
3/2009 hafi stadfest ad pad geeti skipt hagsmuni neytenda verulegu mali hver uppruni vérunnar
sé. Protis telji Ankra hafa veitt misvisandi upplysingar um uppruna pess kollagens sem félagid
selji i andstdou vid framangreind akveaedi laga nr. 57/2005.

Protis bendi a ad ekki sé ad finna skilgreiningu a pvi i 16gum nr. 57/2005, hvada skilyréum
purfi ad fullnagja svo vara teljist islensk og pvi sé edlilegt ad lita til annarra laga og reglugerda
par sem slika skilgreiningu sé ad finna. Visad sé til reglugerdar nr. 618/2017, um notkun
bjodfana islendinga vid markadssetningu & vorum og pjonustu, en par sé melt fyrir um ad
framleidsluland skuli teljast pad ,, land par sem neegileg advinnsla véru fer fram til pess ad hun
verdi talin upprunnin padan“, sbr. ¢. 1id 1. mgr. 2. gr. reglugerdarinnar. | e. 1id sama akvadis
er hugtakid nagileg advinnsla skilgreind sem: ,, Framleidsla eda vinnsla voru sem skapar nega
virdisaukningu til pess ad unnt sé ad meta voruna islenska . P4 sé loks hugtakid advinnsla
skilgreint i a. lid akvaedisins sem vinnsla eda framleidsla voru. Af akveedum reglugerdarinnar
leidi pvi ad vara geti ekKi talist islensk i skilningi reglugerdarinnar ef meirihluti framleidslunnar
fari fram erlendis.

ba megi einnig lita til &kvaeda laga nr. 34/1944, um pj6dfana Islendinga og rikisskjaldarmerkid,
par sem skilgreint sé i 6. mgr. 12. gr. hvada vorur teljist islenskar. bar segi ad vara teljist islensk
ef hun sé framleidd hér & landi Ur innlendu hréefni eda ad vara sé framleidd hér & landi ar
innfluttu hréefni ad hluta eda 6llu leyti, enda hafi han hlotid nagilega advinnslu hérlendis.
Framangreint sé i samraemi vid viomidunarreglur Samtaka idnadarins um pad hvenar megi
auglysa vorur sem islenskar. Visad hafi verid til peirra viomida i akvoroun Neytendastofu nr.
3/20009.

pa beri ad nefna ad meginregla bokunar 4 vio EES samninginn sbr. 16g nr. 2/1993 sé ad paer
vorur sem séu Ur hraefni sem komi utan EES teljist pa og pvi adeins upprunnar i EES ad peer
hafi fengid negilega advinnslu innan EES.

[ grundvallaratridum sé byggt & sému skilgreiningu i framangreindum tilvikum, p.e.a.s. uppruni
hraefnisins skiptir ekki mali ef meirihluti advinnslunnar fari fram erlendis. Yrdi midad vid
somu meginreglu sé ljést ad kollagenid sem Ankra selji sé erlent.

Samkveaemt upplysingum Protis pa lati Ankra erlendan framleidanda vinna fyrir sig kollagen ar
fiskrodi. Petta sé raunar vidurkennt i bréfi Ankra, dags. 17. april 2019, en par segi ,, feer eitt af
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hraefnunum, nanar tiltekio kollagen, dkvedna advinnslu erlendis . Fiskirodid sé samkvaemt
fullyrdingum Ankra islenskt. pa lati Ankra i vedri vaka ad vinnsla kollagens ar fiskrodinu sé
overulegur hluti framleidslunnar en svo sé ekki. Fiskirod sé adeins verdlitid adfang vid
framleidsluna en hin raunverulega verdmaetaaukning felist i pvi ad na kollageni Ur rodinu og
koma pvi i form sem sé nothaft i matveeli og snyrtivorur. Su framleidsla fari 61l fram erlendis
hvad vardi pad kollagen sem Ankra selji hér & landi sem islenska framleidslu.

Protis tiltaki ad pad hafi ekki nakveemar upplysingar um vinnsluna en mégulegt sé ad Ankra
lati einnig pakka fyrir sig fullunnu kollageni hja framleidandanum. EKKki liggi fyrir upplysingar
um pann patt. ba megi atla ad kollagenid sé framleitt i verksmidju par sem framleitt sé kollagen
ar rodi sem sé ekki islenskt i bland vid islenskt rod. Ekkert liggi fyrir um pad hvernig
framleidslan fari fram eda med hvada hatti hraefnisdflun sé. bvi sé vel mdgulegt ad einhver
hraefnisblondun verdi i vinnslunni.

So6luvorur Ankra séu allar tilgreindar a heimasiounni www.feeliceland.com og Protis fai ekki
betur séd en ad i 6llum tilvikum sé um ad reeda vorur sem séu framleiddar erlendis. Ymist par
sem kollagenid sé framleitt erlendis eda par sem kollagenid og 6ll énnur ibléndunarefni séu
framleidd erlendis.

Likt og rakid hafi verid pa teljist vara ekki islensk ef hdn sé ad meginstefnu til framleidd
erlendis. Framangreind adferd leidi til pess ad kollagenid sé adallega framleitt erlendis par sem
porri allrar vinnslu kollagensins fari fram erlendis. Umbudir FEEL ICELAND (Ankra selji
kollagen i dos undir pessu markadsheiti) séu allar merktar ,, Product of Iceland*. bar sem
kollagenid sé selt eintdmt sé ljést ad merkingarnar geti ekki verid réttar par sem kollagenid sé
ekki islenskt. betta sé augljost af umbddunum og hid sama eigi vid um adrar framleidsluvorur
Ankra.

Protis tiltaki ad banndkvaedi laga nr. 57/2005 sem fjallad hafi verid um séu ekki had pvi ad um
auglysingar sé ad reeda. Fréttatilkynningar og kynningar af hvada toga sem er geti einnig fallid
par undir sbr. umfjollun & vef Vidskiptabladsins, dags. 27. febrdar 2019:

,,Collab drykkurinn, sem er sykurlaus med koffini, verdur faanlegur i lok manadarins. |
tilkynningunni segi ad hann sé sa eini sinnar tegundar, pvi Collab innihaldi islenskt kollagen
fra FEEL ICELAND, sem sé unnid ur islenskum sjavarafurdum. betta kollagen gefi 18
mismunandi amindsyrur, par af atta sem vid faum eingéngu ur fedunni pvi ad likaminn
framleidi pcer ekki sjalfur*.

Ljost sé ad pessi umfjollun sé rong par sem kollagenid sé ekki islenskt. pa komi fram i frétt a
vef Fréttabladsins, dags. 27. febrdar 2019, ad Ankra vinni ,, kollagen ur islensku fiskrodi . pad
sé hins vegar einnig rangt par sem Ankra vinni ekki kollagenid sjalft heldur lati vinna pad fyrir
sig erlendis. ba hafi vorur Ankra i umfjéllun sem birst hafi i sama midli pann 5. jantar 2019
verid kalladar ,, rammislenskar natturuafurdir en pad sé i besta falli villandi svo sem fram
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hafi komid par sem framleidsla kollagensins fari fram erlendis. /tla verdi ad um seé ad raeda
kostada umfjollun.

pad leidi af pvi sem hafi verid rakid ad hafna beri sjonarmidum Ankra vardandi tulkun laga um
vidskiptahatti og markadssetningu. bad hafi itrekad verid stadfest af Neytendastofu ad rangar
eda villandi fullyrdingar i markadsefni séu 6logmeetar.

Ljost sé af pvi sem rakid hafi verid ad kollagen pad sem Ankra selji sé alfarid framleitt erlendis
b0 pad kunni ad vera gert Ur islensku fiskrodi. Kollagenid geti pvi med engu moti talist islenskt
og pad leidi af peirri stadreynd ad allflestar stadhafingar Ankra i bréfi félagsins, dags. 17. april
2019, séu rangar.

pa beri ad nefna pad ad télvupostur s& sem Ankra visi til vardandi pad ad Protis ,, hafi dregio
land med ad vera med eina islenska kollagenid* verdi engan veginn skilinn med peim hetti
sem Ankra haldi fram en pad fari ekki & milli mala pegar posturinn sé lesinn.

Protis geti fallist & pad ad i einhverjum tilvikum séu stadhafingar um vorur Ankra i
kynningarefni fra Olgerd Egils Skallagrims og pvi strangt til tekid ekki & vegum Ankra. pad
breyti p6 engu um pad ad umraeddar fullyrdingar séu i besta falli villandi og sennilega
upprunnar hja Ankra.

Af 6llu framangreindu leidi ad Protis framleidi i reynd eina islenska kollagenid, ad minnsta
kosti enn sem komid sé. Itrekar Protis krofu sina um ad Ankra verdi gert ad lata af peirri
hattsemi ad auglysa kollagenid sem félagid selji, sem islenskt.

3.
Bréf Protis var sent Ankra til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 15. mai 2019. Svar
barst med bréfi, dags. 14. jani 2019. I bréfinu kemur fram ad mikil ahersla hafi verid 16gd &
bad i bréfi Protis, ad i auglysingum og markadsefni Ankra ad vorurnar séu gerdar Ur islensku
kollageni. Ankra hafi adallega lagt aherslu a ad vorurnar innihaldi hreint kollagen sem unnid
sé ur islensku fiskrodi. P4 komi ennfremur fram i auglysingum ad um islenskt kollagen sé ad
reeda enda heiti umraedd vara Amino Marine Collagen og sé med islensku upprunavottordi.

Ekkert bendi til pess ad pad hafi ahrif a kauphegdun neytenda ad hluti framleidslunnar fari fram
erlendis par sem notad sé islenskt hraefni vid vinnsluna. Asteda pess ad hluti framleidslunnar
fari fram erlendis sé til ad tryggja geedi og stodugleika i framleidslu enda bai framleidandinn
yfir aratuga reynslu.

Likt og réttilega sé bent & i bréfi Protis pa sé hvergi ad finna i 16gum skilgreiningu & pvi hvada
skilyroi vara purfi ad fullnaegja til ad teljast islensk. bvi sé hafnad af halfu Ankra ad sa skortur
leidi til pess ad heimilt sé ad lita til laga um pjédfana islendinga og rikisskjaldamerkid eda
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reglugerdar um sama efni vid markadssetningu. Ankra itreki ad felagid hafi aldrei notad
pjodfanann i markadssetningu.

Hvad vardi abendingu Protis um ad vorur Ankra séu erlendar samkveemt bokun 4 vid EES
samninginn, sbr. 16g nr. 2/1993, pa sé pad ekki rétt heldur pvert & moti hljoti vorur Ankra
islenskt upprunavottord samkvaemt sému bokun.

Hluti framleidslu & hraefnum sem Ankra noti i vorur sinar fari fram erlendis ur islensku hraefni.
Oll framleidsla & vorum Ankra fari fram & Islandi og pad sé audvelt ad sanna sé eftir pvi dskad.

Ankra sjai ekkert athugavert vio umfjollun Vidskiptabladsins, dags. 27. februar 2019, enda séu
vorurnar sem um raedi islenskar. Ankra geti ekki borid abyrgd a efni fréttarinnar og ad sama
skapi geti félagid ekki borid abyrgd a ummaelum sem hofd séu eftir vidmalanda Fréttabladsins,
dags. 5. januar 2019. Ad 6dru leyti visi felagid til bréfs Ankra, dags. 17. april og krefst
nidurfellingar malsins.

4,
Bréf Ankra var sent Protis til upplysingar med bréfi Neytendastofu, dags. 2. juli 2019, og
tilkynnt um lok gagnadflunar. Med bréfi Protis, dags. 3. juli 2019, barust Neytendastofu frekari
athugasemdir par sem aréttud voru fyrri sjénarmid félagsins vardandi peer reglur sem gildi um
upprunamerkingar sbr. bréf, dags. 10. mai 2019.

P& var bent & ad friverslunarsamningur Kina og Islands sem visad sé til af Ankra sé sérstakur
hvad vardi upprunareglur par sem par sé meelt fyrir um ad vara geti talist islensk ef um fisk sé
ad reda sem veiddur sé innan islenskrar efnahagslogsogu af islenskri Gtgerd sbr. 3. kafla
samningsins og adallega e. og f. lidi 23. gr. hans. Skipti pa engu mali hvar advinnsla hraefnisins
fari fram samkvaemt samninghum vid Kina. Rétt sé ad benda & pad ad pratt fyrir pad sem komi
fram i bréfi Ankra pa liggi ekki fyrir vottord um ad Ankra hafi islenskt upprunavottord skv.
bokun 4 vid EES samninginn.

Eins og visad hafi verid til og gildi skv. EES samningnum sem sé logfestur hér & landi, pa sé
pad skilyrdi fyrir pvi ad vara teljist uppruninn & tilteknum stad ad hdn hafi hlotid naega
advinnslu i viokomandi riki. Ekkert i gggnum malsins bendi til pess ad vorur Ankra hafi hlotid
negilega advinnslu hér & landi. bad seti furdu ad Ankra skuli fullyrda i bréfi sinu ad ,,oll
framleidsla & vorum Ankra fer fram & islandi og pad er mjog audvelt ad sanna pad . Engin
gogn i pessa veru hafi p6 verid 16gd fram og fyrir liggi ad advinnslan fari i meginatridum fram
erlendis par sem kollagenid sé unnid ur fiskrodinu.

5.
Bréf Protis var sent Ankra med bréfi Neytendastofu, dags. 4. juli 2019. Svar barst med bréfi,
dags. 17. juli 2019, par sem fram kom ad pad virtist éskyrt hvort heegt veeri ad flokka vorur
sem islenskar eda ekki og mismunandi eftir pvi hvada reglugerda eda samninga horft veeri til.



Ef ad vara geeti talist islensk samkvaemt einhverjum af pessum reglugerdum eda samningum

pa sé hun islensk og markadssetning vérunnar Amino Marine Collagen sé pvi hvorki rong né
villandi i skilningi laga.

Umredd vara innihaldi adeins islenskt fiskrod sem buid sé ad brjota nidur i kollagen og engum
6drum hraefnum hafi verid beett vid voruna. Pétt hluti vinnslunnar fari fram erlendis & pessu
islenska hraefni sé alveg fraleitt ad varan teljist ekki islensk.

Pa geti pad varla talist edlilegt ad fyrirteeki geti fengid allar upplysingar um framleidslu og
starfsheetti samkeppnisadila sinna med hjalp Neytendastofu. Sérfredingar hja Tollstjora hafi
farid yfir gogn hvad vardi framleidslu & vérunum og gefid peim islenskt upprunavottord. Oski
Neytendastofa eftir frekari upplysingum geti forsvarsmenn Ankra fundad med Neytendastofu
og farid nanar yfir hvernig framleidslu sé hattad en pau gégn séu trinadarupplysingar. Ad 6dru
leyti visi Ankra til fyrri rokstudnings i bréfi, dags. 17. april 2019, og itrekar krofu sina um
nidurfellingu malsins.

6.
Bréf Ankra var sent Protis til upplysingar med bréfi Neytendastofu, dags. 19. juli 2019. Med
bréfinu var adilum malsins tilkynnt um lok gagnadflunar og ad malid yrai tekid til akvérounar
stofnunarinnar.

1.
Endurupptaka

1.
Adilum malsins var birt &kvordun Neytendastofu i malinu pann 15. oktéber 2019, nr. 44/2019.

I kjolfar opinberrar birtingar akvordunarinnar barust Neytendastofu athugasemdir um
rangferslur i nidurstoédum hennar og gogn fra Ankra til stadfestingar pvi. Med bréfi
Neytendastofu, dags. 7. nGvember 2019, var adilum malsins tilkynnt um endurupptoku pess
samkvamt heimild i 1. mgr. 24. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993. I bréfinu kom fram ad
stofnunin teldi samkvaemt ordalagi akvedisins ekki tilefni til ad gefa gagnadila malsins kost &
ad koma ad andmalum adur en akvordun um endurupptoku veeri tekin enda hafi ekki 1idid prir
manudir fra birtingu akvordunarinnar og par med ekki porf & sampykki annarra adila malsins,
sbr. 2. mgr. 24. gr. sému laga. Akvordun um endurupptoku malsins verdi po karanleg til
afryjunarnefndar neytendamala pegar efnisleg nidurstada malsins liggi fyrir, sbr. 2. mgr. 26.
gr. stjornsyslulaga.

I bréfinu kom jafnframt fram ad Neytendastofa telji fyrirliggjandi gégn malsins, sbr.
medfylgjandi gagnaskra, fullnzegjandi til afgreidslu malsins. Var Protis po gefinn kostur & ad
koma ad skyringum eda athugasemdum vid efnislega peetti malsins.
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2.
Svar barst ekki fra Protis en med bréfi, dags. 21. ndvember 2019, barust Neytendastofu frekari
skyringar og athugasemdir Ankra vegna malsins. | bréfinu kom fram ad medfylgjandi
athugasemdir veeru til fyllingar fyrri samskipta og gagna vegna malsins.

[ bréfinu segir ad svo virdist sem visad sé ad einhverju leyti til eldri merkinga vérunnar Amino
Marine Collagen powder en paer séu ekki lengur i notkun. Tiltekid sé & ndverandi merkingum
vorunnar ad um se ad reda ,, Pure Icelandic Collagen Supplement“ & framhlid vorunnar en a
bakhlio komi m.a. fram eftirfarandi: ,,Feel Iceland Amino Marine Collagen contains
hydrolysed collagen derived from Wild Atlantic Cod caught in Iceland* og ,, Product of
Iceland . Pa sé ad finna tilvisun & heimasidu fyrirtaekisins, www.feeliceland.com, a bakhlid
vorunnar.

Ankra bendi & ad likt og fram komi i bréfi stofnunarinnar til fyrirtaekisins pa hafi ranglega verio
gengio ut fra pvi i nidurstodu akvordunar nr. 44/2019, ad vinnsla & kollageni fyrir Ankra feeri
fram i Kina. Misskilningurinn virdist tilkominn vegna upprunavottords sem gefid hafi verid Gt
til Ankra vegna Gtflutnings & vorum pess til Kina en slikt vottord sé ekki gefid ut af Tollstjora
nema fyrir liggi 61l naudsynleg gdgn um uppruna voru. Hid rétta sé ad vinnsla & kollageni fyrir
Ankra fari fram i Kanada af halfu fyrirteekisins Kenny & Ross Ltd. og fyrirteekid hafi aldrei
dregid dul & pad ad vinnsla kollagens fyrir fyrirteekid fari fram erlendis. Reyndin sé sU ad eftir
ad gengi hafi verid fra samningi um einkarétt milli adila & framleidslu fyrirtaekisins & kollagegni
unnu Ur islensku fiskrodi pa hafi birst fréttatilkynningar um framleidsluna og samstarf Ankra
og hins kanadiska framleidanda.

Aréttad sé ad samstarf petta hafi hafist strax & arinu 2014 og asteedur pess ad Ankra hafi leitad
eftir umraeddu samstarfi séu tvipaettar. Annars vegar vegna pess ad fyrirtekid, sem er i eigu
japanska matveelafyrirteekisins Ajinomoto og serhefir sig i framleidslu & gelatini og kollageni
fyrir lyfjafyrirtaeki, bui yfir aratugareynslu og hapréudum teknibldnadi til pess ad framleida
kollagen. Hins vegar vegna pess ad Ankra sé i raun 6mégulegt ad framleida kollagen & islandi.

Ankra tiltaki ad framleidsla Kenny & Ross Ltd. & kollageni fyrir Ankra uppfylli allar sému
reglur og gildi vid framleidsluferlid hér & landi enda fengist varan traudla innflutt ad 6drum
kosti.

pa telji Ankra pad ekki standast skodun ad fyrirteekinu beri a einhvern hatt ad audkenna vérur
sinar med framleidslulandi pess kollagens sem pad nyti i vorur sinar og bendir & ad 6umdeilt
sé ad umrett kollagen sé unnid ur islensku fiskrodi, p.e rodi fisks sem veiddur sé a
islandsmidum af islenskri Gtgerd. bar sem pad sé 6mogulegt fyrir Ankra ad vinna kollagen ur
rodinu hér & landi fari vinnslan fram af halfu vidurkennds adila i Kanada og vinnslan uppfylli
allar somu reglur og gerdar séu til framleidslu kollagens i adildarrikjum Evrépusambandsins
og & EES svadinu. Ekkert sé fram komid i méli pessu sem bendi til pess ad upplysingar um
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framleidsluland kollagensins myndi skipta mali fyrir neytendur vid mat & pvi hvort kaupa atti
vorur Ankra og par med hafa ahrif & eftirspurn. Par radi uppruni hraefnisins, fiskrodsins, mestu

og ekkert liggi fyrir um ad pad kunni ad skipta neytendur mali hvar kollagenid sé unnid ad
teknu tilliti til fyrirliggjandi mélsatvika.

Ankra visi framangreindu til studnings til akvordunar Neytendastofu nr. 10/2016, vegna
kvortunar Samtaka idnadarins & markadssetningu Pennans a tilteknum husgdgnum. Stadheeft
hefdi verid af halfu Pennans ad um veri ad reda ,,islensk htisgdgn* pratt fyrir ad 6umdeilt veri
ad hlutar hisgagnanna veeru framleiddir i Tékklandi en i malinu hefdi legid fyrir ad umraeddan
hluti hasgagnanna yrdi ad framleida erlendis vegna eiginleika peirra. Samtok idnadarins hefou
talid ad med tilvisun i husgégnin sem ,,islenskra“ veeri med 6réttmatum og villandi hatti reynt
ad hafa ahrif & kauphegdun neytenda en Neytendastofa hefdi ekki fallist a pau sjénarmid
samtakanna. Med visan til framangreinds telji Ankra fyrirteekid ekki hafa brotid gegn akveedum
laga nr. 57/2005, vid merkingar og markadssetningu a vorum til neytenda.

A pad sé bent ad 6tviratt sé ad fiskrodid sem kollagenid sé unnid dr sé islenskt og framleidslan
fari fram hja vidurkenndum adila samkvemt sému reglum gildandi hér & landi og 61l 6nnur
vinnsla og framleidsla, m.a. hénnun, préun og uppskriftir, fari fram & Islandi. Ankra taki undir
pad ad uppruni voru skipti neytendur miklu mali en hid sama geti ekki gilt um framleidsluland
akvedins hluta vorunnar eins og pegar hafi verid rakid. Fraleitt sé ad mati Ankra ad ekki verdi
litid & vorur fyrirteekisns sem islenskar, jafnvel pott hluti framleidslunnar fari fram erlendis og
bendir a ad Neytendastofa hafi i fyrri akvordunum ekki amst vid pvi ad vorur séu markadssettar
sem ,,islenskar* jafnvel p6 hluti framleidslunnar fari fram erlendis sbr. 4kvordun stofnunarinnar
nr. 10/2016. Ljost sé pvi ad ekki séu gerdar krofur til pess ad framleidsla voru fari ad 6llu leyti
fram hér & landi til pess ad framleidsla eda vara verdi skilgreind sem ,,islensk* og merkt sem
slik.

pa sé pvi sérstaklega motmaelt ad vid Urlausn pessa mals verdi litid til reglugerdar nr. 618/2017,
um notkun pjodfana islendinga vid markadssetningu & voru og pjonustu eda laga nr. 34/1944,
um pjédfana islendinga og rikisskjaldarmerki eins og byggt sé & af halfu Protis en &kveedi
framangreindra laga og reglugerdar eigi ekki vid i malinu og pvi sidur geti vidmidunarreglur
hagsmunaadila, s.s. Samtaka idnadarins komid til skodunar.

Ankra bendi & ad l6ggjafinn hafi ekki hlutast til um ad setja reglur vardandi pad hvener vara
teljist islensk og hvener hin teljist erlend. Ankra telji raunar ad faar islenskar vorur uppfylli
pbau skilyrdi sem Protis hafi haldid fram, p.e. ad einungis sé notast vid hraefni og iblondunarefni
sem unnin séu hér a landi. Ankra byggi & pvi ad a medan ldggjafinn hafi ekki tekid af skarid
um framangreint verdi ad horfa til malsatvika i heild, likt og m.a. hafi verid gert i akvérdun
neytendastofu nr. 10/2016.

pannig verdi m.a. ad horfa til pess ad Ankra sé 6mogulegt ad framleida kollagen hér & landi og
hafi pvi leitad til vidurkennds framleidsluadila sem framleidi kollagenid samkvaemt peim sému



reglum og gildi hér & landi. P& sé 16gd ahersla & ad hraefni framleidslunnar sé islenskt auk pess
sem 611 6nnur vinnsla og framleidsla peirrar véru sem kvartad sé yfir, fari fram & islandi.

3.

Bréf Ankra var sent Protis til upplysingar med bréfi Neytendastofu, dags. 9. desember 2019. |
bréfinu tiltok stofnunin ad farid veeri fram a trinad a skirteini vegna innflutnings & vérum Ankra
og stofnunin atladi ad verda vid peirri beidni sbr. 17. gr. stjornsyslulaga. ba vakti stofnunin
athygli & 2. mgr. 19. gr. stjornsyslaga sem kvedi & um ad kara megi synjun eda takmoérkun &
adgangi ad gognum til pess stjornvalds sem akvérdun i malinu verdur til, afryjunarnefndar
neytendamala. P& var Protis gefinn kostur & ad koma ad frekari athugasemdum og skyringum
vid erindid.

Svarbréf Protis barst Neytendastofu pann 19. desember 2019 en par kom fram su krafa ad
Ankra verdi meinad ad gefa til kynna ad vorur félagsins séu islenskar a umbddum og i
markadsefni. ba telji Protis engin rok standa til pess ad veita trinad um skirteini vegna
innflutnings & vérum Ankra, ad minnsta kosti ekKki i heild.

Hvad vardi endurupptoku malsins pa hafi Protis ekki fallist & ad rok hafi stadid til pess. |
akvoroun stofnunarinnar nr. 44/2019, hafi komid fram ad vérur Ankra veeru framleiddar i Kina
en nu komi fram i sjonarmidum Ankra, dags. 21. névember 2019, ad peer séu framleiddar i
Kanada. Malid sé pvi i 6llum adalatrioum efnislega samberilegt mali pvi sem lauk med
akvordun nr. 44/2019. Med 6drum ordum sé pad Gbreytt ad meginhluti advinnslu a vérum
Ankra fari fram erlendis og geti pvi ekki talist islenskar.

pad eigi einnig vid um umfjollun Ankra i bréfi, dags. 21. ndvember. Af pvi verdi ekki annad
radid en ad breyttar umbadir Ankra séu einnig i andstdodu vid akvaedi laga likt og fyrri umbudir
og markadsefni. Pannig felist 6hjakvaemilega i merkingunni ,, Pure Icelandic Collagen Food
Supplement “ ad pvi sé haldid fram ad um sé ad reeda islenskt kollagen. Likt og Protis hafi adur
rakid sé kollagenid ekki islenskt enda fari meginhluti advinnslu pess fram erlendis og visad sé
i peim efnum til peirra gagna sem lagu akvoroun nr. 44/2019 til studnings sem og rokstudnings
Neytendastofu i akvorduninni.

pa virdist & pvi byggt af halfu Ankra ad félaginu sé heimilt ad segja vorur sinar islenskar a peim
grundvelli ad félagid geti ekki framleitt peer & islandi. Um einhverskonar endaleysu sé ad reda
0g engu skipti i pessu samhengi hvort Kenny & Ross Ltd. fullnagi islenskum reglum eda ekki.
Hid sama geri framleidendur pudursykurs, sojamjolkur, hveitilengja og margvislegra annarra
vara sem haeglega meetti telja upp i I6ngu mali en slikar vorur séu ekki taldar islenskar af pvi
ad einhverjir annmarkar séu & pvi ad framleida vorurnar & islandi.

pa lati Ankra ad pvi liggja i bréfi, dags. 21. nbvember 2019, ad framleidsluland & kollageni pvi

sem félagio selji skipti ekki mali en stadreyndin sé st ad Ankra hafi i 6llu markadsefni sinu
hingad til lagt aherslu & ad um sé ad reda islenska framleidslu. Ma um pad visa til fyrri
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sjonarmida Protis i malinu en einnig naegi ad visa til pess ad félagid notist vid Iénid

www.feeliceland.com og ad 4 umbudum pess standi ,,Icelandic collagen®. Virdist pvi 1jost ad
Protis telji framleidsluland skipta téluverdu mali.

Protis bendi a ad tilvisun Ankra i akvordun Neytendastofu nr. 10/2016 eigi ekki vid i méalinu
og Ankra geri litid til pess ad heimfeera atvik i pvi mali upp a starfsemi félagsins. Enda sé um
ad reeda 6sambaerilegt mal og naegilegt sé ad benda a ad i forsendum akvérdounarinnar komi
fram ad umpraettar vorur veeru ad storum hluta framleiddar og samsettar & islandi af islenskum
adila. Pad sé andsteett pvi sem eigi vid um kollagen sem selt sé af Ankra en pad sé ad
meginstefnu til framleitt i Kanada og advinnslan fari fram i Kanada. pad hafi einnig verid tekid
fram i forsendum akvordunar nr. 10/2016 ad ekki veeru veittar villandi upplysingar um vérurnar
en Protis hafi nefnt mymorg deemi pess ad upplysingar Ankra um vorur sinar veeru villandi.
Protis hafi ad einhverju leyti pegar rakid sjonarmid sin vardandi fyrri akvardanir
Neytendastofu.

Protis tiltaki ad Ankra geri fullmikid ar peetti félagsins i framleidsluferlinu pegar sagt sé ad
hénnun, préun og uppskriftir séu vinnsla og framleidsla sem fari fram hér & landi. I tilviki
kollagens sé um ad raeda pekkta dyraafurd sem framleitt sé eftir pekktum framleidsluferlum.
pvi hafi ekki verid porf & milli vinnslu af halfu Protis vegna s6lu & kollageni sérstaklega.
Kollagenid parfnist adallega advinnslu hins kanadiska fyrirteekis sem umbreyti fiskirodi i
kollagen.

Protis geti ekki fallist & ad pad geti haft drslitadhrif & pad hvort vara teljist islensk eda ekki
hvort 16ggjafinn hafi melt sérstaklega fyrir um pad. Likt og adur hafi verid rakid pa bendi
akvardanir Neytendastofu, bokanir vid EES-samninginn (sem veitt hafi verid lagagildi) og 6ll
16g sem med einhverjum heetti fjalli um uppruna til pess ad vara Ankra sé ekki islensk og ad
félaginu sé par med 6heimilt ad merkja hana sem slika eda gefa til kynna ad uppruni vérunnar
sé islenskur enda se med pvi verid ad blekkja neytendur i andstodu vid 16g nr. 57/2005.

pa telji Protis ad akvaedi 17. gr. stjérnsyslulaga geti ekki leitt til pess ad geeta beri trinadar um
skirteinido en hvergi hafi verid & pad bent af halfu Ankra hvada hagsmunir leidi til slikrar
nidurstddu. Jafnvel p6 ad einkahagsmunir Ankra geetu leitt til pess ad geeta beeri trinadar um
skjalid sé pad allt ad einu svo ad mdgulegt atti ad vera ad veita adgang ad skjalinu ad hluta.
Hafa beri i huga ad 17. gr. laganna sé undantekning fra meginreglu 15. gr. stjérnsyslulaga um
rétt adila til adgangs ad gdégnum pess. Synt purfi ad vera ad gagn eda a.m.k. sa hluti pess sem
synjad er um adgang ad vardi pess hattar hagsmuni ad forsvaranlegt sé ad undanpiggja pad
upplysingarétti. Protis hafi engar upplysingar um pad hagsmunamat sem framkvaemt hafi verid
en midad vid heiti skjalsins virdist ekki asteda til pess ad &tla ad gagnid sé undanpegid
upplysingarétti i heild sinni. Skjalid beri heitid ,, Model Certificate for Imports of Collagen
intended for Human Consumption “ sem bendi ekki beinlinis til pess ad innihald skjalsins vardi
adeins einkahagsmuni Ankra. | pessu sambandi megi benda & dém Haestaréttar i mali nr.
558/2016 sem hafi vardad adgang ad innflutningsgdgnum i domsmali. Pagnarskyldudkveedi
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tollalaga hefdu ekki verid talin standa i vegi fyrir pvi ad tollstjori legdi fram gogn ur kerfum
tollsins um innflutningsadila og innihald gams & nanar tilgreindu farmbréfi. Ad sonnu hafi ekki
verid um sama lagadkvaedi ad raeda og hér sé til umfjéllunar en atla verdi ad sambeerileg
sjonarmid eigi vid. Pa telji fyrirteekid ad Neytendastofu hafi verid éheimilt ad kveda a um
tranad & skjalinu an pess ad veita Protis umsagnarrétt par um i samremi vid 13. gr.
stjornsyslulaga adur en fallist er & trunadinn.

Protis krefst pess ad stadfest verdi fyrri akvordun Neytendastofu um ad Ankra verdi bannad ad
segja voru sina islenska & umbadum eda i 6dru markadsefni enda fari porri advinnslunnar fram
i Kanada

4,

Bréf Protis var sent Ankra til upplysingar med bréfi Neytendastofu, dags. 30. desember 2019.
[ bréfi Ankra til stofnunarinnar, dags. 8. janGar 2020, benti fyrirteekid & ad engu skipti hvort
Protis hafi fyrir sitt leyti fallist a ad rok standi til endurupptoku malsins. Ankra tiltaki ad
augljést sé ad hin umpreetta akvordun hafi verid byggd & rongum upplysingum um malsatvik
sem virdist auk pess hafa ragdid nidurstédu malsins, enda hafi ranglega verid vikid ad pvi i
akvorduninni ad hluti framleidslunnar fari fram i Kina. Furdu seti ad Protis skuli gera
athugasemdir vid endurupptokuna ad teknu tilliti til pess.

Ankra itreki fyrri athugasemdir i pa veru ad ekki verdi med skyrum hatti radio af kvortuninni
hvada atridi i markadssetningu & vorum Ankra pad séu sem teljist 6edlileg. Raunar virdist
einungis kvartad yfir pvi ad visad hafi verid til pess ad i markadssetningu Ankra, og pridja adila
sem Ankra beri enga abyrgd &, ad kollagen i vorum Ankra sé islenskt.

Ankra bendi & i pessu tilefni ad i hinni umprettu akvordun stofnunarinnar nr. 44/2019, hafi
verid komist ad peirri nidurstodu ad Ankra hafi feert sonnur fyrir fullyrdingum pess efnis ad
kollagenid sem pad nyti i vorur sinar sé islenskt i samraemi vid 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005.
Ankra fellst pannig ekki & ad tilgreining & vorunum sem ,, Pure Icelandic Collagen Food
Supplement” eda Onnur tilgreining & vorunum sem ,islenskum® geti talist brot &
framangreindum I6gum eins og virdist byggt a.

pad sé Utursnuningur af halfu Protis ad halda pvi fram ad Ankra byggi & pvi ad fyrirteekinu sé
heimilt ad nefna vorur sinar islenskar vegna pess eins ad pvi sé dmogulegt ad framleida
kollagen hér a landi og Ankra hafi ekki byggt a pvi i malinu. Ankra hafi hins vegar talid
naudsynlegt, ekki sist i ljosi peirrar émalefnalegu umfjollunar og gagnryni sem fram hafa
komid i athugasemdum Protis, ad utskyra hvernig pad sé tilkomid ad vinnsla kollagens i vorur
pess fari fram hja Kenny & Ross Ltd. i Kanada en um astaedur pessa sé visad til i bréfi Ankra
dags. 21. nbvember 2019.

pa sé itrekud tilvisun til &kvordunar Neytendastofu nr. 10/2016, par sem virdist m.a. hafa verid
litid til peirrar stadreyndar ad hluti framleidslu hafi farid fram erlendis vegna pess ad 6mdgulegt
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hafi verid fyrir viskomandi adila ad stunda hana & Islandi. betta sé i samraemi vid pa visireglu

sem felist i nidurstodu akvordunar Neytendastofu, ad par sem ekki sé ad finna afgerandi akveedi
um tilgreiningu uppruna vara i islenskum rétti pa verdi ad horfa til malsatvika i heild vid matid.

Ankra hafni pvi alfarid ad tilvisun pess til framangreindrar akvérdunar eigi ekki vid i malinu
likt og Protis byggi a i bréfi sinu dags. 19. desember 2019. Umraedd kvoértun hafi verid komin
til vegna kvortunar Samtaka idnadarins a markadssetningu Pennans & hisgégnum sem ad hluta
til voru framleidd erlendis og laut sérstaklega ad pvi ad i auglysingum og markadsefni hafi
verid fullyrt ad hisgognin veeru islensk. Byggt hafi verid & af halfu Protis ad med auglysingum
og markadsefni um véruna veeru veittar rangar og villandi upplysingar um uppruna hennar.
Ankra fai pvi ekki annad sed en ad malsatvik séu samberileg og fullt tilefni sé til ad lita til
pessarar akvorounar vid Urlausn pessa mals. Med hlidsjon af nidurstddu malsins sé pannig
einkennilegt ef st kvortun sem hér sé til umfjollunar verdi tekin til greina.

pa bendi Ankra & ad pad standist vart skodun ef fyrirteekinu verdi gert ad taka pad fram ad
kollagen sem pad nyti i vorur sinar sé framleitt i Kanada, ad teknu tilliti til allra atvika pessa
mals. Med sému rokum hefdi pa att ad gera Pennanum ad geta pess i auglysingum og
markadsefni ad hluti framleidslu peirra feeri fram i Tékklandi. Aréttad sé ad ekkert hafi legid
fyrir i pvi mali hvort hisgognin veeru yfir h6fud framleidd ur islensku efni. Veaentanlega hefdi
att ad skylda Pennann til pess ad geta pess ef svo hefur ekki verid, ad teknu tilliti til 16gskyringa
i pessu mali.

Ankra tiltaki ad ef sjonarmid Protis verdi 16go til grundvallar liggi pannig fyrir ad fjolda
islenskra framleidenda beri ad endurskoda vorumerkingar. Ankra byggi & pvi ad pessi tulkun a
I6gum nr. 57/2005, sem endurspeglist ad nokkru i nidurstédu hinnar enduruppteknu akvérdun,
sé ekki i samreemi vid tilgang laganna og ad vid urlausn pess verdi ad lita til pess ad
o6umdeilanlega sé um ad raeda islenska voru sem unnin sé Ur islensku hraefni.

pa sé pvi alfarid motmeelt ad Ankra sé med einhverjum hatti ad leyna upplysingum sem mali
kunni ad skipta vid akvoroun um vidskipti i skilningi 2. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005. Af hinu
sama leidi ad Ankra hafi ekki med nokkrum heetti gerst brotlegt vid 14. gr. laganna eda annarra
lagaakveaeda sem Neytendastofa visi til i bréfi sinu, dags. 14. mars 20109.

Hvad vardi tranad a innflutningsskjélum pa bendi Ankra 4 ad Neytendastofa hafi pegar fallist
a ad skirteini vegna innflutnings & kollageni verdi lagt fram i tranadi en likt og fram komi pa
megi keera synjun eda takmorkun & adgangi ad gognum til afryjunarnefndar neytendamala
innan 14 daga fra pvi ad tilkynnt var um akvordunina.

5.
Bréf Ankra var sent Protis til upplysingar med bréfi Neytendastofu, dags. 9. jantar 2020. Med
bréfinu var adilum malsins tilkynnt um lok gagnadflunar og ad malid yrai tekid til akvérounar
stofnunarinnar.
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V.
Nidurstada

1.

Mal petta vardar kvortun Protis ehf. yfir rongum og villandi stadhafingum Ankra ehf. i
markadssetningu & kollagen vérum pess sidarnefnda sem seldar séu undir vérumerkinu FEEL
ICELAND og markadssettar sem islensk framleidsla. Telur Protis ad félagid hafi veitt
misvisandi upplysingar um uppruna kollagensins en advinnsla fiskrodsins til ad vinna
kollagenid sé gert af erlendum framleidanda. Kollagenid og 61l énnur ibléndunarefni sem notud
séu i vorur Ankra séu framleidd erlendis. Vara teljist ekki islensk ef hun sé ad meginstefnu til
framleidd erlendis. Umbudir FEEL ICELAND séu allar merktar ,, Product of Iceland *“ og par
sem kollagenid sé selt eintomt sé ljést ad merkingar geti ekki verid réttar par sem kollagenid
sé ekKi islenskt.

Ankra hafnar framangreindu og bendir a ad fyrirtaekid hafi lagt &herslu & ad vorurnar innihaldi
hreint kollagen unnid ur islensku fiskrodi. Um islenskt kollagen sé ad reda med islensku
upprunavottordi. Ekkert bendi til pess ad pad hafi ahrif & kauphegdun neytanda ad hluti
framleidslunnar fari fram erlendis par sem notad sé islenskt hréefni vid vinnsluna en pad sé
gert til ad tryggja geaedi og stodugleika i framleidslunni par sem framleidandinn bui yfir &ratuga
reynslu. Hvergi sé ad finna skilgreiningu & pvi hvada skilyrdi vara purfi ad fullnagja til ad vera
islensk og skortur & sliku geti ekki leitt til pess ad heimilt sé ad lita til laga um pjodfana
islendinga og rikisskjaldarmerkid eda reglugerdar um sama efni vid markadssetningu. A8 auki
hafi Ankra aldrei notad pjodfanann i markadssetningu.

pann 15. oktdber 2019 lauk Neytendastofa akvordun i malinu en vegna mistaka i nidurstodum
akvordunarinnar var malid endurupptekid af stofnuninni. Gafst adilum malsins kostur & ad
koma ad vidbotarskyringum eda athugasemdum i kjolfar pess. Kom par m.a. fram ad
merkingum & umbudum Ankra hafi verid breytt. Naverandi merkinga vérunnar séu pannig ad
a framhlid vorunnar segi m.a. ,, Pure Icelandic Collagen Supplement en & bakhlid ,, Feel
Iceland Amino Marine Collagen contains hydrolysed collagen derived from Wild Atlantic Cod
caught in Iceland “ 09 ,, Product of Iceland *“. Lagdi Ankra jafnframt fram gogn til stadfestingar
pess ad framleidsla kollagensins ur fiskirodinu fari fram i tiltekinni verksmidju i Kanada.

Af héalfu Protis hefur endurupptoku malsins verid métmeelt auk pess sem félagio motmeeli pvi
ad tranadur samkveemt 17. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993 geti att vio um framl6gd gogn Ankra.
Akvordun Neytendastofu um ad veita gégnum Ankra trinad var ekki keerd til afryjunarnefndar
Neytendamala undir medferd malsins. Fari mal petta til medferdar hja nefndinni mun
framangreind motmeeli vera tekin til efnislegrar medferdar par.

14



D
2.
[ 16gum nr. 57/2005 er fjallad um pad hvada vidskiptahatti skuli vidurkenna og hverja ekki.

Akvedi 5. gr. laga nr. 57/2005 leggur almennt bann vid Gréttmaetum vidskiptahattum, &dur en,
& medan og eftir ad vidskipti med voru fer fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til oréttmaetra
vidskiptahatta er nanar tilgreint i 11l. — V. kafla laganna.

[ 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 segir ad fullyrdingar sem fram komi i auglysingum eda med
6drum heetti purfi fyrirteeki ad geta feert sonnur a.

[ 9. gr. laga nr. 57/2005 er um pad fjallad ad vidskiptahaettir teljist villandi ef peir eru liklegir
til ad blekkja neytendur, t.d. med almennri framsetningu pé gefnar séu upp réttar stadreyndir,
eda ef neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif a akvordun peirra
um ad eiga vidskipti. I a.—g. lidum malsgreinarinnar eru tilgreindar paer réngu upplysingar sem
att er vid. 1 b. 1id greinarinnar segir ad ekki megi veita rangar upplysingar um helstu einkenni
voru eda pjonustu, t.d. notkun hennar, samsetningu eda arangur sem veenta ma af notkun hennar

Akveedi 2. mgr. 9. gr. laganna er svohljodandi:

., Vidskiptahcettir eru villandi ef ekki er greint fra upplysingum sem telja m& ad almennt
skipti mali fyrir neytendur eda peim er leynt og per eru til pess fallnar ad hafa ahrif a
akvoroun neytenda um ad eiga vioskipti.

I akvaedinu er kvedid & um villandi adgerdarleysi fyrirtaekis sem leidir til pess ad neytandi taki
akvordun um ad eiga vidskipta sem hann hefdi annars ekki gert. Skv. akvaedinu telst pad einnig
villandi adgerdarleysi ef upplysingar sem skipta mali fyrir neytendur eru veittar & 6ljésan eda
margraedan hatt. I greinargerd med akvaedinu kemur fram ad hafa megi pau atridi til hlidsjonar
sem tilgreind eru i 1. mgr.

[ V. kafla laga nr. 57/2005 er fjallad um hattsemi milli fyrirteekja. Par segir i 14. gr.:

., Oheimilt er ad veita rangar, 6fullnegjandi eda villandi upplysingar i auglysingum eda

med O0drum heetti eda beita 6drum slikum vidskiptaadferoum sem sama marki eru
brenndar gagnvart keppinautum, enda séu upplysingar pessar og vidskiptaadferdir til
pess fallnar ad hafa ahrif & eftirspurn eda frambod vara, fasteigna, pjénustu eda annars
pess sem haft er a bodstolum 1 atvinnustarfsemi sem log pessi taka til. *

Upplysingar sem fram koma i auglysingum mega pvi ekki veita misvisandi, rangar eda villandi
upplysingar um stédu auglysanda, voru eda pjonustu hans, gagnvart keppinautum. Séu
upplysingarnar villandi eda rangar og til pess fallnar ad hafa ahrif & eftirspurn eda frambod
vorunnar er pvi um ad reeda brot & akveaedinu.
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3.
[ mali pessu er 6umdeilt ad vinnsla kollagensins ur fiskrodi fer fram i Kanada. b& hefur Ankra
lagt fram upprunavottord Tollstjora um ad fiskrodid, sem kollagenid er unnid Ur og notad er i
voruna, sé islenskt. Komid hefur jafnframt fram af halfu Ankra ad engum 6drum hraefnum sé
beett vid voruna og allt annad er tengist framleidslunni fari fram & Islandi, p.&.m. hénnun
vorunnar, proéun, gerd umbuda og greining. Samkveemt upphaflegri kvortun Protis er a
pakkningu vorunnar sem framleidd er undir merkjum , Feel Iceland” ad finna
innihaldslysingu, tilvisun & heimasidu fyrirteekisins feeliceland.com auk pess sem par kemur
fram ad um sé ad raeda ,, Product of Iceland* og tilgreint framan & henni ad hdn innihaldi
., 100% Icelandic Marine Collagen feedubotarefni ‘. Vid medferd malsins hefur komid fram af
halfu Ankra ad upplysingum a umbudum hafi verid breytt svo nu segi a framhlid peirra ,, Pure
Icelandic Collagen Supplement “ en & bakhlid ,, Feel Iceland Amino Marine Collagen contains
hydrolysed collagen derived from Wild Atlantic Cod caught in Iceland* 0og ,, Product of
Iceland . Hvergi er gerd grein fyrir pvi a pakkningu vorunnar ad hluti framleidslunnar, p.e hin
eiginlega vinnsla kollagensins fari fram erlendis.

Neytendastofa telur goégn malsins syna étvirett fram a ad fiskrodid sem kollagenid er unnid ar
sé islenskt og ad hluti framleidslu lokaafurdarinnar fari fram hérlendis. Sjonarmid Protis um
heettu & blondun vérunnar vid adrar framleidslulotur hja erlendu verksmidjunni hefur ekki ahrif
& pad mat stofnunarinnar. Med visan til framangreinds er pad jafnframt mat stofnunarinnar ad
upplysingar & umbudum vérunnar séu pvi ekki 6sannadar eda rangar i skilningi 4. mgr. 6. gr.
og b. lidar 1. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005 par sem varan er sannanlega unnin ar islenskri afurd.

pratt fyrir framangreint pa telur Neytendastofa merkingum & vorunum abétavant. pott fiskrodid
sem kollagenid er unnid Ur sé islenskt og hluti framleidslu lokaafurdarinnar fari fram hérlendis
er umdeilt ad hluti vinnslunnar fer fram hja erlendum framleidanda og par med framleidsla
innihaldsefnisins kollagens. Pegar horft er til upplysinga og merkinga a umbudum vérunnar pa
er pad mat Neytendastofu ad paer upplysingar sem par koma fram séu til pess fallnar ad telja
neytendum trd um ad framleidsla vorunnar i heild sinni fari fram hér & landi. A pad vid um
allar fullyrdingar sem visad hefur verid til i mali pessu. Hvort Ankra hafi med einhverju méti
verid unnt ad framleida kollagenid hérlendis hefur i pessu tilviki ekki ahrif & mat stofnunarinnar
& hughrifum neytenda af merkingum & vorunni. Telur Neytendastofa ad skortur & peirri
upplysingagjof ad hluti framleidslunnar fari fram erlendis sé villandi par sem upplysingar &
vorunni, eins og peim var hattad pegar upphaflegt erindi barst Neytendastofu og eins og peim
er nu hattad, gefa ranglega til kynna ad um alislenska framleidslu og voru sé ad reda. bratt
fyrir ad fiskrodid sé islenskt pa er pad mat Neytendastofu ad merkingar og upplysingar a
vorunum séu villandi gagnvart neytendum og til pess fallnar ad hafa ahrif & eftirspurn og brjéta
bvi gegn dkvaedum 2. mgr. 9. gr. og 14. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005.
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V.
Akvordunarord:

wAnkra ehf., Grandagardi 16, Reykjavik, hefur med merkingum sem gefa til kynna ad
vorur sem fyrirtaekid selur séu ad ollu leyti framleiddar & Islandi, brotid gegn akveedum
2. mgr. 9. gr. og 14. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, er Ankra ehf. bénnud notkun merkinganna an pess ad tilgreint sé med
skyrum heetti hvert framleidsluland kollagensins er.

Bannid tekur gildi vid birtingu akvordunarinnar. I banninu felst ekki innkéllun pegar
dreifdra vara. Veroi ekki farid ad banninu ma buast vid ad tekin verdi akvoroun um sektir
a grundvelli IX. kafla laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu.*

Neytendastofa, 8. juni 2020

Tryggvi Axelsson
Forstjori
pérunn Anna Arnadottir
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