NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 37/2020
Afslattur Augljos laser augnlekninga ehf.

l.
Mélsmedferd

1.

Med bréfi Neytendastofu til Augljos laser augnlaekninga ehf., dags. 22. juni 2020, var greint
fr& pvi ad stofnuninni hafi borist &bendingar um ad fjérutiu pusund krona afslattur & laseradgerd
hafi verid kynntur lengur en i sex vikur a Facebook vefsidu Augljés. Kom fram i umreeddu
bréfi ad skodun stofnunarinnar & vefsidunni hafi leitt i 1jos ad fyrirteekid hefdi auglyst
verdlaekkun pjénustunnar i mai, juni og juli auk pess sem svo virtist sem ekki keemi fram hvert
upprunalegt verd adgerdarinnar veeri an afslattarins. Medfylgjandi erindinu var ad finna
skjaskot af umraeeddum Facebook faerslum par sem afslatturinn var kynntur.

pa gerdi Neytendastofa athugasemdir vid ad svo virtist sem ekki veeru ad finna fullnaegjandi
upplysingar um pjonustuveitanda en svo virtist sem upplysingar vantadi um kennit6lu,
virdisaukaskattsnimer og opinbera skraningu félagsins i samreemi vid 3., 5. og 6. télul. 1.
mgr. 6. gr. laga nr. 30/2002, um rafreen vidskipti og adra rafreena pjonustu.

I bréfinu var vakin athygli & akveedum 5. gr., 1. mgr. 8. gr., d. 1id 1. mgr. 9. gr. og 11. gr.
laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, og dkvaedum 2. gr.
og 3. gr. reglna nr. 366/2008, um Utsdlur og adra s6lu par sem selt er & leekkudu verdi. pa
visadi stofnunin ennfremur til 1. mgr. 6. gr. laga nr. 30/2002. Med visan til framangreinds
6skadi Neytendastofa eftir skyringum og athugasemdum fra fyrirteekinu.

2.
Med bréfi Augljos, dags. 10. juli 2020, kom fram af halfu félagsins ad abendingin veeri rétt en
félagio hafi ekki haft vitneskju um peer reglur er gildi um Gts6lur eda adra s6lu par sem selt sé
a leekkudu verdi. Tilgangur félagsins med leekkudu verdi hafi verid ad koma til méts vid
neytendur, enda hafi pad dkvedid ad framlengja auglystan afslatt vegna vidbragda neytenda.
Atlunin hafi alls kostar ekki verid st ad blekkja og/eda villa um fyrir neytendum med nokkrum
heetti. | framhaldi af &bendingu stofnunarinnar hafi félagid strax brugdist vid og tekid
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auglysingu um leekkad verd ad Facebook vefsidu Augljoés og muni i framtidinni taka mid af
akveedum laga nr. 57/2005 og reglum nr. 366/2008 i starfsemi sinni.

pa bendi félagid a ad hid leekkada verd sem auglyst hafi verid a Facebook vefsidu pess hafi
sannarlega verid leekkun fra gildandi verdi i gjaldskra, sem hafi verid og sé enn birt a vefsidunni
augljos.is. pa visi félagio til pess ad inni a Facebook vefsidunni sé bein tenging inn a vefsiouna
augljos.is par sem finna megi gildandi gjaldskra & hverjum tima. Gjaldskrain hafi pvi verid birt
opinberlega og adgengileg 6llum sem hafi ahuga &. ba geti félagid veitt upplysingar par sem
sja megi ad pjonustan hafi verid seld skv. gildandi gjaldskra. Starfsemi félagsins sé hins vegar
med peim hetti ad geeta verdi ad tranadar- og pagnarskyldu sjuklinga skv. Il1. kafla laga nr.
74/1997, um rettindi sjuklinga. Pvi verdi ad taka mid af pvi komi til pess ad félagid veiti
upplysingar um selda pjonustu.

Hvad vardi athugasemd stofnunarinnar um skort & upplysingum um pjonustuveitanda pa hafi
félagio strax brugdist vid og bett vid upplysingum um kennitélu og opinbera skraningu a
heimasidu félagsins, augljos.is, sem og & Facebook vefsidu pess. Félagid bendi & ad skortur &
framangreindum upplysingum séu mistok sem séu a abyrgd félagsins sem buid sé ad leidrétta.

Vardandi athugasemdir um skort & upplysingum a virdisaukaskattsnumeri félagsins pa tiltaki
félagid ad pad starfi & svidi lekninga og sé skrad sem slikt i atvinnugreinaflokki ISAT
undirskraningarflokk ,,86.22.0 Sérfredilekningar. Vegna pessa sé pjonusta félagsins
undanpegin virdisaukaskatti enda sé um sjalfsteett starfandi adila ad reda sem teljist til
logverndadrar heilbrigdisstéttar sem veitt sé a grundvelli starfsréttinda skv. I6gum um
starfsheiti og starfsréttindi heilbrigdisstétta, sbr. 1. télul. 3. mgr. 2. gr. laga nr. 50/1998, um
virdisaukaskatt.

Med bréfi Neytendastofu, dags. 7. september 2020, tilkynnti stofnunin ad hun teldi gagnadflun
mals lokid og malid yrai tekid til &kvordunar stofnunarinnar.

1.
Nidurstada

1.
I mali pessu hefur Neytendastofa farid fram & skyringar Augljos laser augnlaekninga ehf., vegna
auglysinga félagsins um afslatt sem kynntur var lengur en sex vikur og an pess ad fyrra verd
veeri tilgreint auk pess sem gerdar voru athugasemdir vid 6fullnzgjandi upplysingagjof um
bjonustuveitanda & heimasiou félagsins.

I svérum Augljés kemur m.a. fram ad um mistok hafi verid ad reeda og félagid hafi brugdist
vid og fjarleegt umraeddar auglysingar. Atlun pess hafi ekki verid ad villa um fyrir neytendum
og félagio muni i framtidinni taka mid af gildandi 16gum og reglum. Um raunverulega
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verdlekkun hafi verid ad reeda og Neytendastofu veittar upplysingar par um. ba kom fram ad
beett hefdi verid ur upplysingagjof um pjonustuveitanda i samraemi vid 16g nr. 30/2002, ad

undanskildum upplysingum um virdisaukaskattsnimer, par sem félagid sé undanpegid
virdisaukaskatti.

2.
[ 5. gr. laganr. 57/2005 er lagt bann vid 6réttmaetum vidskiptahattum. Hvad teljist til oréttmaetra
vidskiptahatta er skv. akvaedinu nanar tilgreint i I11. — V. kafla laganna.

Akvedi 1. mgr. 8. gr. laganna sem er i I11. kafla peirra er svohljédandi:

,, Vidskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota i baga vio goda vidskiptaheetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegoun

‘

neytenda. Vioskiptahcettir sem brjota i baga vid akveedi kafla pessa eru alltaf oréttmeetir.

Akvadinu er, skv. umfjéllun i greinargerd med frumvarpi til laga nr. 50/2008, &tlad ad taka til
vidskiptahatta sem hafa ahrif & akvoroun neytenda um ad eiga vidskipti. Vid mat & pvi hvort
um oOréttmeeta vidskiptahatti sé ad raeda skv. akvaedinu er litid til pess hvort hattsemin geri pad
ad verkum ad hinn almenni neytandi taki a&kvéroun um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella
ekki tekid og raski par med fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi ahrif & fjarhagslega
hegdun.

[ 9. gr. laganna er um pad fjallad ad vidskiptahaettir teljist villandi ef peir séu liklegir til ad
blekkja neytendur, t.d. med almennri framsetningu pé gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda ef
neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & akvordun peirra um ad
eiga vidskipti. | a.—g. 1id malsgreinarinnar eru tilgreindar paer réngu upplysingar sem att er vid
og i d. lid segir:

,,verd voru eda pjonustu eda adferd vid utreikning a verdi og hvort um sértilbod eda

“«“

annad verohagreedi sé ad reeda og hvort pad sé had skilyroum.
Akvedi 11. gr. laganna, sem er i I11. kafla peirra, er svohljédandi:

., Utsolu eda adra solu, par sem selt er d lekkudu verdi, ma pvi adeins auglysa eda
tilkynna ad um raunverulega verdlaekkun sé ad reda. Pess skal gatt ad greinilegt sé med
veromerkingum hvert hid upprunalega verd vorunnar var. “

Tilgangur akveedisins er ad koma i veg fyrir ad neytendur séu blekktir i auglysingum eda
upplysingum um atsolur.

Med heimild i 17. og 18. gr. laga nr. 57/2005 hefur Neytendastofa sett reglur nr. 366/2008, um
ats6lur og adra s6lu par sem selt er & leekkudu verai.



[ 2. mgr. 2. gr. reglnanna segir:

., begar vara eda pjonusta hefur verid seld @ leekkudu verdi i sex vikur skal leekkad verd
vera venjulegt verd.

Tilgangur akvaedisins er ad koma i veg fyrir ad seljandi auglysi voru sina & Gtsélu eda
tilbodsverdi i langan tima enda felur slikt ad mati Neytendastofu ekki i sér raunverulega
verdlaekkun, sbr. 11. gr. laga nr. 57/2005. begar vara hefur verid auglyst a leekkudu verdi i sex
vikur er ekki lengur um tilbod ad raeda.

3.

Af gognum malsins er éumdeilt ad Augljos hafi auglyst & Facebook vefsidu sinni fjorutiu
busund kréna afslatt af laseradgerd i lengri tima en sex vikur og an pess ad tilgreina fyrra verd.
Félagid brast vid abendingum stofnunarinnar og fjarleegdi umraeddar auglysingar sem abending
laut ad. bratt fyrir ad auglysingin hafi verid fjarleegd pa breytir pad ekki pvi ad afslatturinn var
auglystur lengur en pvi sem heimilt er skv. reglum nr. 366/2008, eda samfellt fra pvi i mai 2020
til jali 2020, u.p.b. 12 vikur. pa skal & pad bent ad pratt fyrir ad neytendur hafi geta nalgast
upplysingar um fyrra verd adgerdanna i verdlista & vefsiou Augljés felur 11. gr. laga nr.
57/2005 i sér afdrattarlausa skyldu til pess ad fyrra verd sé tilgreint samhlida afsleetti eda
afslattarverdi.

Med visan til framangreinds, hefur Augljos brotid gegn akvaedum 8. gr., d. lid 9. gr. og 11. gr.,
sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005 auk 2. mgr. 2. gr. og 3. gr. reglna nr. 366/2008, med pvi ad hafa
auglyst laseradgerd & afsleetti i meira en sex vikur og an pess ad tilgreina fyrra verd.

Neytendastofa telur rétt med visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005 ad banna Augljés ad
vidhafa ofangreinda vidskiptahatti.

1.
Akvordunarord:

,,Augljos laser augnlakningar ehf., Alfheimum 74, Reykjavik, hefur med pvi ad auglysa
laseradgerd a afsleetti i meira en sex vikur og an pess ad tilgreina upprunalegt verd, brotid
gegn dkveedum 1. mgr. 8. gr., d. lid 1. mgr. 9. gr. og 11. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005,
um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, sem og akvadi 2. mgr. 2. gr. reglna
nr. 366/2008, um atsélur og adra s6lu par sem selt er a leekkudu verai.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, bannar Neytendastofa Augljos laser augnlekningar ehf. ad vidhafa
ofangreinda vidskiptahatti. Bannid tekur gildi fra dagsetningu akvdérdunar pessarar.
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Verdi ekki farid ad banninu méa buast vid ad tekin verdi akvéroun um sektir a grundvelli
IX. kafla laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

Neytendastofa, 12. oktober 2020

p6runn Anna Arnadéttir
Forstjori

Matthildur Sveinsdottir



