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Akvordun nr. 15/2007

Kvortun Neytendasamtakanna yfir sjonvarpsauglysingu
Samtaka banka og verobréfafyrirtakja

1.
Erindio

Samkeppnisstofnun barst erindi Neytendasamtakanna, dags. 12. mai 2004, par sem
kvartad er yfir sjonvarpsauglysingu Samtaka banka og verdbréfafyrirtaekja (SBV) sem
birtist m.a. i Rikissjénvarpinu og & St6d 2. I erindinu segir ad i auglysingunni sé
fullyrt ad samkvamt konnun sem gerd hafi verid fyrir SBV séu pjonustugjold banka a
fslandi laegst midad vid énnur Nordurlond og birt sé mynd af saluriti par sem islenska
sulan s¢ legst.

Neytendasamtokin telji ad auglysingin standist ekki 2. mgr. 21. gr. samkeppnislaga
(n 2. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med oréttmetum vidskiptahattum og
gagns®i markadarins) par sem hin sé désanngjorn gagnvart neytendum. Auglysingin
gefi engan veginn rétta mynd af adstedum jafnvel pott hin stydjist vid konnun GJ
Fjarmalaradgjafar sf. S konnun sé haldin alvarlegum gollum sem ekki verdi litid
framhja og geri hana 6vidunandi grundvoll fyrir auglysingu sem beint sé ad
neytendum. bar fyrir utan séu allt of vidtekar alyktanir i auglysingunni dregnar af
konnun GJ Fjarmalarddgjafar enda hafi adeins verid kannad verd & broti af peim
pjonustugjoldum sem bankar innheimta.

Neytendasamtokin efist ekki um areidanleika peirra talna sem liggi til grundvallar
utreikningum 1 skyrslu GJ Fjarmalaradgjafar p.e. um verd einstakra lida samkvemt
verdskram bankanna. Pad sé hins vegar urvinnsla talnanna sem samtdkin geri
athugasemdir vid. I skyrslu GJ Fjarmalaradgjafar sé vinnslu konnunarinnar 1yst med
eftirfarandi heetti:

wFramkvemdin for pannig fram ad safnad var verdlistum fjarmalafyrirtcekjanna sem
taka atti fyrir. DPvi ncest var fario yfir hvada pjonustulioir geetu hugsanlega verio
samanburoarhcefir. Eftir a0 27 lidir hofou verio valdir voru erlendu
fiarmalafyrirteekjunum send gégn par sem pjonustulidirnir voru tiundadir til ad pau
geetu yfirfario hvort gjoldin veeru rétt og beett vio gjéldum sem upp a vantadi.
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Einnig unnu fulltruar islensku bankanna, hver [ sinu lagi, ad pvi ad meta darsnotkun
medalvidskiptavinar sins a peim pjonustulioum sem teknir voru fyrir. Med pvi ad
notast vio medalvidskiptavin en ekki vioskiptavin a dkvednu aldursbili eda pess hattar
sergreiningu ma sja betur hvort pjonustugjold i heild séu hcerri eda legri fra einu
landi til annars.

Fulltruar islensku bankanna notudust vio mismunandi adferdir til ad meta darsnotkun
medalvidskiptavinar. A0 sumu leyti voru beinhardar télur til hlidsjonar en ad o6oru
leyti tilfinning starfsmanna notud par sem ekki lagu fyrir télur um notkun...

Ad lokinni gagnasofnun var tekio medaltal af arsnotkun medalvioskiptavinar islensku
fiarmalafyrirteekjanna.  Medaltalio var svo margfaldad med verdi fyrir tiltekinn
Dpjonustulio og pannig fundinn ut hugsanlegur medalarskostnadur islensks
vidskiptavinar fyrir pa pjonustu sem her er tekin fyrir 1 6llum londunum sem i
kénnuninni eru.

Neytendasamtokin geti ekki fallist 4 pa adferd sem GJ Fjarmalaradgjof noti vid
skopun medalvidskiptavinar banka a Islandi. Ekki sé unnt ad sja hversu raunheft
hugtakid s¢ enda kemur fram hja GJ Fjarmalaradgjof ad islensku bankarnir hver fyrir
sig hafi fundid 0t fra tolum og tilfinningu starfsmanna medalvidskiptavin og
neyslumynstur hans. Svo virdist sem GJ Fjarmalaradgjof sameini pessa fjora
vidskiptavini i einn.

ba sé¢ ljost ad dherslur & morkudum og pjonusta fjarmalafyrirtekja sé mjog
mismunandi milli landa.  Neytendasamtokin telji pvi varhugavert ad varpa
pjonustugjoldum 1 O60rum l6ndum beint yfir 4 neyslumynstur islensks
medalvidskiptavinar. Ofzrt sé ad bera saman kostnad neytenda i 6likum 16ndum ut
fra hugsanlegu neyslumynstri i einu peirra og er pad i samraemi vid sjonarmid
hagfraedinga donsku og norsku neytendasamtakanna sem hafi verid spurdir alits vegna
malsins. Eigi petta vid jafnvel pott medalvidskiptavinurinn veeri fundinn Ut med
vidunandi heatti. Vinseldir pjonustuforma geti verid mjog mismunandi milli landa
auk Dpess sem verdlagning geti beinlinis verid adferd banka til ad beina
vidskiptavinum i dkvedin pjonustuform, hugsanlega énnur form i 6drum l6ndum en
hér 4 landi.

Pad sé skodun Neytendasamtakanna ad medferd medaltalsutreikninga gangi ut i 6fgar
i skyrslunni. 1 hverju landi sé verd hvers pjonustuflokks i bonkunum lagt saman.
Sidan s¢ deilt med fjolda banka og pannig fundinn medalkostnadur vidskiptavinar af
bjonustunni. Medalkostnadur s¢ svo margfaldadur med  arsnotkun
medalvidskiptavinarins 1 hverjum pjonustuflokki og loks séu pjonustuflokkarnir lagdir
saman. bannig reikni GJ Fjarmalaradgjof ut arlegan heildarkostnad hins islenska
medalvidskiptavinar 1 hverju landi.
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A bak vid pau medaltsl sem komi fram i konnuninni liggi hins vegar oft afar 6likar
grunntdlur og faist pvi mjog skokk mynd af kostnadi neytenda af pjonustunni. Sem
deemi megi nefna ad i donsku vidmidunarbonkunum sé ekkert stofngjald af netbanka i
fjérum bonkum af fimm en einn banki innheimti DKR 100 i stofngjald. Med adferd
GJ Fjarmalaradgjafar s¢ nidurstadan st ad allir bankarnir innheimti DKR 20 ad
medaltali i stofngjald af netbanka. Pa sé ekkert argjald af netbanka i fjorum bonkum
af fimm en einn banki innheimti DKR 100 i 4argjald. = Med aodferd GJ
Fjarmalaradgjafar s¢ nidurstadan su ad allir bankarnir innheimti DKR 20 i argjald af
netbanka.

[ skyrslu GJ Fjarmalaradgjafar komi fram ad fjarmalafyrirtaeki veiti jafnvel nokkur
hundrud tegunda pjénustu. Val & 27 samanburdargjoldum hafi varla verio einfalt en
skyrsluhofundar telji sig hafa valid samberilegustu gjoldin. 1 skyrslunni komi hins
vegar ekki fram hvada gjold lentu utan samanburdarins og hvers vegna. Pegar adeins
sé¢ gerd verdkonnun & litlu broti af peim pjonustugjoldum sem bankar innheimti sé
1jost ad ekki sé haegt ad draga neinar alyktanir af henni. Sérstaklega ef tekid sé tillit til
pess ad pjonustugjold séu adeins hluti af peim gjoldum sem neytendur greidi bonkum
fyrir pjonustu sina.

bPann 4. desember arid 2000 hafi samkeppnisrad sampykkt leidbeinandi reglur um
verdkannanir til opinberrar birtingar en samkvamt 1. gr. reglnanna taki per til allra
sem gera verdOkannanir til opinberrar birtingar. Skv. 13. gr. skuli pess sérstaklega geett
a0 alyktanir sem af konnun séu dregnar séu i samraemi vid nidurstodur og ad umfang
konnunar verdi ad réttleta alyktanir sem af henni séu dregnar. Neytendasamtokin telji
lj6st ad baedi GJ Fjarmalaradgjof og SBV hafi dregid allt of almennar og vidtekar
alyktanir af ver0konnun sem adeins hafi tekid til 27 pjonustuflokka. Jafnframt telji
samtokin nokkrum vafa undirorpid hvort konnunin standist 3., 9., 10. og 13. gr.
reglnanna.

begar konnun GJ Fjarmalarddgjafar hafi legid fyrir hafi SBV sent fra sér
fréttatilkynningu par sem meginalyktunum koénnunarinnar hafi verid Iyst. |
fréttatilkynningunni hafi verid fullyrt ad GJ Fjarmalaradgjof hefoi gert itarlega
verdkdnnun og unnid upp Ur henni vandada skyrslu sem syni svart & hvitu stédu
islenskra banka gagnvart 60rum norrenum bonkum. Markmid kénnunarinnar hafi
verid ad bua til raunhafan samanburd 4 kostnadi vid bankavidskipti almennings i
londunum fjérum til ad varpa 1josi 4 stodu islenskra neytenda 4 hinum norrena
markadi.

Neytendasamtokin telji 1jost ad hvorki 1t fra skyrslunni sjalfri né ad teknu tilliti til
umdeilanlegrar urvinnslu GJ Fjarmalaradgjafar hafi SBV verid stett 4 ad birta



sjonvarpsauglysingu par sem fullyrt sé ad pjonustugjold banka & Islandi séu legst
midad vid énnur Nordurldnd.

Augljost sé ad auglysingunni hafi verid @tlad ad pagga nidur oOaneegjuraddir i
pjodfélaginu vardandi pjonustugjold bankanna og sannfera neytendur um ad ekki sé
yfir neinu ad kvarta. Samtdkin telji ad kdnnunin geti engan veginn verid undirstada
sliks ar60urs af halfu SBV og par med ad auglysing SBV brjoti gegn 2. mgr. 21. gr.
samkeppnislaga (na 2. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005).

11.
Malsmeofero

1.

Samkeppnisstofnun sendi erindid til umsagnar SBV med bréfi dags. 13. mai 2004.
Svar Ottars Palssonar hdl., fh. SBV, er dagsett 27. mai 2004. Par kemur fram ad i
sjonvarpsauglysingunum hafi efnislega komid fram ad pjonustugjold banka og
sparisjoda séu ad jafnadi leegri 4 Islandi en annars stadar 4 Nordurlondum. Jafnframt
hafi verid skorad a sjonvarpsahorfendur ad kynna sér malio frekar & heimasidu SBV.
Auglysingarnar hafi verid birtar & sjonvarpsstodvum 27. mars til 4. april 2004 og svo
aftur 7. til 9. mai 2004. Ekki séu fyrirhugadar frekari birtingar auglysingarinnar.
Skilabodin 1 auglysingunni hafi byggt 4 skyrslu GJ Fjarmalaradgjafar sem hafi veriod
gefin Ut 1 februar 2004 med heitinu ,, Samanburdour a pjonustugjoldum banka og
sparisjéda a Islandi, { Danmérku, Noregi og Svipjéd*. Skyrslan hafi verid unnin ad
0sk SBV en skyrsluhofundar hafi haft fullt frelsi um efnistok. Markmidid hafi verid
ad varpa 1josi 4 verdlagningu pjonustugjalda banka og sparisjoda 4 {slandi samanborid
vid onnur Nordurlond.

begar samanburdarrannsokn a verdi flokinnar pjonustu sé gerdur milli landa sé
ohjadkvemilegt ad sa sem rannsoknina framkvemir velji sér dkvednar forsendur og
adferdir til ad grundvalla samanburdinn 4. Pad sé mat SBV ad skyrsluhéfundar hafi
valid forsendur sem séu i edlilegum og hefilegum tengslum vid markmid
rannsOknarinnar. Jafnframt verdi ekki annad radid en ad vid 6flun upplysinga hafi
fyllsta hlutleysis verid gatt. b4 bendi ekkert til annars en ad tolfredilegrar nakvaemni
hafi verid geett vid urvinnslu gagna. Samkvamt pessu sé pad mat SBV ad skyrsla GJ
Fjarmalaradgjafar s¢ vondud og faglega unnin. Skyrslan syni fram a ad pjonustugjold
islenskra banka og sparisjoda séu ad jafnadi legri en pjonustugjold sambearilegra
fyrirtaekja annars stadar 4 Nordurlondum.

Medal annars 1 1j6si pessa geti auglysingar SBV ekki hafa brotid i baga vid 20., 20. gr.
a.og 1. og 2. mgr. 21. gr. samkeppnislaga (nu 5., 6. og 7. gr. laga nr. 57/2005).



2.
Bréf Ottars Palssonar hdl. var sent til umsagnar Neytendasamtakanna med bréfi
Samkeppnisstofnunar, dags. 7. juni 2004. Bréf Neytendasamtakanna er dags. 28. juni

2004. Par itreka samtokin 6sk um ad fjallad verdi efnislega um erindid og taka fram
a0 pad s¢ avallt alvarlegt pegar rongum upplysingum sé beint til neytenda.

Med bréfi Neytendasamtakanna fylgdu ymis gogn m.a. umsdgn Jonasar
Gudmundssonar hagfredings um konnun SBV, dags. 25. febriar 2004, bréf Lasse
Billington hagfraedings hja norsku neytendasamtokunum, dags. 1. april 2004, og bréf
Mortens Westergaard hagfredings donsku neytendasamtakanna, dags. 2. april 2004.

Medal pess sem par kemur fram er ad ekki sé 1j6st hvernig medalvidskipti hafi verid
reiknud, hugtakid medalvidskiptavinur sé villandi og ad verdlagning sé adferd til ad
beina vidskiptavinum i dkvedin pjoénustuform (nnur form hér a landi en i 6drum
16ndum). P4 er sett fram spurning um hvort pau pjonustugjold sem ekki hafi verio i
samanburdinum geti vegid pungt i utgjoldum folks & Nordurlondunum. Af halfu
danska hagfraedingsins er pvi haldid fram ad ekki sé hagt ad fera islenskt
neyslumynstur yfir & onnur Nordurlond. Rétt hefdi verid ad stilla upp neyslumynstri
hvers lands fyrir sig. Danir noti pannig ekki lengur avisanir til greidslu en kostnadur
vid paer s¢ i konnuninni. Norski hagfredingurinn tekur undir med ad islenskt
neyslumynstur sé teplega vel til fundid sem samanburdur utgjalda milli landa. Neysla
sé olik milli olikra kiinna og landa. Best hefdi ventanlega verid ad bera saman verd 4
sOmu pjonustu.

3.
Bréf Neytendasamtakanna dsamt fylgiskjolum var sent 16gmanni SBV til umsagnar
med bréfi Samkeppnisstofnunar, dags. 1. jali 2004. Bréf hans til
Samkeppnisstofnunar er dags. 20. september 2004.

[ bréfinu segir ad addraganda malsins megi rekja til pess ad Neytendasamtokin hafi
itrekad gefid i skyn i opinberri umraedu & arunum 2002 og 2003 ad pjonustugjold
islenskra fjarmalafyrirtekja vaeru ha midad vid sambearileg gjold erlendra
flarmalafyrirtaekja. Pbessi afstada hafi hvorki verid studd gégnum né malefnalegum
rOkum. Sem daemi megi visa til greinar i 3. tolubladi Neytendabladsins i oktober
2003. [ greininni hafi verid birtar nidurstodur uttektar sem Neytendasamtokin hafi
latid gera um starfsemi banka og sparisjoda. bar hafi verid fullyrt m.a. ad
hlutfallslega vaeru nettovextir og pjonustutekjur ad jathadi helmingi herri hér a landi
en 1 Danmorku og Svipjod og um 60% herri en i Noregi og Finnlandi. Tekid hafi
verid fram ad greinin byggodi & skyrslu sem birt yrdi fljotlega 4 heimasidu samtakanna.
Skyrslan hafi aldrei verid birt.



SBV hafi ekki getad fallist & réttmeeti framagreindra fullyrdinga. Rannséknir SBV
hafi pvert 4 moti bent til pess ad pjonustugjold islenskra fjarmalafyrirteekja veeru med
leegsta moti hér 4 landi. Ad peirri nidurstodu hafi samkeppnisrad komist i dkvordun

19/1995 ,,Erindi Neytendasamtakanna er vardar gjaldskrar banka og sparisjoda .
bar segi m.a.:

., Reynt hefur verid ad gera samanburd a pjonustugjoldum bankastofnana hér a landi
og [ nagrannaléndum. Samanburdur er torveldur par sem framsetning gjalda er mjog
misjofn. Do virdist ljost ad par sem unnt er ad bera saman gjold séu pau ad ollu jofnu
heerri i nagrannalondunum en hér a landi. *

Ymislegt hafi pvi bent til pess ad malflutningur Neytendasamtakanna gaefi ranga
mynd af raunverulegri stodu mala og veri villandi og hefoi pvi oréttmeet ahrif a
vidhorf neytenda til pjonustugjalda banka og sparisjoda.

Af peim sokum hafi verid tekin akvordun um ad rada utanadkomandi sérfredinga til
a0 gera raunhafan samanburd a pjonustugjoldum fjarmalafyrirteekja & Nordurlondum
og var GJ Fjarmalaradgjof radin til verksins. Skyrslan hafi verid kynnt 4 fundi med
fréttamonnum hinn 17. febraar 2004.  Nidurstodur skyrslunnar hafi verid
afdrattarlausar um ad pjonustugjold islenskra banka og sparisjoda veru legri en
almennt gerist & hinum Nordurlondunum.

Neytendasamtokin hafi strax i kjolfarid dregid nidurstddurnar i efa og gagnrynt
adferdafredi skyrsluhofunda hardlega.  M.a. hafi verid visad til pess ad
nidurstodurnar veru allt adrar en nidurstodur samanburdarskyrslu sem verid veri ad
vinna fyrir Neytendasamtokin og birt yroi fljotlega.

SBV hafi talid gagnryni Neytendasamtakanna orokstudda, oréttmeta og villandi fyrir
neytendur. [ ljosi villandi umfjollunar sem fylgdi i kjolfar gagnryni
Neytendasamtakanna hafi verid afrddid ad vekja athygli almennings & skyrslu GJ
Fjarmalaradgjatar med stuttum auglysingum i fjolmidlum og skora a folk ad kynna sér
efni skyrslunnar.

bPegar samanburdarrannsékn a verdi flokinnar pjonustu sé gerd milli landa sé
ohjadkvemilegt ad s& sem rannsoknina framkvamir velji sér forsendur og adferdir til
ad grundvalla samanburdinn 4. bPad sé mat SBV ad skyrsluhofundar hafi valid
forsendur sem séu i edlilegum og hafilegum tengslum vid markmid rannsoknarinnar.
Jafnframt bendi ekkert til annars en ad fyllsta hlutleysis hafi verid gatt vid 6flun
upplysinga og tolfreedilegrar nakvaemni hafi verid gaett vio urvinnslu gagna. bvi hafi
birting auglysinganna ekki brotid gegn &kvaedum samkeppnislaga (na 16g nr.
57/2005).
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Gagnryni Neytendasamtakanna hafi einkum beinst ad pvi ad 1 skyrslunni s¢ notast vid
neyslumynstur medalvidskiptavinar islenskra fjarmdlafyrirtekja. PO svo ad
neyslumynstur vidskiptavina fjarmalafyrirteekja kunni ad vera mjog 6likt fra einum
stad til annars sé litid til bankavidskipta 4 heimsvisu sé¢ pad stadreynd ad
neyslumynstur vidskiptavina banka og sparisjoda 4 Nordurlondum sé i meginatrioum
sambzrilegt. Hid sama eigi vid um pjonustuframbod bankanna. Astazduna megi
sjalfsagt rekja til ndins skyldleika hinna Norrenu pjoda og vidtaeks samstarfs vid
stefnumorkun atvinnulifsins. Pannig megi sem demi nefna ad islenska bankakerfid
hafi tekid mjog mid af donskum raunveruleika. Samaburdur innan Nordurlandanna a
grundvelli medalvidskiptavinar islenskra banka veiti pvi areidanlega visbendingu um
hvort pjonustugjold séu hér almennt haerri eda laegri midad vid 6nnur 16nd.

Bent sé 4 a0 i World Retail Banking Report 2004 sé samanburdur milli landa gerdur a
grundvelli fyrirfram skilgreindra hugmynda um notkun vidskiptavinar.

Loks sé aréttad a0 ekki standi til ad birta aftur per auglysingar sem mal petta snyst
um. begar af peim sokum séu skilyrdi fyrir ad lata af frekari rannsékn mals pessa.

4.
Med bréfi Samkeppnisstofnunar, dags. 13. mai 2005, var malsadilum sendur listi yfir
gbgn malsins.

Hinn 30 juni 2005, tilkynnti Samkeppnisstofnun malsadilum ad 1. jali 2005 flyttist
malid til Neytendastofu og fengi afgreidslu par.

Neytendastofa sendi bréf til Neytendasamtakanna, dags. 28. oktober 2005, par sem
tilkynnt var ad fyrirsédur veri drattur & afgreidslu malsins. Med visan til pess var
0skad upplysinga um hvort enn veru uppi Oskir um ad urskurdad yrdi i malinu.
Neytendasamtokin 6skudu arskurdar.

bann 7. juli 2006 var malsadilum enn tilkynnt um tof & afgreidslu malsins.
[ november 2006 sendu SBV frekari gégn i mélinu sem voru bladagreinar sem

forsvarsmenn GJ Fjarmalarddgjafar birtu eftir itkomu skyrslunnar og eftir gagnryni
Neytendasamtakanna. Neytendasamtokunum voru send gognin.
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Niourstaoa

1.
{ mali pessu kvarta Neytendasamtokin yfir sjonvarpsauglysingum Samtaka banka og
verdbréfafyrirtakja (SBV). Pbann 1. jantar 2007 toku ny heildarsamtok Samtok
fjarmalafyrirtaekja (SFF) vio starfsemi Samtaka banka og verdbréfafyrirtaekja (SBV)
og Sambands islenskra tryggingafélaga (SIT).

[ umkvortudum auglysingum SBV sagdi ad pjonustugjold banka 4 Islandi veeru legst
midad vid onnur Nordurlond. Auglysingin sem byggist a4 nidurstodu konnunar GJ
Fjarmalaraogjafar sf. brytur ad mati Neytendasamtakanna i baga vid akvadi 2. mgr. 6.
gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med Oréttmatum vidskiptahattum og gagnsei
markadarins. Ad mati SBV hafi auglysingarnar ekki brotid gegn akvaedum laganna.
Forsendur rannsoknarinnar séu i edlilegum tengslum vid markmid rannsoknarinnar.
Fyllsta hlutleysis og tolfredilegrar nakvaemni hafi verid gett.

2. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 segir:

,Auglysingar og adrar vidskiptaadferdir skulu ekki vera osanngjarnar
gagnvart keppinautum eda neytendum vegna forms peirra eda sékum pess
ad skirskotad er til 6viokomandi madla.

[ malinu er af halfu Neytendasamtakanna jafnframt visad til leidbeinandi reglna um
2000 til ad tryggja ad gerd verdkannana veri i samraemi vid akvaedi 5. og 6. gr.
nugildandi laga nr. 57/2005. { 3. gr. leidbeinandi reglnanna segir:

,, Verokannanir skulu vera eins viotekar og naudsynlegt er hverju sinni svo
peer gefi sem heildsteedasta mynd af markadnum. I verdkénnunum par sem
samanburdur er gerdour a milli verslana skal bera saman verd da sému voru
og/eda pjonustu eda eftir atvikum, pegar ekki er kostur a 60ru, verd a véru
og/eda pjonustu sem ad ollu leyti er sambcerileg ad geedum og notagildi. “

9. gr. segir:

, Vid oflun upplysinga, urvinnslu og birtingu verdokannana skal fyllsta
hlutleysis geett.

i 10. gr. segir:



., Tolfreedilegrar ndakvemni skal geett vio urvinnslu gagna, enda er
birtingaradili abyrgur fyrir niourstéoum sinum. *

f 13. gr. reglnanna segir:

,Serstaklega skal pess geett ad dalyktanir séu 1 fullu samremi vio
nidurstoour kannana. Einnig skal pess geett ad umfang konnunar réttleeti
peer alyktanir sem af henni eru dregnar.

2.
{ peim auglysingum sem hér er um fjallad kom fram ad pjonustugjéld banka & Islandi
vaeru legst 1 samanburdi vido onnur Nordurlond. Eins og fram hefur komid voru
umraddar auglysingar SBV byggodar & samanburdarkonnun sem GJ Fjarmalaradgjof
sf. framkvaemdi og tekur mal petta til pess hvort per forsendur sem par var beitt, sem
og talkun & nidurstodum standist akvaedi 6. gr. laga um eftirlit med Oréttmaetum
vidskiptahattum og gagnsai markadarins.

[ stuttu mali ma segja ad forsendur konnunarinnar felist i pvi ad gerdur var
samanburdur & verdi 27 pjonustulida af nokkur hundrud lidum sem fjarmalafyrirtaeki
bjoda upp 4. Fundin var arsnotkun medalvidskiptavinar islensku fjarmala-
fyrirtekjanna. Mismunandi adferdir voru notadar til pess af fjarmalafyrirteekjunum
allt fra fyrirliggjandi tolulegum upplysingum til tilfinninga starfsmanna. Tekid var
medaltal af pessum tolum islensku fjarmalafyrirteekjanna og pad margfaldad med
verdi fyrir pjonustulidanna og pannig fundinn ut medalarskostnadur medaltals islensks
vidskiptavinar og var pad notad til grundvallar i kdnnuninni. Ad lokum var fundid
verd pessara islensku pjonustulida i 15 bonkum og sparisjodum a Nordurlondum og
samanburdur gerour.

Neytendastofa hefur yfirfario samanburdarkonnunina og telur ad adferdir vid
margfaldan medaltalsutreikning sem liggja til grundvallar nidurstodu koénnunarinnar
mun vidtekari en sanngjarnt megi teljast. Pa er ekki tekid tillit til tidni notkunar
neytenda 4 einstokum pjonustulidum né heldur dreifingar notkunarinnar. Jafnframt
telur stofnunin afar varasamt ad fera islenskt neyslumynstur yfir & hin Nordurlondin
til ad finna ttgjold parlendra neytenda. Pannig er t.d. tekid fram i konnuninni ad
bankar noti verdlagningu mismunandi pjoénustugjalda til ad néd inn tekjum og breyta
neyslumynstri en pratt fyrir pad er ekki tekid tillit til pessa pattar i konnuninni. ba
koma lantokugjold og vaxtamunur ekki inn i konnunina en slikir pattir hafa mikil
ahrif & neytendur og hafa ahrif 4 pjonustugjéldin.

Neytendastofa telur ad auglysingar SBV hafi gefid til kynna med miklum alhaefingum
mun vidtekari verokdnnun en i raun var framkvemd. Pannig var eingdngu gerdur



samanburdur 4 faum pjonustulioum og t.d. tekid fram ad ekki veri horft til
vaxtamunar og lantokugjalda. Urtak var pvi litid og takmarkad.

Med visan til framangreinds telur Neytendastofa ad auglysingar SBV hafi med
fullyrdingum um ad pjonustugjold banka 4 fslandi vaeru pau leegstu 4 Nordurléndum
veri0 Osanngjarnar gagnvart neytendum sbr. akveedi 2. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005.
Neytendastofa bendir 4 ad fullt samraemi verdur ad vera milli nidurstadna kannana og
alyktana sem af peim eru dregnar. P4 verOur umfang kannana a0 réttleta alyktanir
sem af peim eru dregnar, sbr. 13. gr. leidbeinandi reglna um verdkannanir til
opinberrar birtingar.

Iv.
Akvordunarord:
»Me0 birtingu auglysinga Samtaka banka og verdbréfafyrirtaekja par sem
fullyrt var ad pjénustugjold islenskra banka vaeru laegst 4 Islandi i samanburdi

vio onnur Nordurlond brutu samtokin gegn akvedum 2. mgr. 6. gr. laga nr.
57/2005 um eftirlit med 6réttmsetum vidskiptahattum og gagnsai markadarins.“

Neytendastofa, 29. juni 2007
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