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L.
Malavextir og malsmedfero

1.

[ erindi til Samkeppnisstofnunar, dags. 15. jani 1994, 6skadi Sigurdur Larus-
son, kaupmadur i Dalsnesti i Hafnarfirdi, eftir a0 Samkeppnisstofnun afladi
ymissa upplysinga, a4 grundvelli VIII. kafla samkeppnislaga, um gjaldskrar
greidslukortafyrirtaekjanna Greidslumidlunar hf. og Kreditkorts hf. Sérstaklega
6skadi Sigurdur eftir upplysingum um mismunandi gjaldprep pjoénustugjalda og
hvers vegna mikil velta geefi tilefni til legri gjalda. Einnig 6skadi hann eftir ad
gjaldskrar greidslukortafyrirteekja yrou birtar opinberlega.

[ framhaldi af erindi Sigurdar 6skadi Samkeppnisstofnun eftir upplysingum fra
greidslukortafyrirtekjunum um gjaldskrar og vidskiptaskilmala peirra gagnvart
korthfum og greidsluvidtakendum. Svor fyrirtekjanna voru sidan send
Sigurdi, pann 9. mai 1995, 4samt pvi mati stofnunarinnar ad Greidslumidlun og
Kreditkort fullneegdu skilyroum VIII. kafla samkeppnislaga. Ekki var farid
fram & opinbera birtingu gjaldskranna.

2.
[ erindi til Samkeppnisstofnunar, dags. 29. september 1995, itrekar Sigurdur
beidni sina um opinbera birtingu gjaldskrda greidslukortafyrirtekjanna en hann
telur ad greidsluvidtakendum sé¢ mismunad med pjonustugjoldum og ahettu-
flokkun. P4 itrekar hann 6sk sina um upplysingar um pad hversu mikil velta
liggi til grundvallar mismunandi gjaldprepum i gjaldskrd Greidslumidlunar en
per upplysingar komi ekki fram 1 svari fyrirtekisins vid fyrra erindi hans.
Jafnframt 6skar Sigurdur eftir athugun & sk. posaleigu d4samt almennri athugun
4 vidskiptahattum sem tengjast greidslukortavidskiptum. I erindinu segir m.a.
um pjonustugjold: ,, Skyringar oskast a 333,33% mun d heesta og legsta gjald-
flokki pjénustugjalda VISA Islands. Fyrirteeki sem selur pjonustu sem i edli sinu

er su sama hvort sem um er ad reda soluturn, matvoruverslun eda veitingahuis



getur ekki mismunad adilum d svo hrottalegan hatt. Alagning greidsluvidtak-
enda a ekki ad skipta mali i pessu samhengi en ef svo er d hvada lagastooum
byggir pad. Eg leyfi mér ad benda & ad greidsluvidtakendur greida allan
kostnao sem verdobréfamidluninni fylgir svo sem simakostnad, posaleigu, fjar-
magnskostnad auk poknunar. Feerslur verobréfafyrirtekisins eru rafrcenar og
kostnadur vegna tolvupjonustu fer veentanlega eftir feerslufiolda en ekki eftir
fiarheedum hverrar ferslu. Af peim sokum er ekki heegt ad bera fyrir sig rok um
haghkveemni steerdar (economy of scale).

Um aheattuflokkun segir Sigurdur: ,, Eftir ad kortavidskipti urdu rafreen og par
sem greiosluviotakendur greida allan kostnad af peim pykir ekki oedlilegt ad
gera rdd fyrir ad dregio hafi verulega ur misnotkun korta og ahcetta verdbréfa-
Sfyrirteekja hafi minnkad. Ekki er heegt ad merkja ad greiosluviotakendur fai ao
njota pess d nokkurn hatt.

3.
Samkeppnisstofnun sendi Greidslumidlun erindi Sigurdar til umsagnar og barst
svar, dags. 10. november 1995. [ svarinu er ad hluta til visad til svars fyrir-
tekisins vid fyrra erindi Sigurdar en um flokkun greidsluvidtakenda eftir
ahattu segir ad byggt sé ,, a peirri vioteku reynslu sem VISA hefur af kortavio-
skiptum en hun synir ad aheetta VISA vegna kortamisnotkunar hér innanlands
er mest a vinveitingahusum, myndbandaleigum og séluturnum. *

4.

Svar Greidslumidlunar var sent Sigurdi Larussyni til umsagnar og barst
stofnuninni svar hans 10. desember 1995. { svarinu fer Sigurdur nanar 1t i hug-
myndafredina sem ad baki greidslukortavidskiptum byr og synir demi um
veromyndun voru hja misstorum seljendum og hvernig kostnadur af greidslu-
kortum auki pann verdmun sem pegar er fyrir hendi. Sidan segir: ,, Pad er ein-
falt mal ao syna fram a ad kostnadur hja smdaum adilum getur ordio allt ad
prefaldur til fjorfaldur sem hlutfall af hverjum eitt hundrad kronum séluveros.
Auk pess sem dlagning verour ad heekka vegna pessa kostnadar, heekkar virdis-
aukaskattur og heildarverod. Voruverd verour ad hekka mun meira hja smaum
adilum med litla veltu og lagar séluupphcedir og eykur pad enn pann veromun
sem parf ad vera a milli adila, hinum smau i ohag.

Allur kostnadur vegna verobréfa (VISA, EURO og debet) er falinn inni i voru-
verdi. Ad kostnadur sé dulinn a pennan hatt inni i voruverdi tel ég skylaust brot

a samkeppnislogum, gr. nr. 31., 32., 33. og 34.
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Auk pess er pad oréttlatt ad madur sem greidir med peningum sé d pennan hatt
neyddur til ad greida heerra voruverd einungis vegna pess ad einhverjum
odrum poknast ad greida samskonar voru med verdbréfi med tilheyrandi

‘

kostnadi og fdi auk pess andvirdi hennar ad lani i allt ad sex vikur. *

Sigurdur telur ad greidslukortavidskipti séu fyrst og fremst dhagkvem fyrir
smerri greidsluvidtakendur og vitnar til I. kafla samkeppnislaga og segir: ,, Eg
leyfi mér ad fullyroa ad hin storkostlega mismunun sem d sér stad af halfu
bankakerfisins gagnvart vidskiptamonnum sinum vio gjaldtoku debetkorta par
sem munurinn a milli heesta og leegsta gjaldflokks pjonustugjalda er 400% (sic)
(0,2%—-0,8%) brytur i baga vio allar grundvallarreglur samkeppnislaga.

Eg leyfi mér ad fullyrda med sému rékum ad gjaldtaka verdbréfafyrirtekjanna
Greidslumidlunar hf. og Kreditkorts hf. brytur i baga vio allar grundvallar-

reglur samkeppnislaga.

Sigurdur skrifar um mismunandi greidsluform og segir: ,, Debet er nyjung her a
landi og gerir rad fyrir ad kaupandi og seljandi skipti med sér kostnadi...
Kredit er einnig nyjung her a landi po svo ad vio hofum kynnst pvi a lionum
dratug eda svo. Par er gert rdad fyrir ad seljandi standi alfario undir ollum
kostnadi vio greidslumidlun... Pad nyjasta i greidslumiolun med debet og
kredit er posinn. Med pvi ad sla inn andvirdi soélunnar i hvert sinn er séluadili
um leid ad boka allar feerslur beint inn @ modurtolvu bankans eda verdbréfa-
Sfyrirteekisins. Jafnframt pvi ad vinna storfin fyrir pessa adila parf hann ad
greida pjonustugjold, posaleigu, simakostnad og fjarmagnskostnad ef um

kreditfeerslu er ad reda.

Hvernig ma petta vera? Hvers konar samkeppni er pad ad sa sem ekki d
peninga nytur betri kjara en hinn sem greidir med reidufé eda af banka-

reikningi med innistceou...

Grundvallarregla i 6llum vidskiptum verdur ad vera su ad sa sem bidur um
voru eda pjonustu greidi fyrir uppsett verd. Kostnad sem greidslumiolun fylgir
verour kaupandi ad greida sjalfur til ad tryggja gagnscei markadarins og
jafnframt d sa sem notar dyran greidslumidil ad greida fyrir hann sjalfur.
Einnig er petta bradonaudsynlegt til ad koma i veg fyrir heekkun véruverds og til
ad halda kostnadi i lagmarki. OIl eru pessi markmid pau sému og grundvallar-

s

reglur samkeppnislaga byggjast a. *



Um posaleigu segir Sigurdur sidan: ,, Samkeppnisstofnun ber skylda til ad afla
upplysinga um pad hvada hattur er hafour a framkvemd slikra samninga i na-
grannalondunum. bad er beinlinis rangt ad lata greidsluviotakanda greida
leigu fyrir utstoovar bankakerfisins, eins og tiokast hér d landi og skapa pannig

‘

fordcemi fyrir allan heiminn.

Lokaord Sigurdar Larussonar eru: ,, Til ad fa edlilega niourstoou verour Sam-
keppnisstofnun ad takast a vio pcer grundvallarhugmyndir sem verdbréfafyrir-
teekin og bankastofnanir byggja a i markadssetningu verdbréfa hvort heldur um
er ao reda debet eda kredit.

Grundvallarhugsunin hlytur ad vera su ad sa sem biour um voru eda pjonustu
skal greida fyrir fullt verd. Kostnadarauki mad ekki vera falinn i voruverdi
pannig ad hann lendi a einhverjum 60rum ad osekju. Sa sem tekur lan greidi
fyrir pad fullt verd en ekki einhver annar. Verobréfin eru ekki i pagu kaup-
mannsins eda veitingamannsins. Verdbréfin eru i pagu neytandans og | sumum
tilfellum bankakerfisins.

Viourkenna verdur ad utstédvar eda posar eru bein framlenging a starfsemi
bankakerfisins og spara pvi mikla vinnu og fjarmuni.

Samkeppnisstofnun verour ad afla sér upplysinga um hvernig malum er hdttad
[ nagrannalondunum og ma ekki leyfa neinar gjaldtokur sem sidan hefou
fordeemisgildi fyrir adrar pjodir.

A0 lokum petta. Kostnadur vegna verdbréfa ma ekki leioa til hekkunar voru-

‘

verds pvi pao heekkar einungis pann virdisauka sem greioa parf til rikisins.

S.
A peim tima sem 1idinn er fra pvi ad Sigurdur Larusson sendi Samkeppnis-
stofnun upphaflegt erindi sitt hefur hann komid 4 framfaeri vid stofnunina
frekari rokstudningi fyrir mali sinu. Jafnframt hafa dherslur hans breyst pannig
ad nu leggur hann héfuddherslu & hugmyndafraedina ad baki greidslukortavid-
skiptum.

A fundi, pann 25. juli 1996, med starfsmonnum Samkeppnisstofnunar benti
Sigurdur m.a. 4 ad kostnadur af greidslukortavidskiptum yrdi ad vera gagnsar
og samkeppni edlileg milli banka sem og milli greidslumidla.
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[ erindi fra september 1996 rekur Sigurdur ad i fyrstu hafi gagnryni hans 4
greidslukortafyrirteekin beinst ad gjaldskram peirra en eftir pvi sem hann hafi
unnid meira ad malinu hafi hann sannferst um ad sjalf hugmyndafredin ad
baki starfseminni stedist ekki samkeppnislog. I pvi sambandi nefnir hann
markadsradandi stodu bankanna, verdsamrad peirra og hvort kostnadur af
greidslumidlun sé borinn af réttum adilum. Jafnframt spyr Sigurdur hvort edli-
legt s¢ ad voruverd hakki vegna greidslukorta med peim afleidingum ad peir
sem stadgreidi taki 4 sig kostnad vegna peirra sem nota greidslukort. ba veltir
Sigurdur fyrir sér hvort adgengi nyrra keppinauta ad markadnum sé edlilegt
pegar gjaldskrar greidslukortafyrirteekjanna mismuni fyrirtekjum eftir veltu,
hinum smau i 6hag.

Sigurdur reynir ad nd utan um kostnad pjodfélagsins vid greidslukortin og
kemst ad peirri nidurstodu ad hann hafi verid u.p.b. 2,7 milljardar kr. 4 arinu
1995. P4 telur Sigurdur fullyrdingu i arsskyrslu Sedlabanka fslands fra 1995
ranga en par segir ,,...kostnadur vio hvern utgefinn tékka er mun meiri en
kostnadur af debetkortafersium . Utreikningar hans syni ad tékki kosti teeplega
30 kr. (eydublad og pjonustugjald) en debetfaersla teplega 40 kr. Sidan segir i
erindinu: ,, Meginatridio er po ad bankakerfio sendir folk i pusundatali ut a
markadinn i peirri goou tru ad debetkortin séu stadgenglar avisana eda tékka
og pessu folki finnst edlilegt ad kaupmadurinn taki vio greidslu i formi vero-
bréfa (plastkorta). Fyrir kaupmanninn er greidsla med verobréfi (plastkorti)
med affollum og kostnadi. Kaupmadurinn er i dkaflega erfiori st6ou ad purfa
ad hafna vidskiptum og meginporri peirra hefur fario pa leid ad heekka hja ser
voruvero til ad verda vio pessum krofum folks sem stendur [ rangri tru um ad
plastkortin séu odyr greidslumidill. Bankakerfio losadi sig vio avisanir og
tékka med lagum fjarhedum med pvi ad koma upp pjonustugjoldum a avisanir
og tékka og jafuframt med gjaldtcku fyrir tékkheftin. I stadinn eru folki fengin i
hendur verdbréf 1 formi plastkorta og pvi sagt ad kaupmadurinn sé ekkert of
goour ad borga fyrir pad kostnadinn.

[ erindi, dags. 16. febrtar 1997, segir Sigurdur m.a.: ,, Eg harma pad ad ekki
hafa komio fram l6g sem skilgreina pessa tegund greidslumiolunar. Log sem
fialla um réttindi og skyldur dasamt greidslutilhogun og hverjir eigi ad bera
kostnadinn. Eg er ad tala um 16g hlidsteed logum um gjaldmidil Islands (nr.
22/1968), l6g um tékka (94/1933) og vixlalog. Grundvallarskilyroi pessara
laga hlytur ad vera ad pau stangist ekki a vio grundvallarhugmyndir sam-

keppnislaga.



A medan ekki er tekid & pessu vandamdli sem er geysilega stért og vidamikid

(23

heldur oréttlcetio afram, kugunin, valdnidslan, meint logbrot og lygi.

A fundum hja Samkeppnisstofnun i lok mars og um midjan april 1997 itrekadi
Sigurdur pérfina 4 16ggjof um greidslukort. I mali hans kom fram, ad par sem
slik 10g veru ekki fyrir hendi yrdi Samkeppnisstofnun ad urskurda um
greidslukortastarfsemina Ut frd samkeppnislogum. Edlilegt finnst Sigurdi ad
bankarnir semji vid korthafa um kostnadinn og ad enginn kostnadur falli &
greidsluvidtakanda. Petta muni sidan verda grundvollur samkeppni innan
bankanna og pess ad korthafar viti hver kostnadurinn vid notkun kortanna er.

[ greinargerd sem Sigurdur sendi Samkeppnisstofnun, dags. 24. april 1997,
fjallar hann um ad i [6gum sé ekkert sem heimili affoll eda kostnad af gjald-
eda greidslumidlum eins og eigi sér stad i greidslukortavidskiptum. Hann visar
til markmids samkeppnislaga og ymissa greina peirra og telur ad samkeppnis-
16g séu pverbrotin i greidslukortavidskiptum og segir sidan: ,, Allar forsendur
vantar 1 utgafu og notkun plastkorta hvort sem pau heita debet eda kredit til ad
heegt sé ad tala um frjdalsa samkeppni milli einstakra banka, bankastofnana eda
dotturfyrirteekja peirra. Samkeppnisiogmalio er ekki fyrir hendi. Vioskiptamenn
bankakerfisins hafa enga moguleika a ad veita naudsynlegt adhald enda greida
peir ekki kostnadinn beint. Auk pess eru mjog mismunandi adsteedur hja solu-
adilum beedi hvad vardar mismunandi mikla solu og mismunandi ha pjonustu-
gjold. Skilyroi fyrir edlilegri samkeppni eru ekki fyrir hendi og adilum er stor-
kostlega mismunad i nuverandi kerfi.

Sigurdur fjallar um hlutverk peninga og segir: ,, Peningar eru ekki einungis
geymir verdmeeta heldur einnig og ekki sidur séluvara. | héndum banka-
kerfisins verda peningar ad soluvéru. Peir sem eiga peninga geta latio pa af
hendi til lengri eda skemmri tima og piggja fyrir pad poknun eda med 6drum
ordum vexti. A pessu logmali grundvallast raunar 611 bankastarfsemi... Petta
er grundvallarregla sem til hefur ordid i rds aldanna og med proun edlilegs
peninga- og hagkerfis... Plastkortin eru ekki l6gbundin og hugsud sem
greidslumidill en ekki sem gjaldmidill. Pau eru storhcettuleg efnahag og hag-

kerfi sérhvers lands vegna affallanna og kostnadarins. “

A fundi pann 2. mai 1997 itrekadi Sigurdur Larusson fyrri rok s.s. um Orétt-
mata gjaldskra sem taki mid af veltu greidsluvidtakanda, um affoll og kostnad
af moéttoku greidslukorta og ad samkeppni vanti milli bankanna. Pa itrekadi
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Sigurdur naudsyn pess ad setja 16g um greidslukort og edlilegt veri ad
versluninni veeri greitt fyrir ad lana voru sina 6fugt vid pad vidgengst i dag.

6.

Med bréfum, dags. 15. juli 1997, voru greidslukortafyrirteekjunum Greidslu-
midlun og Kreditkorti kynntar frumnidurstodur i athugun samkeppnisyfirvalda
a greidslukortamarkadnum og peim gefid taekiferi til ad koma ad athuga-
semdum 4dur en endanleg akvordun yrdi tekin i madlinu. Jafnframt var
greidslukortafyrirteekjunum send afrit allra skriflegra athugasemda Sigurdar
Léarussonar sem borist hofdu Samkeppnisstofnun. [ frumnidurstédunum kom
fram pad mat samkeppnisyfirvalda ad i peim tilgangi ad gera markadinn
gagnsjan og audvelda greidsluvidtakendum og korth6fum ad meta kostnad af
greidslukortavidskiptum gati verid naudsynlegt ad kortattgefendur birti gjalds-
krar sinar opinberlega sbr. 37. gr. samkeppnislaga.

b4 kom fram ad talid veeri edlilegt ad korthafar greidi ad mestu pann kostnad
sem veri samfara notkun greidslukorta. Til ad studla ad pvi geti reynst
naudsynlegt ad fella ur gildi pa vidskiptaskilméla i samstarfssamningum sem
bannar greidsluvidtakendum ad hakka verd til peirra sem greida med greidslu-
kortum. Pessi skilmali hefur verid kollud reglan um bann vid mismunun (no-
discrimmination rule).

Einnig var gerd athugasemd vid pa grein vidskiptaskilmalanna sem askilur
greidslukortafyrirteekjunum allan rétt til einhlida breytinga 4 samningnum.
Motmeli greidsluvidtakandi breytingunni fellur samningurinn i heild nidur.

Jafnframt var tekid fram ad Onnur atridi greidslukortavidskipta veru enn i
athugun hja samkeppnisyfirvoldum.

7.
Athugasemdir Greidslumidlunar barust med bréfi, dags. 25. agast 1997. Af
halfu fyrirtekisins er pvi motmalt ad veltutengd pjonustugjold verdi gerd opin-
ber par sem um s¢é ad reda samningsatridi vid greidsluvidtakendur. Gjoldin séu
nokkud mismunandi og flokkist undir vidskiptaleyndarmal. P4 segir: ,, Hlutfall
pionustugjaldanna fer fyrst og fremst eftir ahcettu 1 vioskiptum (s.s. fjarhags-
legum styrk soluadila og heettu a vakortum), umfangi vioskipta og abata sélu-
adila af greidslukortavidskiptum. Af pessu leidir ad um er ad reda samninga
sem eru mismunandi og taka mid af adsteoum hverju sinni. Nidurstada

samninganna og upplysingar um efni peirra, p.e. pjonustugjold einstakra adila
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flokkast pvi undir vidskiptaleyndamal sem telja verdur ad leynt eigi ad fara,

‘

sbr. 2. mgr. 33. gr. samkeppnislaga og meginreglur islenskra laga.

Um kostnad af méttoku greidslukorta segir i svari Greidslumidlunar: ,, Onnur
athugasemd Samkeppnisstofnunar snyr ad verdlagningu i greidslupjonustu, p.e.
kostnadarskiptingu af  greidslukortavidoskiptum a milli  korthafa og
greidsluviotakenda. Vardandi petta atridi setur Samkeppnisstofnun fram pa
hugleegu (politisku) skooun aod ,,edlilegt sé ad korthafar greidi ad mestu pann
kostnad sem er samfara notkun greidslukorta“ an minnsta rokstuonings par
um. Til ad na pessu markmioi er, ad mati stofnunarinnar, talio naudsynlegt ad
fella vir gildi 2. gr. vidskiptaskilmdla i samstarfssamningi VISA ISLANDS og
greiosluviotakenda, en pad dkveedi felur i sér ad greidsluviotakendum er
Oheimilt ad heekka verd til peirra sem greioa med kreditkorti vio kaup. bPeim er

hins vegar jafnan 1 sjalfsvald sett ad veita 6drum stadgreidsluafsiatt skv.
nugildandi reglum par um.

Vio pessa ,,frumnidurstoou‘ Samkeppnisstofnunar um inngrip i verdlagningu
greidslukortamiolunar verour ad gera ymsar athugasemdir.

[ forsta lagi er rétt ad benda d ad samningsfrelsi er meginregla i islenskum
vioskiptarétti, en 1 pvi felst m.a. frelsi adila til samningsgerdar og til ad rdda
efni samninga. Undantekningar frda meginreglu pessari ber ad tulka mjog

prongt.

[ 60ru lagi er rétt ad benda d ad samkeppnisiog nr. 8/1993 leystu af hélmi 16g
nr. 56/1978 um verdlag, samkeppnishomlur og oréttmeeta vidskiptahcetti.
Almennt markmio med setningu samkeppnislaga var ad draga ur
verdlagsafskiptum og ad peim verdi ekki beitt nema , i undantekningar-
tilfellum* og pa adeins , ef onnur urredi duga ekki til“. Beina heimild til
verdlagsafskipta er einungis ad finna [ 17. gr. samkeppnislaga, ad

undanskilinni 41. gr. um verdstoovun.

[ pridia lagi er rétt ad hafa i huga ad umrceedd verdlagning hefur tidkast
hérlendis fra upphafi kortavioskipta a arinu 1981. bratt fyrir pad hefur ekki
verio talio rétt ao setja i log akveedi um kostnadarskiptingu a milli korthafa og
greidsluvidtakenda. I frumvarpi sem flutt var & Alpingi & 112. loggjafarpingi
um greidslukortastarfsemi var ad finna dkvedi er heimiladi rdadherra ad
dkvarda 1 reglugerd hamarksgjald greidsluviotakanda. Fram kom 1 mali
framségumanns frumvarpsins ad akvedio veeri umdeilt, en pad dagadi uppi,
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m.a. vegna OJsamkomulags um petta atridi. Sioar for efnahags- og
vioskiptanefnd Alpingis pess a leit vid vidskiptaraduneytio ad almenn dkveedi
um greidslukortavioskipti yrou sett i samkeppnislog. Vio setningu peirra gerdi
Alpingi pcer breytingar a frumvarpi til laganna, ad tilvisun 35. gr. laganna (37.
gr. frumvarpsins) i vidskiptakjor var breytt i vioskiptahcetti og heimild radoherra
til setningar ndnari reglna um greidslukortastarfsemi var felld brott. Af
framangreindu verdur ad telja ljost ad loggjafinn hefur talio orddlegt ad
logfesta dkveedi sem geetu falio [ sér heimild til opinberrar ihlutunar i
verdlagningu greidslukortavidskipta.

[ fiérda lagi er i bréfi Samkeppnisstofnunar visad til dkveeda 20., 35. og 37. gr.
samkeppnislaga. Ekki verour séd d hvern hatt dakvedi pessi réttleta
verdlagsafskipti handhafa framkvemdavalds, einkum ef litio er til forsogunnar
sbr. hér ad ofan. Engin efnisleg rok eru feerd fyrir peim sjonarmioum ao 2. gr.
skilmalanna brjoti gegn umreeddum dkveoum samkeppnislaga. Slikan
rokstudning verour aod telja forsendu pess ad andmeelarétti malsadila, skv. 13.
gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993 verdi beitt, einkum eins og hér hattar til par
sem malio er tekid upp ad eigin frumkveedi viokomandi stjornvalds. Par sem
efnislegan rokstuoning skortir fyrir peim sjonarmioum sem fram koma
athugasemd nr. 2 fra Samkeppnisstofnun, er VISA ISLANDI émégulegt ad nota
andmeelarétt sinn d fullnegjandi hatt. Af peim sékum dskilur VISA ISLAND sér
allan rétt i pessu sambandi, telji samkeppnisyfirvold astedu til afskipta a
grunni peirra akveda sem visad hefur verid til. Vardandi beitingu umrceddra

lagagreina er po rétt ad hafa eftirfarandi | huga:

A.  Feera verdur efnisleg rok fyrir pvi a hvern hatt umrcedd kostnadarskipting

%3

brytur i bdga vio ,,goda vidskiptahcetti“ eda sé ,,ohcefileg” gagnvart
hagsmunum neytenda, sbr. 20. gr. I pvi sambandi er rétt ad hafa i huga
ad greidslukortanotkun er mjég almenn d Islandi og md eetla ad um 90%
l6grdada Islendinga noti greidslukort. Af peirri dstedu verdur ekki greint d
milli korthafa og neytenda. Jafnframt verdur ad rokstydja pad ad su
tilhogun ,,ad korthafar greidi ad mestu pann kostnad sem er samfara
notkun greidslukorta“, seu betri vidskiptaheettir eda heefilegri gagnvart
hagsmunum neytenda. Ma feera ymis rok fyrir hinu gagnsteeda. Ef heimilt
veeri ad heekka verd a voru og pjonustu ef greitt er meo kreditkorti gceti
pad pvert a moti leitt til meirihattar ruglings og ovissu fyrir neytendur
vegna mismunandi dlagsgreidsina a markadnum eftir soluadilum. bvi
yroi verdlagning i raun ogegnscerri og alls ekki sjalfgefio ad heekkunin
myndi skila sér i lekkuou véruverdi til annarra neytenda. A0 heimila
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soluadilum ad velta kostnadi yfir a vidskiptavininn og hverfa pannig fra
Dpeirri jafnreedisreglu um eitt almennt verd sem satt hefur verio um hér a
markaonum um arabil myndi slikt valda roskun og m.a. heettu a pvi ao
eldra folk og sakleysingjar yrou hlunnfarnir.

B.  Vardandi ,,vioskiptahcetti“ 1 35. gr. og tulkun pess dakveedis verdur ad lita
til pess ad lagadakveedi um verdlagningu greidslukortamiolunar tiokast
varla i helstu vidskiptarikium Islendinga, pé Danir séu par vissulega
undantekning.

C. Vardandi 37. gr. verdur stofnunin ad syna fram a ad umrctt
samningsskilyroi se ,,oréttmeett og 1 ,,0samreemi‘* vio 35. gr., sem daour
er vikid ad. I pessu sambandi er rétt ad taka fram ad dkveedi um ad
oheimilt sé ad heekka vero til peirra sem greida med greidslukorti getur
vart talist koma illa niour a hagsmunum korthafa né verour akveedio talio
taka einungis mid af eigin hagsmunum kortatgefanda. Akveedid verdur
heldur ekki talio ,,koma illa niour a hagsmunum greidsluviotakanda ",
enda fela greidslukortavioskipti i sér umtalsvert hagredi og abata fyrir
pa, eins og nanar verour vikio ad hér a eftir.

[ fimmta lagi er rétt ad benda d ad samningar VISA ISLANDS og
greidsluviotakenda eru frjalsir samningar og enginn er pvingadur til ad taka

vid greidslum med greidslukortum. Eru ymis demi um pad ad verslunar- og
pionustuadilar telji  hagkvemara fyrir sig ad bjoda ekki upp d
greidslukortavioskipti og telja sig geta bodid upp a legra verd i stadinn (og
nota pad til markadssetningar) eda pa ad slikur greidslumati hentar ekki peirri

tegund vidskipta sem peir stunda.

[ sjétta lagi md benda d pad ad peir adilar sem semja vid VISA ISLAND um ad
veita viotoku greidslum med greidslukortum telja sig hafa ymsan hag af pvi.
Verdur aod telja oliklegt ad greidsluviotakendur myndu almennt scekjast eftir pvi
aod taka vio greidslukortum ef slikt kcemi illa niour a hagsmunum peirra.

Sem decemi um hagreedi greidsluviotakenda af viotoku greidslukorta umfram
reioufé ma nefna:
o Um er ad reeda fulla greidsluabyrgo VISA sé rétt stadio ad viotoku korts.

o Viodskipti aukast med moguleika a mottoku fleiri greidslumiola.
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o Vidskipti eiga sér stad fyrir heerri upphcedir vegna méguleika a fjolbreyttari
og hentugri greidslukjorum, s.s. meod radgreidslum og léttgreidslum.

o Afgreidsla gengur hradar fyrir sig og pjonusta verour betri.

o Rafrceen vidskipti draga verulega ur daheettu vegna pjofnadar, rdans eda
folsunar.

o Kassauppgjor verdur allt audveldara og oruggara. Slikt vinnuhagredi
dregur ur kostnadi, s.s. vegna geymslu eda flutnings peninga, kemur [ veg
fyrir mistalningu, beetir yfirsyn yfir reksturinn.

bannig ma cetla ad aukin velta og soluhagnadur komi til mots vid kostnad
vegna greidslukortavioskipta, auk pess sem vidtaka kreditkorta jafnt sem
debetkorta er leid greidsluviotakenda til ad bjoda neytendum upp d beetta
Dpjonustu. Hio aukna svigrum og sveigjanleiki, sem greidslukortavioskiptin hafa
[ for med ser, gefa neytendum betri moguleika a pvi ad gera goo kaup pegar
pad hentar og slik kjor bjodast. Pannig takast oft vioskipti sem ella hefou ekki
att sér stad baoum adilum, kaupanda og seljanda til hagsbota.

[ siounda lagi er rétt ad benda G pad ad almenn satt hefur rikt um miverandi

Sfyrirkomulag i verdlagningu greidslukortamiolunar og verdkynningu fra drinu
1988, en pad ar var gerd sérstok bokun um petta efni fyrir tilstudlan
Verslunarrads Islands. Akveedi bokunarinnar og pad fyrirkomulag sem tidkast
hefur i greidslukortavioskiptum, og fjallad er um i neestu malsgrein hér a eftir,
virdist [ goou samreemi vio reglur Samkeppnisstofnunar um veromerkingar nr.
575/1994.

[ dttunda lagi ma benda G ad pratt fyrir ad greidsluvidtakendum sé Sheimilt ad
heekka auglyst verd til peirra sem greida med kreditkorti, pa er peim (og hefur
verid) heimilt og 1 sjalfsvald sett ad veita stadgreidsluafslatt eda annars konar
wilnun ef um pad er ad reeda, t.d. magnafslatt. Petta kemur fram [ 2. gr.
umrceddra skilmala. Getur greidsluviotakandi pannig, ef hann kys svo,
umbunad peim sem nota ekki kreditkort med pvi ad veita peim sérstakan
stadgreidsluafslatt.

Eins og fram hefur komid hér ad ofan telur VISA ISLAND ad engin rék standi
til verdlagsafskipta af verdlagningu greidslumidlunar. Hins vegar kann ad vera
ad ordalag 2. gr., peirra skilmala sem hér hafa verio til umrcedu, sé ekki
neegilega skyrt, med tilliti til peirrar framkvemdar sem lyst er i ncestu
malsgrein hér ad ofan (p.e. heimild til veitingar afslattar fra almennu verdi) og
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verio hefur i gildi a markadonum sl. tiu ar 1 fullri satt vio soluadila. bvi lysir
VISA ISLAND sig reidubuid til vidredna vid samkeppnisyfirvold um
endurskodun a ordalagi pessa akveedis. Lagt er til ad felld verdi ut 1. mgr. 2.
gr. svohljodandi: ,So6luadila er skylt ad veita korth6fum VISA sému
vidskiptakjor, verd og pjonustu og hann veitir peim, sem greida med reidufé /
pvi skyni ad gera skilmalana skyrari og fera pa til samreemis vio gildandi
framkvemd. Gerir VISA ISLAND pad ad tillogu sinni ad 2. gr. skilmdlanna
hljoodi eftirleidis svo:

,,Soluadila er oheimilt ad heekka verd véru eda pjonustu pegar kaupandi
framvisar greidslukorti vio kaup. Soluadila er jafnan i sjalfsvald sett hvort
hann veitir vioskiptamanni sérstakan stadgreidsluafslatt. Vio kynningu a veroi,
hvort heldur i auglysingum eda d sélustad, ber ad geeta pess ad fram komi pad
almenna verd sem ollum vidskiptavinum stendur til boda. S6luadili getur engu
ad siour auglyst samhlidoa stadgreiosluafslatt eda stadgreidsluverd. Auglysi
soluadili a prenti, 1 textaauglysingu i sjonvarpi eda setji fram d sélustad adeins
eitt verd, ma vidskiptavinur, pott hann greidi med kreditkorti, lita svo a ad pad

¢

sé hid almenna verd sem honum standi til boda.

Jafnframt leggur Greidslumidlun fram tillogu ad breytingu & peirri grein
skilmalanna sem askilur fyrirteekinu einhlida rétt til breytinga & samningnum.
Tillagan hljodar svo: ,, VISA Island dskilur sér rétt til breytinga G samningi
pessum og skal breyting tilkynnt séluadila a sannanlegan hatt aour en ny eda
breytt dkveedi taka gildi. Breytingin tekur gildi hafi ekki komio fram skrifleg
motmeeli af halfu séluadila innan tveggja vikna fra tilkynningu. Komi fram mot-
meeli skal reynt ad na sattum med adilum en takist pao ekki getur hvor adili

3

sagt samningnum upp skriflega med eins manadar fyrirvara.

Greidslumidlun telur ad med frumnidurstodum Samkeppnisstofnunar hafi
afstada verid motud an pess ad leitad hafi verid alits eda andmala malsadila og
slikt sé oheppilegt. P4 minnir Greidslumidlun & ad hlidsted umraeda eigi sér
stad hja framkvamdastjorn ESB ad kréfu EuroCommerce og leggur fyrirtaekid
aherslu 4 a0 rétt s¢ ad bida peirrar nidurstodu adur en til breytinga komi hér a
landi.

8.
[ athugasemdum Kreditkorts vid frumnidurstodu samkeppnisyfirvalda eru ekki
gerdar athugasemdir vid naudsyn opinberrar birtingar gjaldskraa. Hvad vardar
pa grein samningsskilmalanna sem kvedur & um bann vid heerra verdi til
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korthafa segir: ,, Kreditkorti er ekki kunnugt um annad en ad vidskiptahcettir
sem hér hafa tiokast um drabil séu sambcerilegir vio pad sem gerist i helstu vio-
skiptarikjum Islendinga. Hér eins og annars stadar er kynnt eitt almennt verd.
Vio stadgreidslu i reioufé er sums stadar veittur afslattur fra almennu verdi.
Kreditkort hf. gerir ekki og hefur ekki gert athugasemdir vido ad veittur sé
afslattur fra auglystu verdi gegn stadgreidslu i reioufé. Hins vegar gildi al-
mennt verd hvort sem greitt er med greidslukorti eda med 6drum heetti. Vio-
skiptavini sé pannig ekki tilkynnt hcerra verd en adur kynnt verd pegar hann
cetlar ad greida med greidslukorti.

Til pess ad Samkeppnisstofnun geti beitt 35. gr. laganna til akvérounar um
breytingar a framangreindu samningsakveedi Kreditkorts og adildarfyrirtekja
parf Samkeppnisstofnun ad syna fram d ad annad fyrirkomulag gildi ad pessu
leyti hér a landi en annars stadar [ okkar helstu vidskiptarikjum.

ba verour ekki talio ad pott korthofum sé gefinn kostur a ad greida sama verd
og peim sem greida med 60rum heetti t.d. ut i reikning eda med tékka sé pad
ohcefilegt gagnvart hagsmunum neytenda 1 skilningi 20. gr. samkeppnislaga.

Sjonarmio adildarfyrirteekis er ad greidsla med greidslukorti er ahcettulaus og
Dpess vegna er verdid hid almenna verd pott adildarfyrirteeki greidi Kreditkorti
fyrir pjonustu pess og pad oryggi sem pessi vidskiptamati veitir. Eiga hér vio
somu sjonarmid og fram koma i akvéroun Samkeppnisstofnunar nr. 24/1994
p.e. ao sa kostnadur sem hlyst af notkun kreditkorta valdi ekki heerra voruverdi
hja peim sem nota annan greidslumata.

Skv. 20. gr. skal hafa hliosjon af hagsmunum neytenda vio mat a gooum
vidskiptahdattum. [ dag eru peirra hagsmunir hafdir ad leidarliési en ef
hugmyndin er a0 mismuna neytendum eftir pvi hvernig peir greida fyrir voru
eda pjonustu hlytur pad ad vera i andstodu vio goda vidskiptahcetti og andstcett
20. gr. samkeppnislaga.

ba er visad til meginreglu islensks réttar um samningsfrelsi. Verslunar- og
Dpionustufyrirteekjum er i sjalfsvald sett hvort pau nyta sér pjonustu Kreditkorts.

A svidi greidslukortastarfseminnar hafa myndast sterkar venjur og hafa peer
verid stadfestar af Verslunarrddi Islands, sbr. békun frd 1988... Ma pvi
tvimeelalaust telja ad um réttarvenju sé ad reeda. Til ad hnika henni pyrfti skyr

lagadkveedi eda adra venju, sem hefur ekki myndast a pessu tiltekna svioi.
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Fullyrdoing 1 bréfi  Samkeppnisstofnunar ~um ad  kostnadur  af
kreditkortavioskiptum sé ad mestu borinn af greidsluviotakendum er dregin |
efa og parfnast rokstuonings. Korthafar kreditkorta borga heerra drgjald en
debetkorthafar og borga jafnframt heerra utskriftargjald, i raun borga peir pvi

‘

toluverdan hluta kostnadar vegna kortanna.

b4 segir i svari Kreditkorts um rétt fyrirtekisins til einhlida breytingar &
samningi vid greidsluvidtakanda: ,, Kreditkort getur fyrir sitt leyti sampykkt
breytingu til samrcemis vid tilmeeli framkvemdastiornar EB nr. 88/590/EBE,
vidauka, gr. 3.5 en par er fjallad um breytingar a samningi kortafyrirtekja og
korthafa.

Veeru pessi tilmeeli hofo til hliosjonar yrdi samningsskilmdlum ekki breytt nema
med samkomulagi beggja adila. Slikt samkomulag yrdi po talio hafa komist a
ad lionum akvedonum fresti pegar Kreditkort leggur til breytingu a samnings-
skilmalum og adildarfyrirteeki heldur afram ad nota pjonustu Kreditkorts eftir

‘

ad hafa fengio tilkynningu um breytinguna.

9.
[ athugasemdum Sigurdar Larussonar vid frumnidurstddur samkeppnisyfirvalda
itrekar hann spurningar um hver séu rokin fyrir mismunandi verdi
pjonustunnar. Hann tekur undir pad sjonarmid ad korthafar skuli greida ad
mestu pann kostnad sem sé¢ samfara notkun kortanna og segir: ,, Reyndar cettu
korthafar alfario ad greida hann sbr. islensk 16g um gjald- og greidslumidla,
sem ekki gera rdd fyrir affollum eda kostnadi vio greidslumiolun.

ba segir: ,, ...0edlilegt er ad bankakerfio og kortafyrirteekin semja ekki beint vio
sina vioskiptamenn p.e. korthafa um greidslu poknunar og alls kostnadar vegna
plastkorta... 60ruvisi er ekki hegt ad skapa rétt skilyrdi fyrir edlilega

(s

samkeppni milli einstakra banka og bankastofnana.*

A0 lokum segir i athugasemdum Sigurdar: ,, Pad er undarlegt ad sja og fylgjast
med hvernig malarekstur pessi hefur i morgum atrioum hneigst fra megin-
atridounum en pau eru:

o islensk log vantar um greidslukortastarfsemi (sbr. donsku login),

o bankakerfio semji beint vio vidskiptamenn sina (korthafa),
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skopud verdi skilyrdi fyrir virka og edlilega samkeppni milli einstakra
banka og dotturfyrirteekja peirra,

fario verdi ad islensku l6gum um gjald- og greidslumidla og samkeppnis-
logum,

o kostnadur verdi gagnscer,

o komio verdi i veg fyrir ologmeett samrad bankakerfisins og losad um

kugunarvald pess. “

10.
bann 31. oktéber 1997 sendi Samkeppnisstofnun Greidslumidlun og Kredit-
korti bréf par sem fyrirteekin voru upplyst frekar um afst6du samkeppnisyfir-
valda og peim gefin kostur 4 ad koma ad athugasemdum. { bréfunum kemur
fram ad samkeppnisyfirvold telja ad reglan um bann vid mismunun samremist
ekki samkeppnislogum.

Visad er til pess ad skv. 35. gr. samkeppnislaga skulu vidskiptahattir i
greidslukortastarfsemi vera sambarilegir vid pad sem gerist 1 helstu vidskipta-
rikjum Islendinga. P4 kemur fram ad talid er ad reglan feli i sér skilmala sem
adeins taki mid af hagsmunum greidslukortafyrirtaekja sbr. 37. gr. samkeppnis-
laga. A0 lokum er talid a0 reglan hafi skadleg ahrif a samkeppni i skilningi 17.
gr. samkeppnislaga.

11.
Svar Greidslumidlunar er dags. 4. desember 1997 og segir par: ,, A0 mati VISA
ISLANDS verdur ad gera nokkrar athugasemdir vid bréf Samkeppnisstofnunar,
beedi vio malsmedferd auk efnislegra athugasemda. Verdur | upphafi vikio ad
athugasemdum vio malsmedfero en pvi neest vikio ad efnislegum
athugasemdum.

1
[ bréfi sinu dags. 25. aguist 1997 benti VISA ISLAND d ad Samkeppnisstofnun
kynnti efni bréfs sins fra 15. juli sem ,,frumniourstoour* en slikt feeli i sér ad
stofnunin veeri buin ad mota afstoou til veigamikilla alitaefna an pess ad hafa
leitad dlits eda andmeela malsadila. Var bent a ad slikt teldist oheppilegt og til
pess fallio ad draga i efa hlutleegni vio mat a ymsum huglegum atrioum.
Jafuframt var bent ¢ ad VISA ISLAND taldi vida skorta G rokstudning vid pau

sjonarmio sem ,, frumnidurstadan *“ byggai da.
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[ bréfi  Samkeppnisstofnunar dags. 31. oktéber 1997 er visad i
,Jrumniourstéour * stofnunarinnar, sbr. bréfio fra 15. juli. Jafnframt segir ad
bréfio sé ,,ritad i peim tilgangi ad upplysa your frekar um afstéou
samkeppnisyfirvalda... . Af bréfinu ad deema hefur ekkert tillit verid tekio til
peirra sjonarmida sem VISA ISLAND setti fram i bréfi sinu 25. dgiist 1997. bar
var ad finna rokstuoning i atta lioum par sem bent var a grundvallaratrioi s.s.
samningsfrelsi, markmio med setningu samkeppnislaga, verdlagningu fra
upphafi kortavidskipta og satt um pad fyrirkomulag og ymislegt hagredi
greidsluviotakenda af viotoku greidslukorta umfram reioufé.

A0 umreddum sjonarmioum VISA ISLANDS er ekki vikid einu ordi i bréfi
Samkeppnisstofnunar dags. 31. oktober 1997 en telja verour ad stjornvéldum
se almennt skylt ad taka afstoou til malsastedna sem adilar feera fram og
Dyodingu hafa vio urlausn mala. Reyndar er ekki heegt ad sja af pessu bréfi ao
sjonarmid VISA ISLANDS hafi fengid nokkra athugun. Bréfid er skrifad sem
framhaldsrokstuoningur fyrir fyrirframgefinni niourstoou (,,frumniourstéou ‘)
er byggir a pvi huglega, orokstudda og pdlitiska mati ad , edlilegt sé ad
korthafar greidi ad mestu pann kostnad sem er samfara notkun greidslukorta “.
Virdist framhaldsrokstuoningurinn vera byggour d pydingu a sjonarmioum
senska ,, Konsumerverket” (sic) i mali sem snerist um Oonnur atrioi

samkeppnisloggjafarinnar en hér eru til skodunar, eins og nanar verour vikio
ao.

VISA ISLAND telur ad verulega hafi G skort ad meginreglna stiérnsysluréttar
um malsmedferd hafi verio geett | pessu mali. Pannig verour ad telja ad
rannsoknarskyldu hafi ekki verio sinnt og ncegilegra upplysinga aflad.
Jafnframt verdur ad telja ad gengid hafi verio a svig vio andmeelareglu, eins og
vikid var ad i bréfi VISA ISLANDS dags. 25. dgust. Einnig skortir verulega d
rokstuoning fyrir ymsum almennum fullyrdingum sem haldio er fram i badum
bréfum Samkeppnisstofnunar, s.s. vardandi hvad sé , edlileg*” kostnadar-
skipting 1 greidslukortavioskiptum og ad kostnadur greidslumottakenda sé
almennt heerri en sem nemur hagreedi af vidskiptunum. Askilur VISA ISLAND
ser allan rétt vegna pessara og annarra agalla a malsmedfero.

/4
bar sem sjonarmio VISA ISLAND vardandi 2. gr. greidsluskilmdlanna virdist

hafa fario framhja Samkeppnisstofnun er rétt ad endurtaka i heild sinni kafla 11
i bréfi VISA ISLANDS dags. 25. agist 1997 og fylgir hann hér d eftir ...
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I
Skipta ma framhaldsrokstuoningi Samkeppnisstofnunar, sbr. bréf dags. 31.
oktober 1997, i prja hluta og verdur nu vikio ad hverjum fyrir sig.

IIL1.

[ fyrsta lagi er visad til 35. gr. og bent & ad vidskiptaheettir i
greidslukortastarfsemi eigi ad vera sambcerilegir pvi sem tidkast i helstu
vidskiptarikjum Islendinga. Sidan er vikid yfirbordslega ad stéou mdla i
nokkrum londum og pad latio neegja sem rokstuoningur.

Vio tulkun a 35. gr. samkeppnislaga verdur i upphafi ad lita til vilja loggjafans.
Eins og adur hefur komid fram hafoi umrcedd verdlagning a pjonustu i
greidslukortavidskiptum tiokast hérlendis fra arinu 1981, frumvarpi um
lagadkveedi ad danskri fyrirmynd var hafnad og ordalagi 35. gr. breytt |
medferd Alpingis a pann hatt ad hugtakinu ,,vioskiptakjor* var breytt |
hugtakio ,,vidskiptahcettir . Allt eru petta orek merki pess ad pad var ekki
cetlun loggjafans ad sett yrou akveedi sem geetu falio [ sér heimild til opinberra
afskipta af verdlagningu greidslukortavioskipta. Telja verour i heesta mdta
oedlilegt ad Samkeppnisstofnun beiti sér fyrir réttarastandi sem loggjafinn
hefur a skyran hatt hafnad.

Rétt er ad taka pad fram ad helstu vidskiptariki Islendinga, m.v. verdmeeti
vidskipta, eru Bretland, Bandarikin, Pyskaland, Japan, Noregur, Danmork og
Frakkland.

I ofangreindum rikjum er pad einungis Danmork sem hefur lagadkveedi um
pionustugjold vegna greidslukortavioskipta. Nokkurs misskilnings virdist geeta
hja  Samkeppnisstofnun um efni  pessa dakvedis og fyrirkomulag
greidslukortavioskipta i Danmorku, sem naudsynlegt er ad leiorétta. Danska
lagadkveedio  bannar  kortautgefendum ad  innheimta  kostnad  af
greiosluviotakendum vegna reksturs kortakerfisins i heild. Peim er hins vegar
ekki bannad ad innheimta pjonustugjold vegna utlagds kostnadar og abyrgda

fyrir greidslumottakendur. Sa kostnadur er metinn 0,75% og innheimtur

almennt af ollum greidslumottakendum. Pessu til viobotar eru innheimt sérstok
gjold vegna handprykktra sélunétna ad upphed 10 DKR (sic) & stykkid. [
Danmorku fer utborgun a greidslukortaveltu greidslumottakenda fram eftir 28

bankadaga (p.e. eftir hatt i 6 vikur) en ekki einu sinni i manudi s.s. tiokast
hérlendis. Einnig ber ad geta pess ad i Danmdrku eiga greidslumottakendur
bunad til mottoku greidslukorta (posa) og greida pvi sjalfir pa fjarfestingu en
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hérlendis er pad VISA ISLAND sem d umrceddan binad og leigir hann it.
Jafnframt er rétt ad benda a ad | Danmorku er innheimt sérstakt pjonustugjald

(rekstrargjald) af greidslumottakendum vegna alpjodlegrar kortaveltu, en pratt

fyrir pad er ekki innheimt sérstakt aukadlag af erlendum korthofum. A0 sioustu
er rétt ad pad komi skyrt fram ad hin svokallada ,jafnreedisregla‘ (Non

Discrimination rule (NDR)) er ekki bonnud i Danmorku og hana er ad finna {

hinum _samningum_kortautgefenda og greidslumottakenda. Af framanségou er
pvi ljost ad Danmdork verdur ekki notud sem fyrirmynd i pessu efni.

Urskurdir peir sem Samkeppnisstofnun vitnar til og eru frd Svipjéd snerust um
pad hvort heimila cetti undanpagu fra samradi fyrirteekja (sbr. sambcerileg
dkveedi 10. og 16. gr. islenskra samkeppnislaga). Telja verour heepio ad lita a
pessa urskurdi sem fordeemi um vidskiptaskilmalana enda byggdi malio a
oorum grunni og mun fleiri peettir  hofou ahrif a nidurstoour
., Konsumerverket  (sic).  Jafnframt er rétt ad vekja  athygli
Samkeppnisstofnunar @ pvi ad po svo ad jafnreedisreglan (NDR) hafi ekki
hlotio undanpdagu hvad vardar heildargreidslukortakerfio pa var hun ekki
bonnud almennt og er heimil (og notud) i samskiptum kortautgefenda (banka)
og greidslumottakenda. Samkeppnisyfirvold virdast einnig lita framhja peim
dahrifum sem umrceddir urskurdir hofou, en peir beedi leiddu til pess ad
greidslumottakendur foru ad innheimta gjold langt umfram raunkostnad sinn
og mismunudou a milli eigin sérgreidslukorta (t.d. utgefnum af

verslunarkedjum) og annarra korta. Nanar verour vikio ad pessu sioar.

Samkeppnisstofnun nefnir einnig framkvemdavaldsreglur i Bretlandi, The
Credit Cards (Price Discrimination Order) 1990, an pess ad vikio sé ao
forségu malsins eda reynt ad greina efni reglnanna. Forsagan er su ad
samkeppnisyfirvold [ Bretlandi hafa verio tvistigandi i afstoou sinni til
Jjafnreedisreglunnar. Pannig var hun heimilud i sérstakri akvéroun fra 1981 en
takmorkud med reglunum fird 1990. A hinn bégin hefur reglan ekki verid latin
na til debetkorta eda sérgreidslukorta po svo ad pad hafi verio til skodunar.
Vardandi efni reglnanna er rétt a0 benda da ad pcer beinast ad algjorum
homlum en 2. gr. skilmala VISA ISLANDS er langt i frd ad vera fortakslaus og
veitir greioslumottakendum verulegt svigrum, eins og ndanar verdur komio ad
sioar. Pad ber einnig ad hafa i huga ad pratt fyrir umrceddar reglur er litio um
pad ad innheimt sé sérstakt aukaalag af kreditkortavidskiptum, sem bendir
siour til pess ad porfin sé mikil fyrir umrceddar reglur. Pad verdur ad teljast
vafasom vinnubrogo ef islensk samkeppnisyfirvold cetla an frekari rokstudnings
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ao heimfeera a islenskt vioskiptaumhverfi erlendar reglur settar fyrir allt annad
umhverfi.

A0 sidustu vekur eftirtekt ad Samkeppnisstofnun minnist ekki a onnur helstu
vidskiptalond Islendinga s.s. Bandarikin, Pyskaland, Noreg, Japan eda
Frakkland, en i pvi sidastnefnda hafa parlend samkeppnisyfirvéld sérstaklega
hafnad ad afnema jafnreedisregluna. Verdur ad telja pad i osamremi vid
meginreglur  stjornsysluréttar — um  hlutlegni  og  rannsoknarreglu
stjornsyslulaga.

Med hlidsjon af ofangreindu verdur ad telja ad Samkeppnisstofnun hafi dregio
of vioteekar alyktanir i bréfi sinu dags. 31. oktober 1997. Jafnframt er minnt a
pad sem dour er sagt um tulkun a vilja loggjafans vardandi 35. gr.

112

[ 60ru lagi er pvi haldid fram i bréfi Samkeppnisstofnunar ad beita eigi 37. gr.
samkeppnislaga par sem 2. gr. umreddra skilmdla VISA ISLANDS taki
einungis mio af hagsmunum greidslukortafyrirteekja og komi hagsmunum
greidsluviotakenda illa. Petta er rokstutt med pvi ad greidsluviotakendur verdi
fyrir kostnadi pegar greitt er med korti og ad regla skilmalanna leidi til pess ao
greidsluviotakendum er ekki [ sjalfsvald sett hvernig kostnadurinn feerist d
vidskiptamenn.

Vardandi pad ad greidsluviotakendur verdi fyrir kostnadi pegar greitt er med
korti umfram vidskiptahagreedi peirra af vidskiptum med kort er rétt ad benda
d ao hér er um Oordckstudda fullyroingu ad reda. Fullyrding pessi er
meginforsenda Samkeppnisstofnunar fyrir athugasemdum sinum og VISA
ISLAND  hefur métmeelt og fert rok fyrir 60ru. Telja verdur ad
Samkeppnisstofnun beri, i pvi skyni ad tryggja ad akvordun verdi tekin a réttum
grundvelli sbr. 10. gr. stjiornsyslulaga, ad leggja fram gégn pvi til studnings ao
hagur greidsluviotakenda sé fyrir bord borinn og peir hafi ekki sambcerilegt
hagreedi af greidslukortavioskiptum, pegar litio er a malio heildsteett, og
vioskiptum sem greitt er fyrir med annars konar greidslumidlum.

VISA ISLAND telur og visar til lidar 6, i kafla II hér ad framan, ad hagredi
greidslukortaviotakenda af vioskiptum med kreditkort sé umtalsvert umfram
vioskipti med reidufé og [ raun séu kortavioskipti hagkvemari fyrir pa. betta
mad einnig rokstydja med pvi ad enginn er pvingadur til ad taka vio greidslum

med greidslukortum heldur scekjast vidskipta- og pjonustuadilar eftir sliku.
19



bessi ahugi greidslumottakenda eftir kreditkortavioskiptum kemur apreifanlega
fram 1 peirri hattsemi peirra ad ,,flyta* greidslukortatimabilum, t.a.m. fyrir jol.
Telja verour ad greidsluviotakendur myndu vart gera slikt ef peir teldu sig ekki
hafa hag af pvi, p.e.a.s. | formi aukinnar verslunar og veltuaukningar. Annad
sem md nefna pessu til stuonings er hin marghattudu afslattarkjor sem fyrirtceki
bjoda kreditkorthéfum sérstaklega.

[ bréfinu er einnig fullyrt, sem ekki er rétt, ad greidsluviotakendum sé ekki i
sjalfsvald sett hvernig kostnadur feerist a vidskiptamenn. DPetta er ekki rétt, eins
og adur hefur verio bent a. Greidsluviotakendum er heimilt ad veita afslatt fra
auglystu verdi og pannig umbuna peim sem greida a annan hatt en med
greidslukortum, kjosi peir svo. Su regla, ad greidsluviotakendum sé heimilt ad
leekka verd, tiokast vart 1 erlendum skilmalum, enda nidurstada vioteceks
samrads og sattagjordar a islenska markadnum, sbr. pad sem segir i kafla I1.
Af pessari dstedu er einnig vafasamt fyrir Samkeppnisstofnun ad einblina d
niourstoour nokkurra erlendra samkeppnisyfirvalda. bess ma geta ad su adfero
sem notud hefur verid hér a landi, p.e. ad hafa eitt almennt verd sem heimilt er
ad veita afslatt frda, hefur verio redd a Evropuvettvangi sem moguleg
malamiolun.

111.3.

[ pridja lagi er pvi haldid fram i bréfi Samkeppnisstofnunar ad 2. gr. peirra
skilmala sem hér um reedir fari i baga vio 17. gr. samkeppnislaga, en peirri
roksemd var ekki haldio fram 1 bréfi stofnunarinnar fra 15. juli. Virdist af
bréfinu ad med pessu sé gerd tilraun til ad heimfeera undir islenska lagagrein

rokstuoning scenska ,,Konsumerverket* (sic), i peim mdalum sem dadur voru
nefnd.

[ bréfi  Samkeppnisstofnunar er pvi haldid fram ad athafnafrelsi
greidsluviotakenda sé skert par sem peim sé ekki heimilt ad heekka vero til
peirra sem greida med korti. Um petta atridi er pad ad segja, ad almennt hefta
allir samningar athafnafrelsi manna a pvi svidi sem samningur ncer til.
Samningur VISA og greidslumottakenda getur po vart talist ibyngjandi, par
sem greidsluviotakendum er heimilad berum oroum ad velja pa leid ad lcekka
verd til peirra sem greida d annan hdtt en med korti eda peir telja sérstaka
dsteedu til ad umbuna. Hvort ad heimild greidsluviotakenda ncer til pess ad
heekka eda leekka petta verd fra hinu almenna (og auglysta) verdi getur vart,
m.a. med hliosjon af medalhofsreglu, talist fullncegjandi forsenda pess ad gripa
a ipyngjandi hatt inn 1 frjdalsa samninga. Verour einnig ad geeta pess ad dakveedi
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skilmalanna um almennt verd (sem sidan ma lekka fra) er m.a. sett med
hliosjon af neytendavernd eins og sidar verdur vikio ad. Jafnframt er rétt ad
benda d@ ad po svo ad fera megi roék fyrir pvi ad athafnafrelsi
greiosluviotakenda myndi aukast vio ad fella dkveedi skilmalanna ur gildi pad
leidir slikt inngrip 1 frjdlsa samninga ekki til né er nein trygging fyrir aukinni
samkeppni a milli greidsluviotakenda.

[ bréfi Samkeppnisstofnunar er pvi einnig haldid fram ad kostnadur
greidsluviotakanda af greidslukortavioskiptum sé ,,i flestum tilfellum hcerri en
pad hagredi sem hann hefur af vioskiptunum®. Pessu er motmelt sem
orokstuddu og visad til peirra sjonarmioa, sem koma fram i bréfi pessu (og i
bréfi dags. 25. agust), um ad hagreedi greidsluvidtakenda af viotoku kreditkorta
sé umtalsvert umfram peningagreioslur.

[ bréfinu er pvi jafuframt haldid fram, dn rokstudnings, ad moéguleikum
greidsluvidtakenda til pess ad stunda verdsamkeppni sé raskad. VISA ISLAND
motmeeliv  pessu og vitnar til pess sem dour segir um hagredi
greidsluviotakenda af greidslukortavioskiptum. Greidsluabyrgd VISA, aukning
vidskipta og veltu vegna peirra moguleika sem greidslukortavidskipti bjoda
upp d og minnkun ymissar dheettu og kostnadar vegna pessa eru allt peettir sem
hafa aukio moguleika til verdsamkeppni. Ljost er ad verdsamkeppni er hvergi
hardari og meiri en einmitt a peim svioum par sem notkun greioslukorta er

algengust.

Auk pessa ma benda a, eins og adur hefur komid fram, ad
greidslumottakendum er frjdlst ad dkveda hio almenna vero sitt fyrir sérhverja
voru- og/eda pjonustu og er einnig heimilt ad veita afslatt fra hinu almenna
verdi, eftir mati sérhvers greidslumottakanda. Skilmalarnir geta pvi a engan
hatt hamlad eiginlegri verdsamkeppni. A0 sidustu ma benda a ad tilteknir
adilar nota pad beinlinis sem hluta af verdsamkeppni og i markadsstarfi sinu

ao peir veiti ekki greidslukortum viotoku.

Af framanségou er ljést ad skilmdlar VISA ISLANDS hamla | engu
verdsamkeppni og méguleiki a kortavidskiptum eflir slika samkeppni frekar en
hitt. Engin trygging er hins vegar fyrir pvi ad inngrip i samningsskilmalana
myndi auka samkeppni a milli greidsluvidtakenda, eins og adur var getio.

[ bréfinu er einnig vikio ad pvi ad greidslukortafyrirteekin hafi beedi

samsvarandi reglu i skilmdalum sinum. bvi er hins vegar ekki haldio fram ao
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hér sé um samstilltar adgerdir ad reda og malio eigi undir 10. gr.
samkeppnislaga. Verour vart séd a hvern hatt malio a undir 17. gr., bedi med
tilliti til ordalags greinarinnar og forségu. Her er po rétt ad benda a pad ad
dkveedio er afrakstur af viotekri sattargjord um fyrirkomulag i verdlagningu
greidslukortamiolunar og verdokynningar fra darinu 1988, eins og segir hér ad
ofan (og 1 bréfi dags. 25. agust 1997). Jafnframt skal a pad bent ad skilmalar
beggja eru snionir ad alpjodlegum reglum. A0 sidustu er rétt ad benda a pad
ao greidsluviotakendur geta valio ad taka vio greidslum a annan hatt, beedi a
rafreenu formi og i lausafé.

I bréfi Samkeppnisstofnunar er pvi einnig haldid fram ad skilmdlar VISA dragi
ur samkeppni a milli greidslumata. Her er um orékstudda fullyrdingu ad reeda
sem telja verdur ad svarad hafi verid fyrr i pessu bréfi. Ekkert bendir til pess
ad skilmalar pessir dragi ur samkeppni a milli greidslumata enda hafa peir
verid vid lyoi fra 1981 og samkeppni a pessu svidi frekar vaxio en hitt med
tilkomu debetkorta. Jafnframt ma benda a ad demi eru um ad fyrirteki bjodi
upp a eigio vioskiptakort og ma cetla ad slikt fari vaxandi. Hitt er annad ad
telja verdur ad inngrip Samkeppnisstofnunar 1 frjalsa samninga geeti leitt til
verri stoou kreditkorta gagnvart 60rum greioslumiolum, sem ekki veeri gert ad
bera kostnadarhlutdeild sina, og par med veikt hina miklu samkeppni sem nu
pegar er til stadar. Slikt inngrip samkeppnisyfirvalda geeti dregio ur
addrattarafli greidslukorta sem greidslumidils, p.e. ad pau eru einfaldur,
peegilegur og areidanlegur greidslumati sem heegt er ad nota hvar sem. Er rétt
ad benda a pad ad nidurstada scenska ,, Konsumerverket “ (sic) dro verulega ur
vioskiptum med kreditkort og leiddi til versnandi stoou almennra greidslukorta

gagnvart sérkortum hvers konar.

Samkeppnisstofnun heldur pvi ad sidustu fram ad par sem greidsluviotakendur
geta ekki ,,velt kostnadi greidslukortanna yfir a alla neytendur gera korthafar
ser ekki grein fyrir peim kostnadi sem er samfara notkuninni‘ (sic). Hér er enn
komid ad spurningunni um pad hvort ad pad séu algild sannindi (eins og
Samkeppnisstofnun virdist telja) ad notkun greidslukorta leidi til kostnadar
umfram hagredio (sparnad og auknar tekjur) af notkun peirra. Er visao til
pess sem adur segir um pad efni en til viobotar ma visa til ...orda Rosalie
Zobel, hja framkvemdastiorn ESB, DGIII, um hagkvemni greidslukorta
umfram adra greidslumdta og hinn dulda kostnad af peningagreioslum, en pau
féllu a radstefnu CAFE pann 31. januar 1996.
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Vardandi kostnadarvitund neytenda pa ma enn og aftur minna a pad ad
greidsluviotakendum er i sjalfsvald sett ad leekka verd og veita peim sem greida
med o0rum greidslumiolum sérstaka umbun. Einnig er rétt ad benda a pad ad i
vidskiptum almennt tidkast pad ekki ad gera neytendum (eda odrum
vidskiptavinum) sérstaka grein fyrir kostnadarhlutdeild einstakra rekstrarpatta
eda pd ad pess sé geett ad peir beri pann kostnad sérstaklega. A petta jafnvel
vio um kostnad sem verdur til vegna pjonustu vido afmarkadan hop, t.d.
vardandi heimsendingarpjonustu, skilarétt, verdtilboo eda kaupauka. Ef
Samkeppnisstofnun hyggst beita pessari roksemdafcerslu verour ad geeta
jafnreedis a milli allra greidslumadta. Ad sioustu skal bent d pad ad
kostnadarvitund neytenda myndi ekki vaxa vid pad ad innheimt yrdi poknun a
greioslur med kreditkortum par sem neytandinn hefdi enga vitneskju um hvort
verio veeri ad innheimta raunkostnad eda ekki, en kostnadurinn yrdi ad auki
mjog mismunandi eftir hvada greidsluviotakandi a i hlut. Reynslan fra Svipjod
stadfestir ad ekkert samremi er a milli poknunar greidslumottakanda og
kostnadar af greidslukortavioskiptum. Med hlidsjon af framangreindu er ljost
ao inngrip [ samningsskilmdlana myndi a engan hatt leida til pess ad neytendur
yrou betur medvitadir um kostnad af hinum mismunandi greidslumdtum.

Vi
Eins og dour sagoi er regla 2. gr. vidskiptaskilmalanna, um eitt almennt vero
sem sidan ma veita afslatt fra, byggo a neytendaverndarsjonarmioi.

Reglan studlar ad auknu gegnscei og audveldar verdsamanburd, nokkud sem
myndi hverfa ef reglunni yroi breytt enda myndi sjaldnast liggja ljost fyrir
hversu mikio aukagjald (ef eitthvad) einstakir greidslumottakendur teekju. Heegt
veeri ad setja kostnadaralagio fram a nokkra mismunandi vegu og gera pannig
allan verdsamanburd erfioan.

Engin trygging er fyrir pvi ad greioslumottakendur myndu innheimta gjald sem
nemi raunkostnadi né heldur ao verdlagning myndi almennt leekka. Atla ma
ao greidslumottakendur myndu krefjast eins hdarrar poknunar og peir geetu (i
Dvi skyni a0 hamarka hag sinn), en svigrum peirra til pess myndi radast af
eftirspurn vidskiptavinarins, eftir viokomandi voru eda pjonustu, og moguleika
hans a ad leita annad. Verdur ad telja nokkra hettu da pvi ad
kostnadargjaldtakan gceti leitt til pess ad greidslumottakendur misnotudu
adstoou sina gagnvart neytendum vio kaup og dskildu sér verulegt
umframgjald, einkum gagnvart peim sem veru i veikri adstéou og geetu illa
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leitad annad med vidskiptin eda greitt d annan hatt, t.d. feroamenn eda par sem
samkeppni er litil, s.s. 1 sérheefori verslun eda pjonustu a landsbyggdinni.

bad er pvi engin tilviliun ad Evropusamtok neytenda BEUC stydja pad
Sfyrirkomulag ad um eitt verd sé ad reeda og ef hafa eigi annan hadtt a, pa komi
helst til greina ad gera pad i formi afslattar en ekki kostnadardlagningar. bad
er einnig rétt ad vekja athygli a pvi ad su stjorndeild framkvemdastjornar ESB
sem fer med neytendamal (DGXXIV) er a moti kostnadardlagningu a peirri
forsendu ad slikt dragi ur verdskyni neytenda.

A0 sidustu er rétt ad hafa i1 huga ahrif sérstaks kostnadaralags d
feroamannaverslun, sem mikio hefur verio lagt i ad auka a undanférnum arum.
Atla ma ad sérstok kostnadaralagning a greidslukortavioskipti myndi verulega
draga ur slikri verslun par sem feroamenn, einkum peir sem dveljast hér vegna
fundarhalda, i tengslum vio hvatarferdir eda sérstakar verslunarferdir, afla sér
sjaldnast mikils af islenskum kronum heldur treysta a greidslukort sin. Verdur
aod telja veegast sagt oheppilegt ef fyrirkomulag pessara mdla hér a landi yroi
frabrugdio pvi sem almennt tiokast.

V
bad ad afnema regluna um eitt almennt vero myndi leida til pess ad
samkeppnisadsteedur a milli greidslumata roskudust. Eins og adur hefur komio
fram hefur ekki verio synt fram a pad ad vidtaka kreditkorta sé pegar a allt er
litio ohagkveemari fyrir greidsluviotakendur en adrir greidslumdtar. Pannig er
rétt ad benda da ad samfara viotoku peninga og tékka er avallt heetta a folsun,
rangri talningu, pjofnadi og ranum (sem leidir til heerri trygginga og aukinnar
oryggisgeeslu), auk pess sem viobotarkostnadur verdur vegna ferda i og ur
banka og vegna bokhalds. A0 auki ma cetla ad vioskipti séu minni en ella og
veltan minni. Hér er um apreifanlegan kostnad ad reeda sem ekki yrdi borinn af
peim sem greida med lausafé. Visast til pess sem sagoi hér ad framan um

samkeppni a milli greidslumata.

Samkeppnisstada myndi einnig raskast a milli peirra adila sem hefou eigin
vidskiptakort og hinna almennu greidslukorta. Mcetti cetla ad prounin yroi su i
auknum meeli ad stor fyrirteeki, ein eda fleiri saman, teekju upp a pvi ad bjoda
eigin greidslukort. Heett veeri vio pvi ad kostnadardlag yrodi leegra, og jafnvel
ekkert, a pessi kort heldur en a hin almennu greidslukort. Hefur pad m.a. verio
reynslan i Svipjod. Pannig myndu utgefendur slikra sérvidskiptakorta nyta sér
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aostoou sina til ad lata innheimtu kostnadaralags rada pvi hvers konar
greidslukort folk veldi.

Vi

Meo inngripi Samkeppnisstofnunar i umreedda greidsluskilmala veeri verio ad
beita mjog ipyngjandi adgero og meginreglu islensks vidskiptaréttar um
samningafrelsi veeri ytt til hlioar. Verdur ad telja ad Samkeppnisstofnun beri,
einkum med hlidsjon af medalhofsreglu ad feera otvired rok fyrir annars vegar
naudsyn pessa og hins vegar fyrir peirri reglu sem stofnunin hyggst setja i
stadinn. [ pvi sambandi er rétt ad benda 4 pad ad [ dag er
greidslumottakendum heimilad ad lekka verd, ef peir svo kjosa, eftir eigin
mati. beim er pannig fyllilega heimilad a0 umbuna peim sem greida med
reioufé ef peir telja eftirsoknarvert ad scekjast frekar eftir pvi ad greitt sé fyrir
vorur og pjonustu med peim heetti. Verdur ekki séd, med hlidsjon af
medalhofsreglu, ad munurinn fra pvi ad mega lekka eda heekka fra almennu
verdi, sem greidslumottakendur dkveda sjalfir, sé slikur ad pad réttlceti
ipyngjandi inngrip i samninga.

Framangreind sjonarmio fa aukna vigt pegar virt er ymislegt ohagreedi
neytenda af innheimtu sérstaks aukakostnadar, roskun da samkeppnisstoou
greidslumata og heettu a samkeppnistakmorkunum a milli  almennra
greidslukorta og sérstakra greidslukorta. Ma fera fyrir pvi rék ad hin
ipyngjandi akvordun veeri ekki til pess fallin ad na pvi markmioi sem ad veeri
stefnt og myndi jafnframt kalla a frekari inngrip og eftirlit samkeppnisyfirvalda
med greidslukortavidskiptum, s.s. vegna oedlilega has kostnadaralags eda
mismunun d milli almennra korta og sérkorta.

vii
Hér ad framan hafa verid raktar athugasemdir VISA ISLANDS vid
., frumniourstéou “ Samkeppnisstofnunar vardandi 2. gr. vioskiptaskilmadla |
samstarfssamningi VISA ISLANDS og greidsluvidtakenda.

VISA ISLAND gerir athugasemdir vid mdlsmedferd Samkeppnisstofnunar og
telur ad forsendur pcer sem stofnunin gefur sér fyrir niourstéoum sinum séu
orokstuddar. Ekkert hefur komio fram sem synir fram a pad, pegar allt er virt,
ao greidslur med kreditkortum séu kostnadarmeiri en greidslur med odrum
greidslumatum, einkum lausafé. Hefur VISA feert itarleg rok fyrir pvi ad i raun
sé hagreedio af notkun greidslukorta (sparnadur a kostnadi og aukin velta)

meiri en kostnadurinn.
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VISA ISLAND hefur bent G ad pad geti ekki talist vilji loggjafans ad sett séu
verdlagsakveedi um pennan patt greidslukortavioskipta og bent a ad vioteek satt
hefur rikt um nuverandi fyrirkomulag um langt skeid. Jafnframt hefur VISA
ISLAND bent & pad ad meginregla islensks vidskiptaréttar er samningsfrelsi og
rik rok purfa ad vera fyrir pvi ad gengio sé a pa meginreglu.

VISA ISLAND hefur bent d pad ad enginn er pvingadur til ad taka vid
greidslum med kreditkortum og greidsluviotakendur telji sig almennt hafa hag
af pvi. Jafnframt hefur verio bent a pad ad greidsluviotakendum er i sjalfsvald
sett hvada vero peir setja upp fyrir vorur sinar eda pjonustu og hvort ad peir
leekka vero sitt fra hinu almenna verdi, [ pvi skyni ad hvetja til notkunar eins
greidslumata umfram annan. Verdsamkeppni peirra i milli er pvi a engan hatt
raskad.

VISA ISLAND hefur bent ¢ ad pad er ndnast opekkt adferd ad heimila beitingu
kostnadaralags vegna notkunar kreditkorta i helstu vidskiptalondum
Islendinga. Vid tulkun d virskuroum og regludkvedum d milli landa purfi ad
syna gat og geeta pess aod forsendur mdla og adstedur allar geta verid
mismunandi. Jafnframt parf ad hafa | huga vilja islenska loggjafans i pessu
efni. [ pessu samhengi er einnig rétt ad hafa i huga ad samkeppnisdhrif ymissa
atrioa greidslukortakerfa eru til athugunar hja framkvemdastiorn ESB. bvi
veeri edlilegt, 1 [josi pess hversu alpjodleg greidslukort eru, ad bedid veeri eftir

beim nidurstooum ef til greina kceemi, af halfu samkeppnisyvfirvalda, ad taka

ibyngjandi akvordun, pannig ad ekki veeru adrar reglur [ gildi hér en i neestu

nagrannalondum.

VISA ISLAND telur ad inngrip i skilmdla fyrirtekisins myndi raska d
alvarlegan hatt samkeppni a milli greidslumata og valda fyrirtekinu tjioni.
Jafnframt yrdi ad gera pa krofu ad jafnrceedis veeri geett og O0rum
greidslumatum gert ad bera kostnadarhlutdeild sina.

VISA ISLAND telur ad 2. gr. skilmdlana sé til pess fallin ad vernda hagsmuni
neytenda. Afnam dkveedisins myndi leida til minna gegnsceis, gera
verdsamanburd erfioari og engin rok standi til pess ad slikt myndi leida til
leegra verds. Frekar er heetta a pvi ad verd myndi heekka og engin trygging er
fyrir pvi ad neytendur myndu greida raunkostnad vegna kreditkortavidskipta.

26



VISA ISLAND veentir pess ad itskyringar fyrirteekisins séu fullneegjandi en
askilur sér allan rétt til pess ad koma ad frekari rékstuoningi og andmeelum ef
samkeppnisyfirvold telja astedu til ipyngjandi dkvorounar. Jafnframt Iysir
VISA ISLAND sig reidubiiid til frekara samstarfs vid samkeppnisyfirvold sé
pess oskad. Er rétt ad itreka tillogu fyrirteekisins um breytingar a 2. gr.
skilmalanna sem gerd var i bréfi dags. 25. dgust sl. og endurtekin i pessu
bréfi.

Med svari Greidslumidlunar fylgdu ymis erlend gogn.

12.
Svar Kreditkorts er dagsett 5. desember 1997 en par segir:

1. ,, Kreditkort leggur dherslu a ad vidskiptamonnum adildarfyrirteekja sé ekki
kynnt annad og heerra verd pegar peir greioa med greioslukorti heldur en
med 60rum greidslueyri. Kreditkort hefur engar athugasemdir gert vio pvi
ao kaupmenn veiti stadgreidsluafslatt.

2. Kreditkorti er ekki kunnugt um annad en ad peir vidskiptahcettir sem hér
hafa tiokast um arabil, ad eitt almennt verod sé kynnt, séu sambcerilegir vio
pad sem gerist [ helstu vidskiptarikjium Islendinga. Er ekki ad sjd ad
niourstoour scensku samkeppnisstofnunarinnar um ad heimila mismunun
eftir greidslumata (p.e. bann vio , non-discrimination rule”) hafi breytt
peirri verslunarvenju ad gefa upp eitt almennt verd. Reynsla Svia hefur ekki
leekkad voruverd til peirra sem greida 1 reioufe.

3. Su heetta er fyrir hendi ad verdi kaupmonnum heimilad ad beeta vio kostnadi
pegar greitt er med greidslukorti heekki voruverd par sem almennt verd
verdi afram obreytt en kortaverd heekki og um meira en sem nemur

raunverulegum kostnadi kaupmanns.

4. ba er pad misskilningur ad enginn kostnadur verdi hja kaupmanni ef greitt
er med reioufé, heldur adeins ef greitt er med greidslukorti. Peninga parf
kaupmadurinn m.a. ad telja, geeta med tryggum heetti og flytja til banka.
Allur greidslumati hefur [ for med ser kostnad. Erlendis hafa rannsoknir
synt ad greidsla i reioufé sé kaupmonnum dyrari en rafreenar greioslur.

5. Sjonarmio Kreditkorts er ad greidsla med greidslukorti sé hagkvem og
dheettulaus og pess vegna eigi verd ad vera pad sama pott adildarfyrirtceeki
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greidi Kreditkorti fyrir pjonustu og fyrir pad hagreedi og o6ryggi sem pessi
vidskiptamati veitir. Oedlilegt sé gagnvart korthéfum ad kostnadur sé
sergreindur gagnvart peim en ekki odrum par sem greidsluviotakandi
verdur lika fyrir kostnadi. bess vegna gerir Kreditkort kréfuna um sama
verd fyrir alla.

6. Fullyrding [ bréfi Samkeppnisstofnunar um ad kostnaour af
kreditkortavioskiptum sé ad mestu borinn af greidsluvidtakendum er dregin
[ efa og parfnast rokstudnings. Korthafar kreditkorta borga heerra drgjald
en debetkorthafar og borga jafnframt heerra utskriftargjald, i raun borga
peir toluverdan hluta kostnadar vegna kortanna.

7. bar sem reynsla Svia af banninu vio krofu greidslukortafélaga um sama
verd fyrir alla hefur ekki (a) leitt til leegra voruverds og ad (b) greidsla i
reioufé kostar lika sitt, jafnvel meira en greidsla med greidslukorti, er

vandséd hvers vegna Samkeppnisstofnun eigi ad styra greidsluvenjum til
baka i pann farveg ad folk burdist med reidufeé.

,,Non discrimination “-reglan er 1 fullu gildi i Danmorku p.e. eitt verd an tillits
til greioslumata. Danir foru hins vegar einir Evropupjoda adra leid, par sem
greidslukortafyrirteekjum var bannad med lagasetningu fra 1984, eins og
vitnad er til i bréfi Samkeppnisstofnunar, ad leggja rekstrarkostnad vegna
greidslukorta a kaupmenn. Pessi lagasetning var reyndar af sérstoku tilefni og
ymis vandamal hafa ordio i Danmorku vegna laganna, m.a. gilda [6gin ekki um
ferdamenn og pratt fyrir bannio var heimilad ad kaupmenn greidi fast gjald og
0,75% 1 kostnad vegna greidsluabyrgdar og markadssetningar. Pa munu skv.
upplysingum fra Danmorku pessi log standa edlilegri framproun rafreens

¢

greioslukerfis fyrir prifum par sem enginn greidir fyrir kostnadinn.

II.
Islenski greidslukortamarkadurinn

1.
Rétt pykir i mali pessu ad fjalla almennt um stoduna 4 islenska
greidslukortamarkadnum 4dur en vikid er ad nidurstodum. Verdur i pessum
kafla 1itid til hlutdeildar greidslukortafyrirteekjanna & markadnum og fjallad um
hvernig utgafu greidslukorta er hattad. Gerd verdur m.a. grein fyrir skilmalum
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greidslukortafyrirtekjanna  gagnvart greidsluvidtakendum og gjaldskra
félaganna.

2.
Greidslukortafyrirtakin
Segja ma ad & islenska greidslukortamarkadnum séu tvo almenn
greidslukortafyrirteki, Greidslumidlun hf. (VISA) og Kreditkort hf.
(EUROCARD). Um er ad reda tvenns konar greidslukort, p.e. debet- og kredit-
kort.

Grei0slukortafyrirteekin eru baedi i eigu sOmu banka og sparisjoda en i mis-
munandi eignarhlutfollum. Eigendur fyrirteekjanna eru Landsbanki Islands,
Biinadarbanki Islands, fslandsbanki og sparisjodir.

A arinu 1996 voru heildartekjur greidslukortafyrirtzekjanna tveggja teplega 1,5
milljardur kr. bPar af er hlutur Greidslumidlunar um 66%. Markadshlutdeild
Greidslumidlunar m.v. fjolda utgefinna kreditkorta er um 73% og um 69% m.v.
fjolda debetkorta.

A 4rinu 1996 var velta i kreditkortanotkun um 75 milljardar kr. og um 147
milljardar kr. i debetkortum en par af eru um 95 milljardar kr. greidslur i
bonkum. Heildarvelta tékka var 4 sama tima einungis um 752 milljonir kr.
Hlutdeild Greidslumidlunar af debetkortaveltu var um 72% (greidslur i bonkum
ekki medtaldar) og um 75% af kreditkortaveltu 4 arinu 1996.

Greidslukortafyrirtekin eiga badi hlut i Reiknistofu bankanna dsamt bonkum
og sparisjodum.

Reiknistofa bankanna, f.h. banka og sparisjoda, og Kreditkort annars vegar og
Greidslumidlun hins vegar hafa med sér samstarfssamning um rafrena
greidslumidlun, sk. RAS-pjonustu. RAS-pjonustan er rekin sem deild i
Greidslumidlun en notud af 6llum samstarfsadilum. b4 flytur Greidslumidlun
inn sk. posa sem leigdir eru greidsluvidtakendum en posarnir eru forritadir til
pess ad taka vid greidslukortum beggja fyrirteekjanna. RAS-pjonustan sér um
uppsetningu, forritun, vidhald og fleira tengt posunum.
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3.
Kreditkort
Greidslukortafyrirtekin sja um 06l samskipti vid greidsluvidtakendur. Pratt
fyrir pad er grundvallarmunur & utgafu VISA-kreditkorta annars vegar og
EUROCARD-kreditkorta hins vegar.

3.1.
EUROCARD

Kreditkort er utgefandi allra EUROCARD-kreditkorta. Vidskiptavinir geta sott
pjonustu til banka og sparisjéda svo sem umsoOknir og Oonnur gogn en Oll
vinnsla vegna vidskiptanna er hja Kreditkorti. Bankar og sparisjodir meta
greidsluhaefi umsakjanda en hafa takmarkadan adgang ad upplysingum um
vidskipti korthafa. Kreditkort tekur pannig alfarid dbyrgd & EUROCARD-kort-
hofum s.s. 1 sambandi vid tryggingar, abyrgdir og innheimtu. Kreditkort krefst
tryggingarvixils af korthafa. Fjarhad vixilsins er prefold heimild innanlands-
uttektar og tvofold heimild erlendrar uttektar. Tryggingarvixlar eru utfylltir
med fastri fjarhed en eru ekki med utgafudag eda gjalddaga. Hins vegar er
undirritud heimild af korthafa og dbyrgdarmonnum um ad faera megi inn Ut-
gafudag og gjalddaga ef til vanskila kemur. Petta umbod er 6timabundid. Vid
utgéafu korts er dbyrgdarmanni send tilkynning um ad hann hafi gerst dbyrgdar-
madur fyrir korthafa. Abyrgdarmadur getur hvenzr sem er afturkallad abyrgd
sina.

3.2
VISA

Greidslumidlun annast markadssetningu og utgafu VISA-kreditkorta fyrir hond
og a abyrgd banka og sparisjoda, sem dkveda heimildarmork. b4 sér Greidslu-
midlun um uppferslu og heldur utan um 61l kreditkortavidskipti og sendir ut
manadarreikninga sem bankar og sparisjodir sjd um innheimtu 4. Skilyrdi s.s.
fyrir tryggingum og abyrgdarmonnum eru sett af bonkum og sparisjodum.
bessi skilyrdi eru nokkud apekk hjad bonkum og dbyrgdarmanna er krafist.
Sumir bankar og sparisjodir krefjast tryggingarvixla sem geta verid outfylltir
hvad upphad vardar, en med hamarki po.

4.
Debetkort
Utgafa debetkorta, hvort heldur MAESTRO eda VISA ELECTRON, er 4 hendi
banka og sparisjoda. Greidslukortafyrirteekin sja aftur 4 méti um samninga og
ad mestu um samskipti vid greidsluvidtakendur.
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Heimildakerfi fyrir debetkort er hja Reiknistofu bankanna (RB) sem geymir
upplysingar um stodu bankareikninga allra vidskiptamanna bankanna. RB
svarar sjalfvirkt 6llum heimildarbeidnum vegna notkunar debetkorta. Kortin
falla undir almenn tékkavidskipti hja bonkum og geta verid gefin Ut 4 reikninga
med eda an yfirdrattarheimildar. bPegar reikningur er stofnadur eru athugadar
ymsar upplysingar um umsakjanda og skodad hvort naudsynlegt er ad krefjast
tryggingar. Kerfi RB sér um ad debetkort geti ekki farid yfir heimildir eftir
akvednum reglum. Um tvenns konar kort getur verid ad reda, sihringikort og
almenn kort. Hugsanlegt er ad vidskiptamadur med almennt kort yfirdragi
reikning sinn par sem ekki er hringt til RB til stadfestingar t af hverri ferslu.
Korthafa ber ad fylgjast med hvort hann 4 innsteedu sem hann getur avisad a.
Geri hann pad ekki ber hann dbyrgd 4 pvi ad hann er ad nota fé sem hann hefur
ekki umrad yfir.

5.
Greidsluvidotakendur
5.1.

Skilmalar greidslukortafyrirtakja
Greidslukortafyrirtekin  gera samstarfssamninga vid greidsluvidtakendur
(verslanir og pjonustuadila) um Datttoku peirra i greidslukortapjonustunni.
Samningsskilmalar greidslukortafyrirtekjanna eru svo til samhljéda og gilda
badi um debet- og kreditkort.

Skilmalarnir fela 1 sér ymis dkveaedi s.s. um pann biinad sem greidsluvidtakandi
notar (posa, prykkivél eda budarkassakerfi i kreditkortavidskiptum en posa eda
budarkassakerfi i debetkortavidskiptum), uttektarmork og —timabil, skil solu-
ndtna og pa poknun sem greidd er til greidslukortafyrirtaekis.

ba eru i samstarfssamningum greidslukortafyrirtekjanna skilmalar sem taka &
vidskiptakjorum greidsluvidtakenda gagnvart korthofum og fjallar kafli 1 i
nidurstodum hér a eftir um pessa skilmala.

[ skilmalum beggja greidslukortafyrirtaekjanna segir um breytingar &
samningum:

,,[VISA island/EUROCARD)] dskilur sér rétt til breytinga d samningi pessum
og skal breyting tilkynnt séluadila med abyrgdarbréfi adur en [ny eda
breytt/nytt eda breytt] akveedi [skal] taka gildi. Motmeeli soluadili fyrirhugadri
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breytingu fyrir gildistoku hennar er samningurinn i heild nidur fallinn fra og
med gildistoku hins nyja eda breytta akveedis.

Um Dessa skilmala verdur fjallad frekar i kafla 4 1 nidurstodum hér 4 eftir.

5.2.
Gjaldskrar greidslukortafyrirteekjanna
Gjaldskrar greidslukortafyrirtaekjanna gagnvart greidsluvidtakendum eru hluti
af fyrrefndum samstarfssamningi. Gjaldskrar fyrir gjold RAS-pjonustunnar og
ymsa sérpjonustu eru opinberar. Stersti hluti pess gjalds sem greidsluvidtak-
endur greida greidslukortafyrirtekjunum raedst aftur 4 moti af tegund vidskipta,
veltu og dhattupattum og er samningsatridi. P4 er einnig gerdur greinarmunur 4
pvi hvort um er ad reda almenn vidskipti (handprykktar s6lunétur) eda rafren
vidskipti (posar/budarkassar) i kreditkortavidskiptum.

Vidskipta- og dhattuflokkun skiptist i almennar verslanir og matvorubudir/stor-
markadi (tveir sterstu flokkarnir) og sidan i ymsa adra flokka s.s. veitingahus,
tryggingafélog, sdluturna, myndbandaleigur, leigubila o.fl.

[ vidmidunartoxtum Greidslumidlunar yfir pjonustugjold ma t.d. sja gjaldprep
fra 0,9% til 4% af veltu kreditkortavidskipta og 0,2% til 0,8% af veltu
debetkortavidskipta. P4 lekkar poknunin ef badi er tekid a moéti debet- og
kreditkortum. Poknunin er harri i upphafi notkunar og pegar greidsluvio-
takendur taka upp rafren vidskipti (posa) fa peir lekkun poknunar.

Abyrgdar- og pjénustugjold Kreditkorts eru & bilinu fra 1% til 3% af veltu
kreditkortavidskipta og 0,45% til 0,8% af veltu debetkortavidskipta.

Almennt ma gera rad fyrir ad storar matvoruverslanir med mikla veltu og laga
alagningu greidi leegstu poknun til greidslukortafyrirtaekja.

Greidslumidlun leigir Gt posa og er gjald fyrir p4 um kr. 1.750 & ménudi an
virdisaukaskatts. Greidsluvidtakendur greida allan pann simakostnad sem fylgir
notkun posa. Hid sama a einnig vid um pappirs- og leturborda i posana.

Greidslukortafyrirteekin hafa gert ymsa sérsamninga t.a.m. um tilbod hj4 ferda-
skrifstofum og Greidslumidlun hefur gert samninga vid sjénvarpsmarkadi.
Sjonvarpsmarkadirnir bjéda vidskiptamonnum sinum legra verd ef VISA-
kreditkort er notad. A méti peirri umfjollun og auglysingu sem Greidslumidlun
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feer sérstaklega 1 pessu sambandi hefur fyrirtekido lekkad pjonustugjold og
teki0 patt i gerd kynninga og greitt fyrir itsendingu kynningarefnis. Kreditkort
hefur ekki gert samsvarandi samninga vid sjonvarpsmarkadi.

5.3.
Pjonustugjold greidsluviotakenda i ymsum londum

A vegum ensks radgjafafyrirtakis, Payment Systems Europe Ltd., var 4 arinu
1995 unnin athugun par sem borin voru saman pjoénustugjold greidsluvidtak-
enda til greidslukortafyrirtekja 1 ymsum I6ndum Evropu med sérstakri aherslu
a smeerri 10nd. Pjonustugjold Greidslumidlunar eru par 4 medal. Nidurstada af
samanburdi pjonustugjalda i kreditkortavidskiptum sést i eftirfarandi toflu
(pjonustugjold i %)':

Austurr. | Belgia Grikkl. fsland frland Holland | Noregur | Portagal | Svipj6d
Medalt. | 3,5 1,9-24 |35-40 | 1,5 2,0-3,5 | 3,0 1,9-2,6 | 1,4-5,0 | 3,0-35
Litl. versl | 4,0 2,0 45-70 | 24 2,8 4,0-45 |24-2,6 |120-50 |3,0-35
Hotel 3,5 2,1 2,0-4,0 | 2,0 1,7 3,1-3,5 124-25 [20-50 |25-3,0
Bilaleiga | 3,5 2,1 2,0-30 |23 1,9 4,0 24-2,5 123-50 |25-30
Veithus | 3,5 2,3 4,0-50 | 2,1 2,3 30-32 12,0-25 [2,0-50 |20-25
Bensin 2,5 1,4 1,6-2,0 | 0,9 1,8 1,1 1,9-2,0 | Ekkert 1,5
Stormark. | E/F E/F 1,7-3,0 | 1,0 1,4 E/F 1,9-2,0 | 1,35-2,0 | 1,8

Tekid er fram ad pessar nidurstodur purfi ad tulka med varad og bent er 4 ad
ymis atridi skipta par mali s.s. kostnadur af simapjoénustu vegna posa. Medaltal
pjonustugjaldanna i pessum sk. smarri 16ndum er harra en i flestum steerri
16ndum samanber t6fluna hér ad nedan’:

Land Meadaltal pjénustugjalda
Bretland 1,5% - 1,6%
Frakkland 0,9% - 1,1%
byskaland 2.4% - 2,7%
Spann 2,4% - 2,7%

ftalia 2,7% - 2,9%
Medaltal litilla landa 2,6% - 2,8%
Island 1,5%

Ef marka ma framangreint mé segja ad pjonustugjold greidsluvidtakenda 4 fs-
landi séu ad medaltali med pvi leegsta sem gerist hvort heldur 1itid er til sterri
eda minni landa Evropu.

' M.a. birt i Cards International, July 20 1995. E/F = upplysingar ekki fyrirliggjandi
? Heimild: PSE Ltd. (4ztlun)
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6.
Korthafar
Vidskiptaskilmalar greidslukortafyrirtekjanna gagnvart korth6fum hafa verid
sampykktir af Samkeppnisstofnun og eru sendir stofnuninni pegar breytingar
eru geroar.

Kreditkorthafar greida stofngjald vid fyrsta kort, kr. 1.000-1.500, og sidan sk.
kortagjald til greidslukortafyrirtekisins. Kortagjaldid, p.e. argjaldid fyrir
kreditkortin, er mishatt eftir tegund korts (almennt-, far/atlas- og gullkort) eda
fra kr. 1.800 til 8.500. Korthafar greida sidan utskriftargjald af reikningi en
engin ferslugjold eda annan kostnad tengdan notkun kreditkorta. Gjaldskrain er
opinber ad ollu leyti.

Hvaod debetkort ahraerir pa greidir korthafi argjald, kr. 0-270, til pess banka
sem gefur kortid Ut og sk. ferslugjald, kr. 9-9,50, fyrir hvert skipti sem kortid
er notad ad fratalinni notkun i hradbonkum. Gjo6ld debetkorthafa renna til banka
og sparisjoda p.e. kortautgefenda en ekki greidslukortafyrirteekjanna.

7.
Lagarammi
Frumvarp til laga um greidslukortastarfsemi var lagt fram & Alpingi a4 arunum
1989-92 en vid gerd frumvarpsins var donsk 16ggjof um greidslukortastarfsemi
einkum hof0 til hlidsjonar. Frumvarpid nadi ekki fram ad ganga.

Vorid 1992 lagdi efnahags- og vidskiptanefnd Alpingis til ad meginefni
greidslukortafrumvarpsins yrdi fellt inn 1 frumvarp til samkeppnislaga.
Jafnframt var pess 6skad ad samkeppnisradi yrdi m.a. veitt heimild til ad setja
reglur um greidslukortastarfsemi, sem tryggdi ad hagur neytenda hér 4 landi
yroi eigi lakari 1 slikum vidskiptum en almennt gerdist i 6drum rikjum hins pa
fyrirhugada Evropska efnahagssvadis.

[ athugasemdum med frumvarpi til samkeppnislaga segir m.a. um greidslu-
kortastarfsemi:

I 78. gr. EES-samningsins skuldbinda samningsadilar sig til pess ad efla og
auka samvinnu sin a milli a ndanar tilteknum svioum, par d@ medal a svioi
neytendaverndar og 1 eftirfarandi greinum er samvinnan nanar utferd, sbr. og
bokun 31 med samningnum. Par a medal er gert rdad fyrir ad fario veroi eftir

hlidstcedri loggjof, eftir pvi sem vid d, med somu eda svipuoum reglum.
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[ geroum EB er ekki ad finna tilskipun um greidslukortastarfsemi, en hins
vegar gaf framkvemdastjornin arin 1987 og 1988 ut tilmeeli vardandi greidslu-
midlun med rafeindatcekni og er par m.a. fjallad um porf neytenda a upp-
lysingum, vernd 1 tengslum vid slika greidslumidlun, um samninga milli
utgefenda greidslukorta og korthafa, um upplysingavernd, abyrgd korthafa og
um abyrgo kortutgefenda pegar gallar koma upp i greioslumidluninni...

Eftirlit med greidslukortastarfsemi var pannig fellt inn i samkeppnislog nr.
8/1993 og fjallar VIII. kafli laganna um pa starfsemi. Ekki hefur mikid reynt a
pennan kafla laganna hja Samkeppnisstofnun en vidskiptaskilmalar greidslu-
kortafyrirtekjanna gagnvart korthofum hafa komid til athugunar og tekid
breytingum i kjolfar pess.

I11.
Niourstoour

1.

[ mali pessu er fjallad um vidskiptahzaetti i greidslukortastarfsemi og 4 pad raetur
ad rekja til erinda Sigurdar Lérussonar til Samkeppnisstofnunar. Erindi
Sigurdar luta a0 ymsum pattum greidslukortastarfsemi s.s. gjaldskram og skorti
a sérstokum l6gum um starfsemina. Sigurdur telur kostnad af notkun
greidslukorta dgagnsajan og oOskar eftir opinberri birtingu gjaldskrda greidslu-
kortafyrirteekjanna. Pa krefst Sigurdur pess ad bankakerfid semji beint vid
korthafa um kostnad af greidslukortavioskiptum sem i dag er borinn af
greidsluvidtakendum. betta fyrirkomulag leidi til pess ad peir sem stadgreida
taki 4 sig kostnad vegna peirra sem nota greidslukort. Jafnframt telur Sigurdur
ad ekkert 1 16gum um gjald- og greidslumidla leyfi affoll i formi kostnadar af
mottoku greidslukorta og ad hugmyndafraedin ad baki greidslukortavidskiptum
standist ekki samkeppnislog.

Af halfu greidslukortafyrirtekjanna er nuverandi fyrirkomulag 1 greidslukorta-
vidskiptum talid &sattanlegt og engin asteda sé¢ til ad breyta pvi ad
greidsluvidtakendum sé oOheimilt ad hakka verd til peirra sem greida med
greidslukortum. Pa telja greidslukortafyrirteekin ad afskipti samkeppnisyfir-
valda af skilmalum fyrirtekjanna sé ihlutun i frjalsa samninga og séu
greidsluvidtakendur osattir vid skilmalana sé ekkert sem pvingi pa til mottoku
greidslukorta.
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Hér ad framan i pessum kafla hefur addragandi pessa mals verid lauslega
rakinn og drepid 4 sjénarmid malsadila. Itarlega er fjallad um malsatvik i kafla
I um malavexti og malsmedferd hér ad framan.

[ peim koflum sem hér fara 4 eftir eru settar fram nidurstodur samkeppnisrads.
odrum kafla hér 4 eftir er fjallad um pa skilmala greidslukortafyrirteekjanna
sem nefndir hafa verid reglan um bann vid mismunun. Par er byrjad 4 ad fjalla
um hvort reglan samrymist 17. og 37. gr. samkeppnislaga. Sidan hvort
vidskiptahattir sem af reglunni leida séu sambarilegir pvi sem almennt gerist 1
vioskiptarikjum Islendinga sbr. 35. gr. samkeppnislaga. Pessi kafli inniheldur
jafnframt tOlf undirkafla. [ fyrsta undirkaflanum er fjallad um akvaedi
samkeppnislaga og 4lit samkeppnisrads & fyrrnefndum skilmalum, p.e. reglunni
um bann vid mismunun, sem radid telur naudsynlegt ad afnema. ba er i ellefu
undirk6flum fjallad um vidskiptahaetti i greidslukortastarfsemi i nokkrum
16ndum Evropu i samraemi vid 35. gr. samkeppnislaga. [ peim télfta er sidan
samantekt undanfarandi kafla.

bridji kaflinn er um opinbera birtingu allra gjaldskrda greidslukorta-
fyrirtekjanna. Samkeppnisrdd telur ad i pvi skyni ad gera greidslukorta-
markadinn gagnserri og til ad audvelda greidsluviotakendum og korthéfum ad
meta kostnad af vidskiptunum sé opinber birting gjaldskranna naudsynleg. I
fjorda kafla er fjallad um pa skilmadla greidslukortafyrirteekjanna sem heimilar
peim einhlida uppsdgn samstarfssamninga ef greidsluvidtakendur métmeela
fyrirhugadri breytingu. I fimmta kafla er fjallad um pad alit samkeppnisrads ad
porf sé a frekari lagasetningu um greidslukort sem tryggi betur en gert er i dag
rétt korthafa og greidsluvidtakenda. Jafnframt tekur samkeppnisrdd fram ad
ymis onnur atridi greidslukortavidskipta en fjallad er um i pessari dkvordun eru
enn til athugunar hja samkeppnisyfirvoldum.

2.
Reglan um bann vid mismunun
[ stodludum skilmalum greidslukortafyrirtakjanna er fjallad um vidskiptakjor
greidsluvidtakenda gagnvart korthofum. [ vidskiptaskilmalum Greidslu-
midlunar segir i 2. gr.:

,Soluadila er skylt ad veita korthéfum VISA sému vidskiptakjor, verd og
pjonustu og pad veitir peim, sem greida med reidufé. Oheimilt er ad heekka
verd d voru eda pjonustu pegar kaupandi framvisar greidslukorti vio kaup.
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Séluadila ber, pegar verd er auglyst d prenti, i textaauglysingu i sjonvarpi eda
er sett fram a solustad, jafnan ad geeta pess ad fram komi pad almenna verd
sem ollum vidskiptavinum stendur til boda. Soluadila er i sjalfsvald sett hvort
hann auglysir samhlioa stadgreidsluafslatt eda stadgreidsluverd. Auglysi solu-
adili a prenti, 1 textaauglysingu [ sjonvarpi eda setji fram d sélustad adeins eitt
verd, md vidskiptavinur, pott hann framvisi greidslukorti, lita a pad sem hid

3

almenna verd sem honum standi til boda. *
[ skilmalum Kreditkorts segir um sama efni:

., Adildarfyrirteeki skulu veita korthéfum alla almenna og venjulega pjonustu og

ekki mismuna handhofum ofangreindra kreditkorta a neinn hatt...

Adildarfyrirteeki skal veita korthafa sému vidskiptakjor, verd og pjonustu, og
pad veitir vidskiptamanni sem greidir i reioufé. Adildarfyrirteki er oheimilt ad

beeta ofan d verd voru eda pjonustu sé kreditkorti framvisad vio kaup.

Segja ma ad hér s¢ um ad reda alpjodlega skilmala sem greidslukortafyrirtaeki
setja 1 samninga sina og fela i sér ,regluna um bann vid mismunun (no-
discrimination rule). Samkvemt pessum skilmalum er greidsluvidtakendum
Oheimilt ad hakka verd til peirra sem greida med greidslukortum pratt fyrir
pann kostnad sem tengist vidskiptunum. Samkvaemt islensku skilmalunum er
greidsluvidtakendum aftur & moti heimilt ad veita peim sem stadgreida afslatt.

Tilgangur reglunnar um bann vid mismunun er ad hindra ad korthafar greidi
harra verd en peir sem nota annan greidslumata, t.d. reidufe¢, tékka eda eigid
vidskiptakort tiltekins fyrirtzekis. 1 athugasemdum greidslukortafyrirtaekjanna
hefur verid bent 4 ad reglan studli ad framgangi greidslukortakerfa og ad
greidslukort séu einfaldur, areidanlegur og hagkvaemur greidslumati.

Samkeppnisrdd telur ad taka verdi ofangreinda skilméla greidslukortafyrir-
teekjanna til athugunar & grundvelli 17., 35. og 2. mgr. 37. gr. samkeppnislaga.

2.1.
Akvaedi samkeppnislaga
Med 17. gr. samkeppnislaga er samkeppnisyfirvoldum veitt heimild til
ihlutunar m.a. gegn samningum og skilméalum fyrirtekja sem talin eru hafa
skadleg ahrif 4 samkeppni. Greinin er svohljoédandi:
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,Samkeppnisrad getur gripio til adgerda gegn samningum, skilmalum,
athofnum og adstedum sem hafa skadleg ahrif @ samkeppni. Hin skadlegu ahrif
geta m.a. falist i:

a. ad fyrirteki nai, viohaldi eda styrki markadsradandi stoou sina a peim
markadi sem um reedir,

b. ohagkvemri nytingu framleioslupatta, t.d. vegna pess ad valkostum vio-
skiptavina fekkar, framleidsla og sala verdur dyrari og keppinautar
utilokast fra markadnum,

c. ohcefilegri notkun a kaupbceti.

Ihlutun getur falid i sér bann, fyrirmeli eda heimild med dkvednu skilyrdi.
Ihlutun getur m.a. falid i sér ad samkeppnisrdd gripi til Gkvérdunar um verd og
vioskiptakjor einstakra fyrirtekja eda fyrirtekjahopa, enda verdi ad mati sam-
keppnisrads ekki med 60ru moti komio i veg fyrir skadleg ahrif a samkeppni |

(s

viokomandi grein.
[ 35. gr. samkeppnislaga segir:

., Samkeppnisstofnun og samkeppnisrad skulu hafa eftirlit med greidslukorta-
starfsemi. Skal pess geett ad vidskiptahcettir séu sambcerilegir hér vio pad sem

almennt gerist { helstu vidskiptarikjum Islendinga.
bé segir i 2. mgr. 37. gr.:

,, Telji samkeppnisrad ad vidskiptaskilmalar kortautgefanda feli i sér oréttmeet
skilyrdi sem adeins taki mio af eigin hagsmunum eda komi illa nidur d
hagsmunum korthafa eda greiosluviotakenda og séu ekki 1 samrceemi vid akveedi
35. gr. getur pad lagt bann vio slikum skilmalum og lagt fyrir kortautgefanda

(3

ao breyta vidskiptahattum sinum.

Samkeppnisrdd mun fyrst, i kafla 2.2., fjalla um hvort reglan um bann vid
mismunun s¢ sampydanleg 17. og 37. gr. samkeppnislaga. A0 pvi loknu verdur,
i kafla 2.3., tekid til athugunar hvort peir vidskiptahaettir sem leida af nefndri
reglu séu sambarilegir vid pad sem almennt gerist i helstu vidskiptarikjum
fslendinga sbr. 35. gr. samkeppnislaga.
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2.2.
Eins og fram hefur komid getur samkeppnisrdd bannad skilmala sem hafa
skadleg ahrif a samkeppni eda fela i sér oréttmeet skilyrdi. Ad mati sam-
keppnisrdds hefur regla greidslukortafyrirteekjanna um bann vid mismunun
skadleg ahrif 4 samkeppni og felur i1 sér oOréttmeet skilyrdi gagnvart
greidsluvidtakendum. I meginatridum eru hin skadlegu ahrif prennskonar og
verdur nanar fjallad um pau i eftirfarandi premur undirkéflum.

2.2.1.

Samkeppnisrdd telur ad reglan um bann vi0 mismunun takmarki
verdsamkeppni milli greidsluvidtakenda. Skal petta skyrt nanar. begar greidslu-
vidtakandi tekur 4 moti greidslu med korti parf hann ad greida ymsan kostnad
p.m.t. pjonustugjold til greidslukortafyrirtekis. A moéti nytur hann ad einhverju
leyti hagradis af vidskiptunum. Kostnadinn sem greidsluvidtakandi kann ad
verda fyrir verdur hann skv. reglunni um bann vid mismunun ad bera og annad
hvort lekka alagningu sina eda velta honum yfir i verdlagid. Pannig leidir
reglan til pess ad greidsluvidtakandi getur ekki sjalfur &kvedid hvernig
kostnadur af greidslukortavidskiptum feerist & pa vidskiptamenn sem nota
greidslukort. Athafnafrelsi greidsluvidtakenda er pvi takmarkad og par med er
raskad moguleikum peirra til ad stunda verdsamkeppni ad pessu leyti. Einnig
skiptir hér mali a0 badi greidslukortafyrirteekin hafa samsvarandi reglur um
bann vid mismunun i skilmalum sinum og greidsluvidtakendur geta ekki valid
milli mismunandi skilmala ad pessu leyti. Reglurnar eru hluti af stodludum
vidskiptaskilmalum greidslukortafyrirteekjanna vid greidsluvidtakendur og i
skilmalum beggja fyrirtekjanna kemur fram ad fari adilar ekki eftir akvedum
skilmalanna sé heimilt ad rifta samningi an fyrirvara. begar litid er til peirrar
aherslu sem greidslukortafyrirteekin leggja a regluna um bann vid mismunun og
horft er til mikilvaegis greidslukortavidskipta fyrir greidsluvidtakendur, sem
veitir  greidslukortafyrirteekjunum umtalsverdan samningsstyrk, er ekki
raunheft ad atla ad greidsluvidtakendur geti almennt med einstaklings-
bundnum samningum fellt sig undan reglunni. Greidsluvidtakendur geta pvi
almennt eingéngu valid hvort peir taka 4 moti greidslukortum eda ekki. Med
visan til umfjéllunar hér 4 eftir telur samkeppnisrad pad ekki vera raunheefan
moguleika nema 1 undantekningartilfellum. Pbetta eykur til muna hin
samkeppnishamlandi dhrif reglunnar um bann vid mismunun.

Hér er rétt ad lita til pess ad greidslukortafyrirtekin visa i rokstudningi sinum
til meginreglunnar um samningsfrelsi og pess ad greidsluvidtakendur séu ekki
pvingadir til ad nyta sér pjonustu fyrirtakjanna. { pessu sambandi bendir
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samkeppnisrad a ad vissulega er frelsi til samningsgerdar einn af hornsteinum
vidskiptalifsins. A hinn boginn hefur 16ggjafinn talid ad rétt sé i vissum
tilvikum ad setja samningsfrelsinu akvedin takmork og liggja pa
almannahagsmunir einatt til grundvallar. Pannig er samkeppnisrddi t.d. veitt
heimild i samkeppnislogum til ad gripa til adgerda gegn samningum sem
skadleg ahrif hafa 4 samkeppni. Adgerdir samkeppnisyfirvalda gegn
samningum fyrirtekja 4 pessum grunni eru pvi lidur i geslu peirra
almannahagsmuna sem taldir eru felast 1 pvi ad virk samkeppni riki hér 4 landi.
Ekki faest pvi séd ad greidslukortafyrirteekin geti byggt 4 sjénarmidum um
samningsfrelsi 1 pessu mali.

bar fyrir utan fellst samkeppnisrdd ekki & pa roksemd ad greidsluvidtakendum
s€ ad Ollu leyti i sjalfsvald sett hvort peir nyta sér pjonustu greidslukortafyrir-
teekjanna. [ ordi geta greidsluvidtakendur valid 4 milli pess ad taka a4 moti
greidslukortum eda ekki. I reynd er stadan hins vegar ekki svo einhlit. Eins og
fram kemur af halfu Greidslumidlunar i mali pessu ma atla ad um 90% l6grada
fslendinga noti greidslukort. Fra pvi ad greidslukort héfu innreid sina 1981
hefur notkun peirra aukist umtalsvert. Ma i pvi sambandi t.d. benda 4 ad arid
1991 voru 4 Islandi rimlega 10 milljon ferslur vegna VISA-korta en 4 arinu
1995 var fjoldi feersina um 20 milljonir.” Einnig hefur verid greint fra pvi ad
engir noti VISA-kort sin meira en islenskir korthafar.* [ 1j6si pessa ma halda
pvi fram ad ekki sé raunhafur valkostur fyrir adila i almennum vidskiptum vid
neytendur ad taka ekki 4 moéti greidslukortum. Notkun greidslukorta er pad
almenn og mikil i flestum tegundum vidskipta ad slikt myndi takmarka
samkeppnisadstodu peirra verulega. Raunar ma halda pvi fram ad i akvednum
tegundum vidskipta og 4 vissum timum’ sé pad omissandi adstada i skilningi
samkeppnisréttarins’ fyrir fyrirteki ad geta bodid upp 4 greidslur med
greidslukortum. Ekki er pvi hagt ad byggja & pvi i pessu mali ad 6llum
greidsluvidtakendum sé pad fullkomlega i sjalfsvald sett hvort peir eigi
vidskipti vid greidslukortafyrirtaeki eda ekki.

? VISA Report fra mars 1996, bls. 16

* VISA Report fra mars 1996, bls. 16

> Verslun i kringum j6l er deemi um petta. { 1. tbl. 3. drg. VISA postsins kemur fram ad kortavidskipti
eru fjoroungi meiri i desember en i medalmanudi. Er bent 4 pad ad milli kl. 21-23 & Porldksmessu 1996
hafi verid verslad um fyrir um pad bil 100 milljonir kr., naerri 1 milljon & minatu. Kemur fram ad i
heild namu jolavidskipti Greidslumidlunar 2,6 milljordum med greidslukortum og um 2,1 milljardi
med debetkortum.

6 Sbr. td. akvordun samkeppnisrads nr. 30/1997, Kvortun Alnets yfir synjun um adgang ad
gagnagrunni simaskrar Posts og sima.
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Eins og 40ur sagdi parf greidsluvidtakandi ad greida ymsan kostnad, p.m.t.
pjonustugjold, til greidslukortafyrirteekis pegar hann tekur 4 moti greidslu med
korti. T rokum greidslukortafyrirtzekjanna gegn afndmi reglunnar um bann vid
mismunun kemur fram ad hagur greidsluvidtakenda af kortanotkun sé¢ mikill,
t.a.m. ad uppgjor og innheimta verdi druggari, vidskipti aukist og vidskipti eigi
sér stad fyrir heerri upphadir, t.d. vegna afborgunarkjara. Raunar heldur
Greidslumidlun pvi fram ad hagraedi greidsluvidtakenda af vidskiptum med
kreditkort sé umtalsvert umfram vidskipti med reidufé og i raun séu
kortavidskipti hagkvemari fyrir pa. Samkeppnisrad telur pad rétt ad
greidsluvidtakendur njoti hagradis af kortavidskiptum. A hinn boginn vill
samkeppnisrad taka fram ad greidsluvidtakendur greida kostnad allt upp 1 4%
af kortaveltu auk simakostnadar, posaleigu o.fl. Einnig verdur ad lita til pess ad
pad er tidkad i dkvednum tegundum vidskipta ad veita afslatt ef greitt er med
reidufé. Samkeppnisrdd fer pvi ekki s€d ad almennt sé unnt ad lita svo 4 ad
hagraedi greidsluvidtakenda af notkun korta s¢ meira en nemur kostnadinum. Ef
hins vegar veari fallist 4 pa roksemd Greidslumidlunar ad hagraedi
greidsluvidtakenda vari meira en kostnadurinn pa faest ekki séd ad nokkur porf
veeri 4 ad leggja ofan a verdid fyrir kostnadinum. Mundi pé draga allverulega Gr
peim oOheppilegu afleidingum sem greidslukortafyrirteekin telja ad muni stafa af
afndmi reglunnar um bann vid mismunun. Er ad pessu leyti nokkur pversogn i
malflutningi greidslukortafyrirteekjanna. Hja greidslukortafyrirteekjum kemur
einnig fram ad um ahattulaus vidskipti s€¢ ad reda fyrir greidsluvidtakendur.
Samkeppnisrdd telur i pvi sambandi rétt ad benda 4 ad greidsluvidtakendur
greida fyrir meinta dhattu par sem gjaldskra greidslukortafyrirteekjanna tekur
mid af mismunandi dheettu med aheettuflokkun. b4 bera greidsluvidtakendur
abyrgdina ef sannast ad undirskrift er ekki si sama og a greidslukorti eda ef
pad hefur verid tilkynnt glatad.

Fram hefur komid ad argjald kreditkorta er heerra en debetkorta og o6likt
kreditkorthofum greida debetkorthafar ferslugjold vid notkun Deirra.
Greidslukortafyrirteekin hafa i athugasemdum sinum haldid pvi fram ad med
greidslu argjalds af kreditkortum greidi korthafar stéran hluta kostnadar af
notkun Deirra. Samkeppnisrdd telur rétt ad benda 4 ad argjald kreditkorta
innifelur m.a. ferdatryggingar og neydarpjonustu sem ekki er hluti debetkorta.
Auk pess er ni haegt ad fa afslatt i ymsum verslunum og pjonustufyrirteekjum
og ymis énnur fridindi gegn greidslu med kreditkorti. Oll pessi pjonusta sem
kreditkorthafar njéta umfram debetkorthafa kostar greidslukortafyrirtekin
peninga. bvi herra argjald sem kreditkorthafar greida fyrir viokomandi kort,
t.d. fyrir gullkort, pvi meiri tryggingar og fridindi fylgja kortinu.
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Samkeppnisrdd telur ad argjald kreditkorta s¢ herra en debetkorta ad miklu
leyti vegna kostnadar vid pessa pjonustu en ekki vegna notkunnar kortanna eda
pess ad kreditkorthafar f4 vaxtalaus lan hja greidsluvidtakendum.

Segja ma ad pegar neytendur greida fyrir vorur og pjonustu standi peim prir
moguleikar til boda. Neytandi getur stadgreitt. I flestum tilfellum, s.s. i
stormorkudum, fer neytandinn po ekki stadgreidsluafslatt. bPa getur neytandi
greitt beint af reikningsinnisteedu sinni med avisun eda debetkorti og greidir pa
ad auki avisunareydublad og pjonustugjald eda ferslugjald af debetkorti. bessi
gjaldskra er opinber og neytanda pvi ljés sa kostnadur sem er samfara pessum
greidslumata. Loks getur neytandanum stadid til boda ad greida med kreditkorti
og greidir hann pa i flestum tilfellum sama verd og vid stadgreidslu. Vid
greidslu med kreditkorti faer neytandinn aftur 4 moti 2ja til 6 vikna ldn hja
greidsluvidtakanda en greidir enga vexti né nokkurn annan kostnad ad fratoldu
utskriftargjaldi manadarlegs reiknings.

Greidslukortafyrirtekin telja ad oedlilegt sé ad sérgreina kostnad af
greidslukortavidskiptum frekar en ad gerd sé grein fyrir 6drum einstokum
kostnadarpattum. Samkeppnisrad vill af pessu tilefni benda 4 ad mal petta snyst
ekki um pad hvort kostnadur s¢ innheimtur sérstaklega eda ekki. Kjarni malsins
er aftur & moti s& ad umreddir skilmalar takmarka vidskiptafrelsi
greidsluvidtakenda med pvi ad banna peim ad krefja korthafa um greidslu fyrir
afollnum kostnadi t.d. vegna lanveitingar til kreditkorthafa. Samkeppnisrad
telur ad pad fari pvert gegn tilgangi og markmidi samkeppnislaga ad millilidur i
vidskiptum geti med einhlida skilmalum dregid ur frelsi fyrirtekja til pess ad
akveda verd 4 voru eda pjonustu.

Jafnframt kemur fram 1 mali greidslukortafyrirtekjanna ottt um ad
greidsluvidtakendur muni leggja of hatt gjald 4 korthafa eda ad peir misnoti
adstodu sina & annan hatt verdi reglan afnumin. Samkeppnisrad telur ekki
astedu til ad @tla svo heldur ad slik rok feli 1 sér vantra & samkeppni &
markadnum. Jafnframt bera rokin @ med sér keim af pvi ad
greidslukortafyrirtaekin telji sig purfa ad stunda verdlagseftirlit med tittnefndum
skilmalum. Fyrirteeki vilja umfram allt selja voru sina eda pjonustu. Ef korthafi
er ekki 4 einhvern hatt hadur greidsluvidtakanda, p.e. hann getur keypt
vidkomandi voru eda pjonustu hvar sem hun faest, er ekki liklegt ad
greidsluvidtakandi leggi 4 hann of hatt gjald eda misnoti adstodu sina. Ef pad
gerist snyr korthafinn sér annad med vidskipti sin. P4 telur samkeppnisrad ad
ekki s¢ haegt ad ganga ad pvi sem visu ad afndm reglunnar um bann vid
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mismunun leidi til pess ad allir greidsluvidtakendur 1ati korthafa bera
kostnadinn af vidskiptunum. Reynsla annarra landa synir ad pessi moguleiki
hefur frekar nyst greidsluvidtakendum til samninga vid greidslukortafyrirtekin
og leitt til leekkunar pjonustugjalda. A Englandi par sem reglan hefur verid
bonnud sidan 1990 hafa kreditkorthafar ekki kvartad yfir misnotkun heldur
hafa pjonustugjold greidsluvidtakenda lekkad. Hid sama & vid i Svipjod. ba
telur samkeppnisrad rétt ad taka fram ad vida um heim hafa komid a markadinn
greidslukort sem ekki innihalda regluna um bann vid mismunun og
markadsetning peirra gengur vel pratt fyrir pad. Ekki er pvi unnt ad fallast &
pad ad reglan sé naudsynleg til pess ad tryggja vidgang greidslukorta. Pa telur
samkeppnisrad einnig rétt ad geta pess ad greidsluvidtakendum mun sem fyrr
standa til boda ad veita stadgreidsluafslatt.

Eins og fram hefur komid er i athugasemdum Greidslumidlunar tillaga ad
breytingu 4 ordalagi 2. gr. vidskiptaskilmalanna, eda reglunni um bann vid
mismunun. Af halfu Greidslumidlunar er pvi haldid fram ad breytingin myndi
gera skilmalana skyrari og faera pa til samremis vid pa framkvaemd sem er vid
1y0i. Samkeppnisrdd telur ad breytingartillaga Greidslumidlunar sé¢ eingéngu
ordalagsbreyting sem kvedi i raun sterkar 4 um ad oheimilt sé ad hakka vero til
peirra sem greida med greidslukorti. Tillagan hamli frelsi greidsluvidtakenda til
a0 dakveda verd sjalfir og takmarki verdsamkeppni peirra. Tillaga
Greidslumidlunar breytir pvi ekki naudsyn 4 adgeroum samkeppnisrads i mali
pessu.

2.2.2.
b4 telur samkeppnisrad ad reglan um bann vid mismunun dragi annars vegar Ur
samkeppni milli mismunandi greidslumidla og hins vegar milli
greidslukortafyrirtaekjanna sjalfra.

Grei0slukortafyrirteekin krefja greidsluvidtakendur um pjonustugjold vegna
notkunar greidslukorta. Pessi gjold falla & greidsluvidtakendur i hvert skipti
sem korthafar nota kort i vidskiptum. A0 mati samkeppnisrads takmarkar
reglan um bann vid mismunun samningsmoguleika greidsluvidtakenda
gagnvart greidslukortafyrirtekjunum um hversu ha pjonustugjold peir skuli
greida. Ef reglan er felld ur gildi 6dlast greidsluvidtakendur styrkari stodu
gagnvart greidslukortafyrirtekjunum. Greidsluvidtakendur hafa pvi moguleika
til pess ad innheimta sérstaklega fyrir pjonustugjoldin hja korth6fum. Skilja ma
af malflutningi greidslukortafyrirtekjanna ad pau telja petta vera andsteett
sinum hagsmunum. Jafnframt hefou greidsluvidtakendur moguleika 4
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innheimta einungis gjald fyrir notkun a korti A en ekki vegna korts B, ef peir
t.d. telja gjold vegna A of ha. betta aukna athafnafrelsi greidsluvidtakenda er
pvi til pess fallid ad efla samkeppni milli greidslukortafyrirteekja. A0 mati
samkeppnisrads er pvi 1jost ad moguleiki greidsluvidtakanda a pvi ad innheimta
kostnad sinn sérstaklega getur leekkad pjonustugjold og aukid samkeppni milli
greidslukortafyrirtaekja um vidskiptaskilmala peirra. Reynsla annarra landa
stadfestir petta vidhorf samkeppnisrads. bjonustugjold hafa leekkad 4 Englandi
og 1 Svipjod eftir ad samkeppnisyfirvold felldu Gr gildi regluna um bann vid
mismunun. Einnig mé hér benda 4 ad s@nsku kaupmannasamtdkin hafa greint
fra pvi ad senskir bankar reyndu 4 arinu 1995 ad taka upp pjonustugjold vegna
debetkorta en féllu fra pvi pegar fyrir 14 a0 kaupmenn myndu taka upp sérstakt
gjald vegna pessa.

Hvao vardar takmorkun 4 samkeppni milli mismunandi greidslumidla og milli
einstakra greidslukorta pa telur samkeppnisrad ad reglan um bann vid
mismunun leidi til pess ad neytendur geti sidur valid greidslumidil a4 grundvelli
kostnadar. Ein af grundvallarforsendum fyrir virkri samkeppni er ad neytendur
hafi sem gleggstar upplysingar um verd og gadi voru eda pjonustu. Notkun &
greidslukortum hefur i for med sér hagraedi og kostnad fyrir baedi korthafa og
greidsluvidtakendur. S¢é kostnadi greidsluviotakenda velt yfir i verdlag lendir
hann a 6llum neytendum hvort sem peir nyta sér pjonustu greidslukortafyrir-
tekja eda ekki. Med pvi telur samkeppnisrdd ad korthafar geri sér ekki grein
fyrir peim kostnadi sem tengist notkuninni. Hid sama 4 vid ef kostnadi vegna
greidslukorta er maett med laegri alagningu. Korthafar verda i raun einungis
varir vi0 pann kostnad sem peir greida beint til greidslukortafyrirtaekis. Vegna
reglunnar um bann vid mismunun vita hvorki greidsluvidtakendur né korthafar
um kostnad og hagradi hvors annars af notkun greidslukorta. Par sem greidslu-
vidtakendur geta ekki vegna reglunnar faert kostnad af greidslukortum & kort-
hafa er hinum sidarnefndu o6faert ad meta a grundvelli kostnadar hvada kort eda
adra greidslumata sé hagkvemast ad nota. Samkeppnisrad telur ad mogulegri
samkeppni milli greidslumidla sé pvi raskad.

Grei0slumidlun heldur pvi fram i mali pessu, ad verdi umredd regla felld ar
gildi raski pad samkeppni milli peirra fyrirtekja sem gefa Ut eigin greidslukort
og hinna sem gefa Ut almenn greidslukort. Hatta sé 4 pvi ad kostnadaralag af
eigin korti yrdi legra en & hin almennu greidslukort og jafnvel ekkert.
Samkeppnisrad bendir hér a ad algengt er ad fyrirteeki, t.d. matvoruverslanir,
verdleggi med Olikum hatti merkjavoru og voru sem er seld undir nafni
fyrirteekisins. Almennt séd gera kostnadarlegar forsendur fyrirtaekjum petta
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kleift. SOmu sjonarmid hlytu ad gilda vardandi legri eda enga gjaldtoku vegna
eigin greidslukorta fyrirteekja. Mismunun af pessum toga eflir samkeppni og er
pvi i samraemi vid markmid samkeppnislaga.

2.2.3.

Jafnframt telur samkeppnisrad ad reglan um bann vid mismunun feli 1 sér
oréttmet skilyrdi sem adeins taki mid af eigin hagsmunum
greidslukortafyrirtzekja. I pvi sambandi nagir ad benda 4 ad tilgangur reglunnar
virdist fyrst og fremst vera ad efla notkun greidslukorta og par med hamarka
hagnad greidslukortafyrirteekjanna. Pessu markmidi er nad med bpvi ad
takmarka athafnafrelsi greidsluvidtakenda sem kemur illa nidur & hagsmunum
peirra.

Grei0slukortafyrirteekin benda 4 ad afnam reglunnar og alagning kostnadar i
kjolfarid muni leida til pess ad verd voru og pjonustu verdi ogagnsatt og
neytendaverndarsjonarmid hindri afnam reglunnar. I pvi sambandi verdur fyrst
ad geta pess a0 afndm reglunnar um bann vid mismunun studlar ad virkari
samkeppni. Slikt er neytendum 6umdeilanlega til hagsbota. Ad 6dru leyti telur
samkeppnisrad, med visan til 32. gr. samkeppnislaga, naudsynlegt ad peir
greidsluvidtakendur sem koma til med ad vilja nota pann moguleika ad hakka
verd til korthafa 14ti pad koma skyrt fram vid dyr fyrirtekja ad verd sé heerra ef
greitt er med greidslukorti. Med pvi moti mun kostnadarvitund neytenda aukast
og peim gert audveldara ad velja milli greidslumidla & grundvelli raunverulegs
kostnadar af notkun peirra. Samkeppnisstofnun mun, a4 grundvelli 32. gr.
samkeppnislaga, gefa ut sérstok fyrirmali um hvernig stadid skal ad
verdmerkingum.

Samkeppnisrdd telur, med visan til alls pess sem ad framan greinir, ad regla
greidslukortafyrirtekjanna Greidslumidlunar og Kreditkorts um bann vid
mismunun hafi samkeppnishindrandi ahrif og taki adeins mid af eigin hags-
munum fyrirteekjanna. Reglan um bann vid mismunun fer pvi gegn 17. og 37.
gr. samkeppnislaga.

2.3.
i 35. gr. samkeppnislaga segir:

,,Samkeppnisstofnun og samkeppnisrad skulu hafa eftirlit med greidslukorta-
starfsemi. Skal pess geett ad vidskiptahcettir séu sambcerilegir hér vio pad sem

almennt gerist i helstu vidskiptarikjum Islendinga.
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Ljost er pvi ad vid mat & umreddum skilmalum greidslukortafyrirteekjanna
verdur ad horfa til pess hvernig tekid hefur verid a samberilegum skilmalum i
60rum rikjum. Helstu vidskiptariki Islendinga eru Evrépulond en vidskipti vid
pau eru um 75% af utanrikisvidskiptum fslendinga. I pessu sambandi er pvi rétt
ad lita til upplysinga um vidskiptahaetti i greidslukortastarfsemi i nokkrum
l6ndum Evropu.

2.3.1.
Danmork
Eins og fram hefur komid var frumvarpid sem lagt var fram 4 Alpingi arid 1989
samid med hlidsjon af danskri 16ggjof um greidslukortavidskipti en pau 16g eru
ad heita ma pau einu um petta malefni i nagrannaléndum okkar. ’

Umbodsmadur neytenda i Danmorku hefur eftirlit med greidslukortalogunum
og er 1 peim badi fjallad um patti sem sntia ad korth6fum og greidsluvidtak-
endum. FEins og i 37. gr. islensku samkeppnislaganna hefur danski umbods-
madurinn heimild til thlutunar telji hann ad vidskiptaskilmalar kortautgefenda
taki adeins mid af eigin hagsmunum peirra. Helsta markmid greidslukorta-
laganna er vernd peirra sem stadgreida vorur og pjonustu.

Spurningin um hver skyldi greida kostnadinn af rekstri greidslukortakerfisins
var ein su mikilveegasta 1 politiskri umraedu i Danmoérku vid lagasetninguna.
Nidurstadan vard su ad kostnadurinn matti ekki falla 4 greidsluvidtakendur m.a.
vegna pess ad pa myndu neytendur sem ekki nota greidslukort greida
kostnadinn. Akvadi 20. gr. donsku greidslukortalaganna fjallar um petta og
segir par:

,, Kortudsteders omkostninger ved drift af betalingssystemet kan ikke pdlcegges
betalingsmodtager.

Gebyr for kortindehavers brug af betalingskort skal fastscettes uafhcengigt af
betalingsmodtagerens forhold. *

Framkvemd 20. gr. donsku laganna hefur i reynd verid mjog erfid, skipting
kostnadar hefur valdid erfidleikum og moguleikar umbodsmannsins til ad hafa
eftirlit med verdlagningu eru takmarkadir. Hja umbodsmanni neytenda fer um

’ Lov om betalingskort nr. 284 af 6. juni 1984, med sidari breytingum
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eitt arsverk 1 umsjon med greidslukortalogunum og flest mélin varda fyrrnefnda
20. gr. laganna.

[ greinargerd umbodsmanns um 20. grein laganna segir ad hana beri ad tilka
prongt pannig ad rekstrarkostnad greidslukortafyrirtekis megi ekki leggja 4
greidsluvidtakanda. Med pessu er reynt ad tryggja ad rekstrarkostnadur
greidslukortakerfisins ipyngi ekki greidsluvidtakendum med peim afleidingum
ad kostnadinum sé velt ut i verdlagio. Greidslukortakerfid verdur ad bera sig
pannig ad gjold verdi ekki meiri en tekjur og bokhald kerfisins verdur ad taka
tillit til kostnadarskiptingar milli greidslukortafyrirtekis og greidsluvidtakanda.
Medal pess sem talinn er kostnadur af rekstri greidslukortakerfis er stjérnunar-
kostnadur, husaleiga og laun.

Grei0sluviotakendur i Danmorku ymist leigja eda eiga posana og er sa
kostnadur ekki talinn hluti af rekstri greidslukortakerfisins. Kostnad af 6flun og
rekstri posans skal po akveda eftir venjulegum vidskiptalogmalum.
Pengeinstitutternes Betalingssystemer A/S (PBS), p.e. danskir kortautgefendur,
hafa tekid upp gjald, DKK 1,50, fyrir hverja handprykkta feerslu i peim tilgangi
ad hvetja greidsluvidtakendur til ad taka upp notkun posa. Pessu gjaldi hefur
danski umbodsmadurinn métmalt med visan til 20. gr. laganna og nylega er
fallinn domur hja Sjo- og verslunarréttinum sem stadfestir tulkun hans. Korta-
utgefendur hafa visad malinu til Heestaréttar.

Eitt af peim malum sem komid hafa til kasta danska umbodsmannsins er
kvortun hargreidslustofu sem hafdi um arabil notad handprykkivél vid mottoku
greidslukorta en na krafdist greidslukortafyrirtekid pess ad vélrenn bunadur
(posi) vari notadur. Pessi breyting hafdi ymsan kostnad i for med sér fyrir
hargreidslustofuna, s.s. leigu af posanum og simakostnad, og métmelti stofan
kostnadinum med visan til 20. gr. greidslukortalaganna. Umbodsmadurinn
urskurdadi ad pessi kostnadur félli ekki undir 20. gr. og teldist ekki dedlilegur
vegna pess hagradis sem fylgdi notkun vélbiinadarins fyrir hargreidslustofuna.®

Hvad vardar ahattu af misnotkun greidslukorta er pad meginregla i donsku
logunum ad greidslukortafyrirteekid ber dhettuna af vidskiptunum og ekki er
leyfilegt ad lata greidsluvidtakendur taka patt i aheettunni.

¥ Forbrugerstyrelsen, FO 89-2831-20
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Samkvaemt donsku 16gunum er greidsluvidtakendum oheimilt ad veita peim
sem framvisa greidslukorti meiri afslatt en peim sem stadgreida. Einnig er
Oheimilt a0 auglysa afslatt gegn greidslu med greidslukorti ef gefid er til kynna
ad hann faist eingdngu ef greitt er med korti. Kostnad af rekstri
greidslukortakerfisins méa ekki leggja & greidsluviotakanda sem ber bvi
einungis pann kostnad sem segja ma ad samsvari hagraedi hans af mottoku
kortanna.

Pad sem nefnt hefur verid hér ad framan gildir um sk. Dankort sem eru med
80% af danska greidslukortamarkadnum. Dankort eru debetkort. Alpjodlegu
kreditkortin, s.s. VISA og EUROCARD, eru undanpegin 20. gr.
greidslukortalaganna og eru med 8% markadshlutdeild. Afganginum, eda 12%,
skipta & milli sin ymis donsk greidslukort.

[ svari Greidslumidlunar kemur fram ad reglan um bann vid mismunun sé leyfd
i Danmorku, regluna sé¢ ad finna i samningum kortautgefenda og
greidslumoéttakenda og Danmork verdi ekki notud sem fyrirmynd hvad petta
vardar. Samkeppnisrdd bendir a ad reglan er i gildi fyrir alpjodleg kreditkort
sem eins og fyrr segir eru med 8% markadshlutdeild &4 greidslukorta-
markadinum. Pau greidslukortafyrirteeki sem eru 4 pessum hluta markadarins
hafa takmarkada moguleika 4 a0 leggja & greidsluvidtakendur hluta kostnadar,
p6 ekki rekstrarkostnad. Pannig greida greidsluvidtakendur 0,75% 1 kostnad af
veltu Dana sem nota alpjodleg greidslukort og 2—5% af veltu erlendra korthafa.

Danmork hefur ekki afhumid regluna um bann vid mismunun en af 20. gr.
greidslukortalaganna, sem bannar greidslukortafyrirtekjunum ad krefja
greidsluvidtakendur um kostnadinn af rekstri, leidir ad reglan um bann vid
mismunun hefur takmarkada pydingu i Danmorku.

2.3.2.

Svipjoo
[ Svipjod eru ekki i gildi sérstok greidslukortalog. I lok ars 1993 séttu bankar
og greidslukortafyrirteeki  um undanpadgu fra bannakvedum saensku
samkeppnislaganna til ad ekki yrdi gripid til adgerda gegn skilmalum peirra
p.m.t. reglunni um bann vid mismunun. Samkeppnisyfirvold hoéfnudu
undanpéagunni par ed pau toldu regluna samkeppnishamlandi.
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[ arskurdum sanskra samkeppnisyfirvalda gegn VISA® og EUROCARD" segir
a0 1 skilmalum greidslukortafyrirteekjanna s¢ ad finna grein sem banni greidslu-
vidtakanda a0 fera pjonustugjold fyrirtekjanna, eda hluta peirra, a4 korthafa.
Hafni greidsluvidtakandi pessum skilmélum getur hann ekki tekid 4 moti
greidslukortum. Greidslukortafyrirteekin dkvedi pannig ad greidsluvidtakendur
geti ekki 14tid vidskiptamenn greida mismunandi verd eftir greidslufyrirkomu-
lagi. Par med er frelsi greidsluvidtakanda takmarkad til ad 4kveda sjalfur
hvernig kostnadur samfara greidslukortum er ferdur & vidskiptamenn. Vegna
samningsskilmalanna er greidsluvidtakandi hvorki frjals ad verdlagningu né til
ad deema sjalfur um hvers virdi greidslukortavidskiptin eru honum. Onnur ahrif
af pessu verda pau ad upplysingar korthafa um kostnad kerfisins verda 6full-
nagjandi. Ef kostnadur greidsluvidtakenda myndi faerast 4 korthata myndu peir
i auknum meli velja & milli korta. Val korthafa 4 greidslukortum myndi pa ekki
bara byggjast 4 alogdum kostnadi greidslukortafyrirteekis heldur einnig af
kostnadi hja greidsluvidtakanda. Obeint hefdi verdlagningin sidan ahrif 4
pjonustugjold.

Sensk samkeppnisyfirvold téldu pvi regluna um bann vid mismunun sam-
keppnishindrandi og var hin afnumin hvad vardar kreditkort. Reynslan hefur
ordid su ad greidsluvidtakendur hafa 6dlast betri samningsadstodu gagnvart
greidslukortafyrirtekjum og er talid ad afnam reglunnar hafi leitt til leekkunar
pjonustugjalda fyrir greidsluvidtakendur. Seensku kaupmannasamtokin o.fl.
hafa lyst yfir &naegju sinni med dkvordun yfirvalda og telja hana hafa haft god
ahrif. Nokkud morg kvartanamal hafa komid til kasta samkeppnisyfirvalda fra
pvi ad akvordun var tekin en engin demi hafa komid upp par sem alagdur
kostnadur greidsluvidtakenda telst dedlilega har. Samkeppnisyfirvoldum hefur
borist ny undanpagubeidni fra greidslukortafyrirtekjunum.

2.3.3.
Noregur
A 4rinu 1994 var reglan um bann vid mismunun i greidslukortavidskiptum talin
6logleg af samkeppnisyfirvoldum en jafnframt hefur verid veitt undanpaga til
ad nota regluna par til 1 jali 1999.

? Konkurrensverket, beslut 1994-12-30, Dnr. 1341/93
10 K onkurrensverket, beslut 1995-06-29, Dnr. 1833/93
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2.34.
Finnland
Finnska samkeppnisstofnunin gaf ut, i desember 1996, alit par sem regla kredit-
kortafyrirtekja um bann vid mismunun var talin takmarka samkeppni. Talid
var ad reglan takmarkadi m.a. frelsi greidslumottakanda til ad édkveda verd.
Endanleg 4kvordun um regluna verdur i hondum finnska samkeppnisradsins og
er nidurstodu venst fljotlega. ba er til medferdar hja finnskum samkeppnisyfir-
vOldum erindi frad samtokum ferdaskrifstofa par sem kvartad er yfir reglunni
um bann vid mismunun.

2.3.5.
England
A 4rinu 1989 kom ut a Englandi skyrsla ,,The Monopolies and Mergers
Commission (MMC) um frambod 4 kreditkortapjonustu. I skyrslunni kom
fram ad reglan um bann vid mismunun takmarkadi frelsi greidsluvidtakenda til
ad akveda verd. MMC lagdi pvi til ad reglan yrdi afnumin.

A érinu 1990 voru sidan settar reglur um greidslukort og verdmismunun'' &
grundvelli skyrslunnar. I reglunum er greidslukortafyrirteekjum bannad ad
skylda greidsluvidtakendur til ad lata neytendur greida sama verd hvort heldur
greitt s€ med kreditkorti eda ekki. b6 er 1 reglunum tekid fram ad pad megi til-
taka 1 samningum ad greidsluvidtakanda sé 6heimilt ad innheimta herra gjald
en greidslukortafyrirtekid rukkar hann um. Reglurnar gilda eingéngu um
kreditkort.

Ahrif af afndmi reglunnar um bann vid mismunun 4 Englandi hafa verid pau ad
pjonustugjold greidslukortafyrirteekja hafa laekkad. Enn sem komid er hafa
aftur 4 moti fair greidsluvidtakendur nytt sér moguleikann til ad hakka verd sé
greitt med kreditkorti. Helstu demin um verdhakkanir eru hja ferdaskrif-
stofum, flugfélogum, leigubifreidastjorum og litlum verslunum. Jafnframt er nu
algengt ad minni greidsluvidtakendur hafi sett £ 5 lagmark & uttektir af
debetkortum. Litil vidbrogd hafa komid fram fra neytendum og misnotkun er
ekki sjdanleg.
2.3.6.
Holland

Pann 9. mars 1994 var reglan um bann vid mismunun afnumin i kreditkortavid-
skiptum i Hollandi par sem hun potti samkeppnishamlandi. I stuttu mali var

' Statutory Instrument — The Credit Cards (Price Discrimination) Order 1990
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petta gert vegna pess ad hun takmarkadi frelsi greidsluvidtakanda til ad akveda
sjalfur hvernig kostnadurinn faerdist & vidskiptamenn. betta frelsi var talid
naudsynlegt til ad tryggja virka verdsamkeppni milli greidslumidla. bessi
nidurstada hefur ni verid stadfest & afryjunarstigi med urskurdi fra 15. mai
1997."

Litilla ahrifa hefur enn sem komid er gatt en hollensku neytendasamtokin hafa
lyst yfir &nagju sinni med afnam reglunnar.

2.3.7.
Frakkland
A arinu 1988 leyfou fronsk samkeppnisyfirvold regluna um bann vid
mismunun i debetkortavidskiptum par sem hin veri émissandi fyrir préun
kerfisins. Samt sem adur er hun ekki notud i 61lum debetkortasamningum.

2.3.8.

Belgia
[ akvordun, fra 12. agist 1992, lysti vidskiptaraduneyti Belgiu pvi yfir ad
ekkert steedi 1 vegi fyrir pvi ad greidsluvidtakendur feerdu kostnad af greidslu-
kortum yfir 4 korthafa. Jafnframt var tekid fram ad upplysa pyrfti neytendur um
aukakostnad af kortanotkun.

2.3.9.

Annad
Til vidbotar pvi sem ad framan er talid er bedid nidurstodu samkeppnisyfir-
valda 4 Irlandi og i Portagal. Par hafa samkeppnisyfirvold Iyst yfir andstodu
sinni vid regluna um bann vid mismunun og endanlegrar nidurstodu er ad
venta fljotlega. Samkeppnisyfirvold i byskalandi, Grikklandi, Spéani, italiu,
Luxemborg og Austurriki hafa ekki 1yst skodunum sinum & reglunni um bann
vid0 mismunun i greidslukortavidskiptum. [ Bandarikjunum er ad finna
greidslukort par sem skilmalar eru badi med og &n reglunnar um bann vid
mismunun.

ba er ad vanta, 4 pessu ari, endanlegrar nidurstodu samkeppnisdeildar Evropu-
sambandsins um umraedda reglu. 1 frumnidurstédum hennar kemur fram ad
reglan samrymist ekki samkeppnisreglum sambandsins. Greidslukortafyrir-

'> Administrative Appeal Court ref. 95/0232/063/019, 95/0233/063/019, 95/0234/069/019
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tekjunum VISA og EUROCARD var tilkynnt frumnidurstadan i névember
1996.

2.3.10.
EuroCommerce
EuroCommerce, hagsmunasamtok evropskra fyrirteekja i smadasdluverslun,
heildsoluverslun og millirikjaverslun, 16gdu fram kvortun i mai 1997 til sam-
keppnisdeildar framkvaemdarstjornar ESB. EuroCommerce kvartar par yfir
adgerdum banka og greidslukortafyrirtekja i Evropusambandinu sem hafi
skadleg ahrif 4 samkeppni.

Kvortuninni er beint gegn peim 6hoéflega hau gjoldum sem kaupmenn verda ad
bera pegar vidskiptamenn 6ska ad greida med greidslukorti. I kvortuninni er
talid ad konnun sem gerd var & vegum samtakanna syni ad kaupmenn greidi til
greidslukortafyrirteekja miklu haerri upphaedir fyrir ferslu kortagreidslna en
sem nemi raunkostnadi. Kostnadur vid péa pjonustu sem kaupmenn fai sé i raun
lagur. Bankar og greidslukortafyrirtaeki innheimti ni ha gjold sem séu ad mestu
leyti had upphad ferslu pegar kostnadurinn sé i reynd hadur fjolda feerslna.
betta s¢ gert i peim tilgangi ad standa straum af ymsum hlunnindum til handa
korthofum jafnframt pvi sem greidslukortafyrirtaekin hagnist verulega af pessu.
b4 telja samtokin ad pessi framgangsmati hafi einnig dhrif & pa neytendur sem
ekki nota greidslukort par sem kaupmenn purfi ad hakka vero til ad fa til baka
a.m.k. hluta pessa kostnadar.

EuroCommerce telur ad eina leidin til ad leidrétta petta sé su, ad korthafar beri
kostnadinn af notkun kortanna. Fai neytendur innsyn i pann kostnad sem af
notkun kortanna hlyst muni peim fyrst verda mogulegt ad velja 4 milli greidslu-
mata og mismunandi korta. Pannig muni bankarnir raunverulega fara ad keppa
um vidskiptamenn med verdi sem aftur myndi leida til leekkunar gjalda hja
greidsluvidtakendum. Kortanotkun verdi 6édyrari og notkun peirra aukist.

Erindi EuroCommerce er til medferdar hja samkeppnisdeild framkvamda-
stjornar Evropusambandsins.

2.3.11.
Evropusamtok neytenda
Evréopusamtok neytenda, BEUC, hafa tjad sig um reglu greidslukortafyrir-
tekjanna um bann vid mismunun. Reynsla neytenda af tvofoldu verdlagi i
londum innan samtakanna er mismunandi og tekur vidhorf hja félogum
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einstakra landa nokkud mid af pvi. Evropusamtokin myndu vilja hafa eitt verd
en jafnframt gera pau sér grein fyrir ad tvofalt verdlag getur haft ahrif til
aukinnar samkeppni sem sidan gagnast neytendum. Tvofalt verdlag gaeti samt
sem adur ad mati samtakanna skapad vandamal fyrir neytendur s.s. 6hagradi
og skort & gagnsei.

Nidurstada BEUC er a0 eftirfarandi tillogur myndu f4 mikinn studning fra
félogum samtakanna:

1. Greidslukortafyrirteeki attu ekki ad hafa vald til ad hindra greidsluvidtak-
endur i ad gefa afslatt fra tilgreindu verdi m.v. akvedinn greidslumata.

2. Ef greidsluvidtakendum er leyft ad krefjast mismunandi verds, byggt &
greidslumata verdur ad gera sérstakar radstafanir til ad koma i veg fyrir
rangar og villandi vidskiptaadferdir s.s. ao:

a) villa um fyrir eda rugla neytendur med mismunandi verdi eftir
greidslumata,

b) neytandi sé krafinn um herra gjald en kostnadur greidsluvidtakanda
af greidslumatanum er,

c) auglyst sé eitt verd an pess ad pad komi skyrt fram ad um haerra verd
s¢ ad reda fyrir dkvedinn greidslumata,

d) greidslumati s¢ auglystur an pess ad skyrt komi fram ad kostnadur
falli 4 sé¢ hann notadur.

3. Neytendur @ttu ad vita eins mikid og mogulegt er um kostnad sem hlyst af
mismunandi greidslumata.

2.3.12.
Samantekt

Hér ad framan hefur verid leitast vid ad draga fram upplysingar um vidskipta-
hetti i greidslukortastarfsemi i helstu vidskiptarikjum Islendinga. Hvad vardar
regluna um bann vid mismunun (no-discrimination rule) pa er hun hluti af
samningsskilmalum greidslukortafyrirteekja i mérgum Evrépulondum. Eins og
fram hefur komid hér ad framan hefur reglan verid afnhumin i ymsum 16ndum
og vantanlegir eru urskurdir um regluna m.a. fra Evropusambandinu. Athygli
vekur ad 1 flestum londum par sem samkeppnisyfirvold hafa gripid til adgerda
gegn skilmalum greidslukortafyrirtaekja hefur reglan verid afnumin par sem
htn hefur talist samkeppnishamlandi.

[ 1josi peirra upplysinga um stédu mala erlendis sem samkeppnisyfirvold hafa
aflad er pad mat samkeppnisrads ad regla greidslukortafyrirteekjanna
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Grei0slumidlunar og Kreditkorts um bann vid mismunun sé ekki i samraemi vid
vidskiptaheetti i helstu vidskiptarikjum Islendinga og pa préun sem par 4 sér
stad. Reglan er pvi i andstodu vid 35. gr. samkeppnislaga. Eins og fram kom i
kafla 2.2. hér ad framan telur samkeppnisrad jafnframt ad reglan um bann vid
mismunun hafi skadleg ahrif & samkeppnina, sbr. 17. gr. samkeppnislaga, og
taki adeins mid af eigin hagsmunum Greidslumidlunar og Kreditkorts, sbr. 37.
gr. samkeppnislaga. Samkeppnisrad telur pvi naudsynlegt til pess ad efla virka
samkeppni og studla ad battum vidskiptahdttum ad afnema reglu greidslukorta-
fyrirtekjanna um bann vid mismunun.

3.
Birting a gjaldskram
[ 37. gr. samkeppnislaga er kvedid 4 um ad kortaatgefendur skuli birta gjald-
skrar sinar opinberlega ef Samkeppnisstofnun krefst pess en par segir:

., Kortautgefendum er skylt ad veita Samkeppnisstofnun upplysingar um
vidskiptaskilmdla sina gagnvart korthofum og greidsluviotakendum. Skulu
kortautgefendur birta gjaldskrar sinar opinberlega ef Samkeppnisstofnun krefst

pess.

Telji samkeppnisrad ad vidskiptaskilmdalar kortautgefenda feli i sér oréttmeet
skilyrdi sem adeins taki mio af eigin hagsmunum eda komi illa niour a hags-
munum korthafa eda greidsluviotakenda og séu ekki i samremi vio akveedi 35.
gr. getur pad lagt bann vio slikum skilmalum og lagt fyrir kortautgefanda ad
breyta vidskiptahattum sinum. *

Segja ma ad gjaldskrar korthafa séu i dag opinberar ad 6llu leyti. Gjaldskram
greidsluvidtakenda er hins vegar 60ruvisi fyrir komid par sem staersti gjalda-
lidurinn sk. veltutengd pjonustugjold eru samningsbundin milli adila. Pessi
pjonustugjold eru hlutfall af veltu og eins og fram hefur komid eru greidsluvid-
takendur metnir t.d. eftir dheettu og umfangi vidskipta.

Kreditkort gerir ekki athugasemd vid opinbera birtingu gjaldskréa fyrirtekisins
med visan til 37. gr. samkeppnislaga. Greidslumidlun telur aftur & moti ad
veltutengd pjonustugjold falli undir vidskiptaleyndarmal par sem um sé ad
reeda samninga sem taka mid af adsteedum hverju sinni. Mali sinu til studnings
visar fyrirteekid m.a. til 2. mgr. 33. gr. samkeppnislaga par sem segir: ,, Tillit
skal po tekio til réttmeetra hagsmuna fyrirtekja til ad halda leyndum
vioskiptalegum og teeknilegum upplysingum. “ Greinin er i kaflanum um eftirlit
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med gagnsai markadarins og er par kvedid 4 um ad Samkeppnisstofnun geti
birt opinberlega upplysingar sem hafa eda @tlad er ad hafa samkeppnis-
hamlandi 4hrif.

bratt fyrir ad um einstaka sérsamninga greidslukortafyrirtekja og
greidsluvidtakenda sé ad reda pa gilda akvednar grunnvidomidanir hja fyrir-
tekjunum. Samkeppnisrdd telur naudsynlegt ad skylda greidslukortafyrirtekin
til ad birta allar gjaldskrar sinar opinberlega p.m.t. vidmidunartaxta um
veltutengd pjonustugjold, sbr. 1. mgr. 37. gr. samkeppnislaga, i pvi skyni ad
gera greidslukortamarkadinn gagnserri og til ad audvelda greidsluvidtakendum
og korth6fum ad meta kostnad af vidskiptunum. Samkeppnisrdd telur hins
vegar a0 ekki sé asteda til ad birta einstaka sérsamninga milli adila.

4.
Einhlioa uppsogn samnings
Eins og fram kemur i kafla 5.1 1 kaflanum um islenska greidslukortamarkadinn
hér ad framan eru i samstarfssamningum greidslukortafyrirtekja og greidslu-
vidtakenda skilmélar sem askilja greidslukortafyrirtekjum einhlida rétt til
breytinga 4 samningum og motmali greidsluvidtakendur fyrirhugadri breytingu
falla peir 1 heild nidur.

Samkeppnisstofnun gerdi i erindum sinum til greidslukortafyrirteekjanna, dags.
15. juli 1997, athugasemdir vid pessa skilmala. Samkeppnisrdd telur ad
skilmalarnir eins og peir eru ordadir taki eingéngu mid af hagsmunum
greidslukortafyrirtaekja. Greidslukortafyrirtaekin geta breytt hvada atridi sem er
einhlida. S¢é greidsluvidtakandi osattur vid breytinguna er honum ekki gefinn
kostur & samningum um vidkomandi breytingu heldur fellur samningurinn i
heild sinni nidur. Petta gerist pratt fyrir ad greidsluvidtakandi hafi verid
fullkomlega sattur vid samninginn eins og hann var. Samningsskilmalarnir
takmarka pannig samningsadstodu greidsluvidtakenda og fara peir gegn 37. gr.
samkeppnislaganna.

[ svari Greidslumidlunar kemur fram ad fyrirteekid er tilbaid til ad endurskoda
akvaedid og leggur til ad pad hljodi svo: ,, VISA Island dskilur sér rétt til
breytinga a samningi pessum og skal breyting tilkynnt séluadila a sannanlegan
hatt aour en ny eda breytt dkveedi taka gildi. Breytingin tekur gildi hafi ekki
komio fram skrifleg motmeeli af halfu séluadila innan tveggja vikna fra til-
kynningu. Komi fram motmeeli skal reynt ad na sattum med adilum en takist
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pad ekki getur hvor adili sagt samningnum upp skriflega med eins mdnadar
fyrirvara.

[ svari Kreditkorts kemur fram ad fyrirtaekid getur fyrir sitt leyti sampykkt
breytingu & skilmalanum til samraemis vid tilmali ESB nr. 88/590/EBE um
breytingar 4 samningi kortafyrirteekja og korthafa. I peim segir i vidauka, gr.
3.5: ,,Samningsskilmalum skal ekki breytt nema med samkomulagi beggja
adila. Slikt samkomulag skal po talio hafa komist a pegar utgefandinn leggur
til ad breyta samningsskilmalunum og korthafi heldur dfram ad nota
greidslumidilinn eftir ad hafa fengio tilkynningu um pad.

Samkeppnisrdd telur ad tillaga Greidslumidlunar ad nyju ordalagi 4a
skilmdlanum sé til boéta og tryggi ad tekid verdi tillit til hagsmuna
greidsluvidtakenda. A0 mati samkeppnisrads er naudsynlegt ad orda tillogu
Kreditkorts, sem midast vid sambandid milli kortafyrirtekis og korthafa, betur
pannig ad ekki verdi tekid eins mikid mid af hagsmunum kortafyrirteekis med
pvi ad notkun t.d. posa strax eftir breytingartillogu kortafyrirtaekis jafngildi
sampykki greidsluvidtakanda.

[ 1j6si vilja greidslukortafyrirtaekjanna til pess ad breyta umraeeddum skilméalum
telur samkeppnisrdd, ad svo stéddu, ekki porf &4 ad banna fyrrnefnda
vidskiptaskilmala i samstarfssamningum greidslukortafyrirtekja og greidslu-
vidtakanda, sbr. 37. gr. samkeppnislaga, breyti greidslukortafyrirteekin peim til
samremis vi0 ofangreint. Rétt pykir ad gera Dpa krofu ad
greidslukortafyrirtekin tilkynni Samkeppnisstofnun fyrir 1. april nk. um
breytingu a skilmalunum.

5.
Frekari lagasetning og onnur atrioi
Eins og fram hefur komid eru engin sérlog um greidslukort 1 gildi hér a4 landi en
ymis 10g taka til starfseminnar. Starfsemi greidslukortafyrirteekja med tilliti til
samkeppnishamlna og annars tengdu samkeppnismdlum fellur undir sam-
keppnislog. Jafnframt er tilgangur sérakvadanna i VIII. kafla laganna ad hafa
eftirlit med vidskiptahattum og skilmalum greidslukortafyrirtaekja.

[ erindum Sigurdar Larussonar heldur hann pvi fram ad greidslukort séu 616g-
mat par sem um pau gildi ekki sérlog og greidslur med greidslukortum hafi i
for med sér affoll fyrir greidsluvidtakanda. I pessu sambandi visar hann til laga
um gjaldmidil Islands, tékka og vixla. Enda pétt sérlog gildi ekki um greidslu-

56



kort pydir pad ekki ad greidslukort séu 0logmaet. b4 leidir pad heldur ekki til
pess ad greidslukort séu 6logmaetur greidslumidill ad segja megi ad greidslu-
vidtakandi taki & sig affoll vido mottoku greidslukorts s.s. 1 formi kostnadar af
mottoku korts og lans til kreditkorthafa. Rétt er ad geta pess ad greidsluvidtak-
andi nytur einnig hagraedis af vidskiptum med kort s.s. aukid oryggi umfram
avisanir eda reikningsvidskipti. Radgreidslusamningar hafa ad mestu komio i
stad vixla og debetkortagreidslur leggjast beint inn a reikning vidkomandi.

Samkeppnisrdd telur ad setja purfi sérstaka 10ggjof um greidslukortastarfsemi
par sem t.d. greidslukortafyrirtekjum verdi settar starfsreglur og fjarhagslegt
eftirlit med starfsemi peirra tryggt. Pannig verdi haft eftirlit med greidslukorta-
fyrirtekjum til jafns vid onnur fjarmalafyrirtaeki s.s. hvad vardar starfsleyfi og
fjarhagslega stodu. Einnig verdi réttur greidsluvidtakenda betur tryggdur fra pvi
sem nu er. Hid sama gildir um réttindi korthafa t.d. um abyrgdir pridja manns
fyrir attektum korthafa en peim malum er 60ruvisi hattad hér & landi en i
nagrannarikjum okkar pratt fyrir ad ymislegt hafi dunnist 4 sidustu arum.

Samkeppnisrad telur mikilvaegt ad med sérlogum verdi ekki a nokkurn hatt
dregid ur heimildum samkeppnisyfirvalda til ad hafa eftirlit med samkeppnis-
homlum, vidskiptahdttum og neytendavernd fra pvi sem na er 4
greidslukortamarkadnum.

Samkeppnisrdd vill taka fram ad ymis onnur atridi greidslukortavidskipta en
fram koma 1 pessari akvordun eru enn til athugunar hja samkeppnisyfirvoldum.
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I11.
AKvordunaroro:

I.

»Med visan til 17., 35. og 37. gr. samkeppnislaga nr. 8/1993 beinir
samkeppnisrad eftirfarandi fyrirmaelum til Greidslumidolunar hf.,
Alfabakka 16, Reykjavik:

1. 2. gr. vioskiptaskilmala Greioslumidlunar hf., sem hljodar svo:

wSoluadila er skylt ao veita korthofum VISA somu vioskiptakjor, vero og
pjonustu og pad veitir peim, sem greida med reioufé. Oheimilt er ad
heekka vero a voru eda pjonustu pegar kaupandi framvisar greioslukorti
vio kaup. Soluadila ber, pegar vero er auglyst a prenti, i textaauglysingu i
sjonvarpi eda er sett fram a solustad, jafnan ao geeta pess ad fram komi
pao almenna vero sem éllum vioskiptavinum stendur til boda. Soluadila
er 1 sjalfsvald sett hvort hann auglysir samhlioa stadgreidsluafslitt eda
stadgreidsluverd. Auglysi soluadili a prenti, i textaauglysingu i sjonvarpi
eda setji fram a solustad adeins eitt verd, ma vidskiptavinur, pott hann
Sframvisi greidslukorti, lita a pad sem hido almenna vero sem honum standi
til booa.

er hér med bonnud og skal felld ur samstarfssamningum
Greioslumidlunar hf. vio greidsluviotakendur. Greioslumiolun hf. er
oheimilt ad taka upp samskonar akvadi i nyjum samstarfssamningum
vio greidsluvidotakendur.

. Greioslumidlun hf. skal birta vidmidunartaxta sina um veltutengd
pjonustugjold opinberlega.

. Greidslumidlun hf. skal fyrir 1. april 1998 tilkynna Samkeppnisstofnun
um breytingu a 20. gr. vioskiptaskilmala félagsins.

58



I1.
Meo visan til 17., 35. og 37. gr. samkeppnislaga nr. 8/1993 beinir
samkeppnisrad eftirfarandi fyrirmaelum til Kreditkorts hf., Armila 28-30,
Reykjavik:

1. Almennir skilmalar Kreditkorts hf. fra desember 1995 sem hljooa svo:

wAdildarfyrirteeki skulu veita korthofum alla almenna og venjulega
bionustu og ekki mismuna handhéfum ofangreindra kreditkorta a neinn
hatt.

Adildarfyrirteeki skal veita korthafa somu vidskiptakjor, verd og pjonustu,
og bao veitir vioskiptamanni sem greidir i reioufé. Adildarfyrirteeki er
oheimilt ad beeta ofan a verd voru eda pjonustu sé kreditkorti framvisao
vid kaup.

eru hér med bannadir og skulu felldir ur samningum Kreditkorts hf.
vio greidsluviotakendur. Kreditkorti hf. er Oheimilt ad taka upp
samskonar akvzdi i nyjum samningum vio greidsluviotakendur.

2. Kreditkort hf. skal birta viomidunartaxta sina um abyrgdar- og
pjonustugjold opinberlega.

3. Kreditkort hf. skal fyrir 1. april 1998 tilkynna Samkeppnisstofnun um
breytingu a 3. mgr. i kfl. Gildistimi og breytingar 1 almennum skilmalum
félagsins.*

[Mali pessu var dfivjad; sja Urskurdi dfryjunarnefudar samkeppnismdla i
malum nr. 5/1998 og 3/1998]

59



	I
	Land
	Meðaltal þjónustugjalda


