Midvikudagur, 10. mars 2004
213. fundur samkeppnisrads

Akvordun nr. 3/2004

Slagord Hagkaupa hf. ,,par sem Islendingum finnst
skemmtilegast a0 versla® og ,,Skemmtilegast ad versla“

L.
Malavextir og malsmedfero

1.
Haustid 2002 hofu Hagkaup hf. ad nota slagordin ,.Par sem Islendingum finnst
skemmtilegast a0 versla“ og ,,Skemmtilegast ad versla“ i auglysingum sinum.

bann 22. névember 2002 sendi Samkeppnisstofnun Hagkaupum bréf, med visan til
20. gr. a og 21. gr. samkeppnislaga nr. 8/1993, par sem fyrirtaekinu var gefinn kostur 4
ad koma 4 framferi vid stofnunina peim sonnunum sem fullyrding slagordanna
byggdist 4. Jafnframt var tekid fram ad i fyrrnefndum greinum samkeppnislaga falist
ad meginstefnu til visun til pess ad seljanda (auglysanda) voru beri ad sanna paer
fullyrdingar eda upplysingar sem hann lati fylgja voru sinni.

Med bréfi Pordar Bogasonar hdl., f.h. Hagkaupa, dags. 8. desember 2002, er pvi
moétmeelt ad slagordin brjoti gegn akvaedum samkeppnislaga. Pvert 4 moti sé hagt ad
stydja fullyrdinguna visindalegum konnunum og hafi pad verid gert med visan til
akvada samkeppnislaga.

Rakid er a0 IMG-Gallup hafi i almennum spurningavagni, an nokkurrar sérgreiningar,
spurt: ,, Geturdu nefit mér verslun sem pér finnst skemmtilegt ad versla i? . Urtakid
hafi verid 600 manns og 430 svor hafi fengist. Um [...]' hafi nefnt verslun sem peim
potti skemmtilegt ad versla i og [...]J* peirra tiltoku Hagkaup. I nasta seti komi [...J}
med [...]* og adrar verslanir med minna en [...]. P4 kom fram a0 Hagkaup hafi
jafnframt 6skad nidurstodu ur 1800 manna urtaki, allra aldurshopa a landsvisu.

! Fellt it vegna tranadar.
? Fellt it vegna trinadar.
3 Fellt Gt vegna trinadar.
* Fellt ut vegna tranadar.
> Fellt it vegna tranadar.



A0 lokum segir: ,, Hagkaup eru sem kunnugt er meo storar og fjolbreyttar verslanir
sem skiptast 1 deildir [ langflestum tilvikum, s.s. matvorudeild, fatadeildir, ymsar
servorudeildir, s.s. rafteki, snyrtivorur, skemmti- og afpreyingarefni (bceekur,
hljomdiskar og myndbond), leikfangadeild, o.s.frv.  Hafa verslanir Hagkaupa
talsverda sérstodu ad pessu leyti. Fjoldi Islendinga verslar i Hagkaupum og ekki
verdur sed hvada onnur verslun geti gert tilkall til framangreindra slagoroa m.v.
framangreint. Petta eru pcer almennu forsendur sem liggja til grundvallar vio notkun
slagordsins. “

2.
bPann 18. desember 2002 var malid lagt fyrir fund auglysinganefndar, radgjafarnefndar
samkeppnisrads. Fundinn satu Atli Freyr Gudmundsson, Johannes Gunnarsson og
Sélveig Olafsdottir. Nidurstada nefndarinnar var eftirfarandi:

., Hagkaup hafa lagt fram upplysingar um kénnun IMG-Gallup til studnings
fullyrdingunni um ad par sé ,,Skemmtilegast ad versla®. Spurning IMG-Gallup var
., Geturou nefnt mér verslun sem pér finnst skemmtilegt ad versla i? .

Auglysinganefnd telur ad slagordin ,,Skemmtilegast ad versla® og , Par sem
Islendingum finnst skemmtilegast ad versla*“ séu ekki i samreemi vid pa spurningu og
svor vio henni sem Hagkaup visa til slagordunum til sénnunar. [ slagordunum er
notad lysingarord 1 efsta stigi, sem ekki hefur verio synt fram a ad standist og brytur
notkun peirra pvi gegn akvedum 20. gr. a og 21. gr. samkeppnislaga. *

Med visan til framangreinds beindi Samkeppnisstofnun peim tilmalum til Hagkaupa,
pann 23. desember 2002, ad hatta notkun slagordanna svo ekki pyrfti ad koma til
frekari afskipta af malinu. Jafnframt var fyrirteekinu gefinn kostur 4 ad koma ad
athugasemdum vid pessi malalok.

3.
Athugasemdir barust med bréfi 16gmanns Hagkaupa, dags. 30. desember 2002. 1
bréfinu er itrekad pad sjonarmid Hagkaupa ad slagordin brjoti ekki gegn akvadum
samkeppnislaga. Pa telur fyrirtekio ad tilmali Samkeppnisstofnunar um ad hetta
notkun slagordanna séu ekki negjanlega rokstudd.

Hagkaup benda 4 ad nidurstada hlutlausrar skodanakdnnunar IMG-Gallup hafi verid
afgerandi.  Hagkaupum sé heimilt ad draga rokrétta alyktun af nidurstodu
skodanakonnunarinnar. Engin onnur verslun geti gert tilkall til peirrar stodu sem
Hagkaup sannanlega hafi og ekki sé hallad &4 neinn. Pannig brjoti notkun slagordanna
ekki gegn a- eda c-1id 20. gr. a né 21. gr. samkeppnislaga. Slagordin byggi & faglega
unnum og sannanlegum nidurstddum skodanakannana.



Med visan til bréfs Samkeppnisstofnunar fra 23. desember er spurt hvort
athugasemdir vid slagordin séu settar fram med visan til pess ad orda hefdi att
spurningu IMG-Gallup pannig: ,, Getur pu nefnt mér pa verslun sem pér finnst
skemmtilegast ad versla i? . Sidan segir:

, Hagkaup telja edlilegt og i samremi vio medalhofsreglur stjornsyslulaga ad
fyrirtekinu sé gefinn kostur a pvi ad leggja slika spurningu fyrir i almennum
spurningavagni IMG-Gallup adur en endanleg afstada er tekin i pessu mali.

[ ljési pessa hafa Hagkaup skad eftir pvi vid IMG-Gallup ad ny spurning sé borin
upp i almennum spurningavagni, ohadum Hagkaupum. Spurningin verdur: Hvar
finnst per skemmtilegast ad versla? Par med er spurningin sett [ efsta stig. Verdi
utkoman su ad Hagkaup verdi eftir sem ddur [ fyrsta sceti pa er heimild fyrirteekisins
til notkunar tilvitnadra slagorda hafin yfir allan vafa. Rétt er po ad itreka ad
fyrirtekio telur heimildina pegar fyrir hendi.

M.a. med visan til framangreinds bréfs Hagkaupa sendi Samkeppnisstofnun 16gmanni
fyrirteekisins bréf pann 14. jantiar 2003. Par kom fram ad auglysinganefnd og
Samkeppnisstofnun teldu ad spurningarnar ,, Hvar finnst pér skemmtilegt ad versla? *
og ,, Hvar finnst pér skemmtilegast ad versla“ gaefu ekki tilefni til somu alyktunar. ba
tok Samkeppnisstofnun fram, med visan til ad fram hafdi komid ad ny spurning yroi
16g0 fyrir neytendur, ad segja maetti ad svarid vid peirri spurningu hafi verid ad finna i
6flugum auglysingum Hagkaupa um ad par sé skemmtilegast ad versla. I 1josi pessa
taldi Samkeppnisstofnun naudsynlegt ad IMG-Gallup svaradi peirri spurningu hvort
nidurstada nyrrar spurningar yroi tolfredilega marktaek.

Med bréfi, dags. 20. jantar 2003, sendi ldgmadur Hagkaupa Samkeppnisstofnun
nidurstodu nyrrar 1200 manna skodanakonnunar IMG-Gallup. Nidurstada
konnunarinnar var ad [...]° peirra sem toku afst6du nefndu Hagkaup sem pa verslun
sem peim petti skemmtilegast ad versla i. Hlutfall peirrar verslunar sem naest kom
var [...]".

[ bréfinu segir m.a.: ,,...Hagkaup hafa afgerandi stodu sem si verslun par sem folki
finnst skemmtilegast ad versla. Slagordin sem fyrirteekio notar og mal petta er
sprottio af eru pvi vel rékstudd og ganga a engan hatt i baga vio samkeppnislog. *

[ fylgiskjali fra IMG-Gallup kemur fram ad nidurstodur konnunarinnar séu
tolfreedilega marktaekar par sem stort slembitrtak ur bjodskra sé notad og ad afgerandi
steersti hopurinn nefni Hagkaup. Nidurstada januar konnunarinnar stydji jafnframt
fyrri kannanir um hvar skemmtilegt vaeri ad versla.
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Med visan til framangreinds foru Hagkaup fram & a0 afstada Samkeppnisstofnunar til
slagordanna vaeri endurskodud.

bann 22. jantar 2003 sendi Samkeppnisstofnun 16gmanni Hagkaupa bréf par sem
tilkynnt var ad malid yrdi tekid til afgreidslu vid fyrsta taekiferi. Jafnframt var tekio
fram ad spurning stofnunarinnar fra 14. jantiar 2003 hefdi verid hvort ny spurning
IMG-Gallup veeri tolfreedilega marktek, med visan til 6flugra auglysinga Hagkaupa
um ad par sé skemmtilegast a0 versla, en ekki hvort sterd urtaks eda hlutfall peirra
sem svaradi ,,Hagkaup* vaeri marktaekt eins og svar IMG-Gallup gefi til kynna.

Med bréfi logmanns Hagkaupa, dags. 29. jantar 2003, er itrekad ad IMG-Gallup telji
nidurstodur marktekar. Hvort auglysingar Hagkaupa kunni ad hafa haft 4hrif a
nidurstodur kdnnunarinnar er visad til pess ad IMG-Gallup hafi 1 jini og juli 4rid 2001
gert markadsrannsokn par sem beitt var hefdbundnum og vidurkenndum adferdum i
rannsoknum. Spurt hafi verid m.a. ,, Geturou nefnt mér verslun sem pér finnst
skemmtilegt a0 versla i?“. Nidurstadan hafi leitt i [jos ad stersti hopur svarenda hafi
nefnt Hagkaup.  Pessi rannsokn hafi verid gerd po nokkru a4dur en Hagkaup hof ad
auglysa pessa stodu sem fyrirtaekid sannanlega eigi i hugum Islendinga. Hagkaup hafi
pvi byggt slagordin 4 faglegum rannsoknum.

A0 lokum segir: ,, Umbjodandi minn Hagkaup, telur sig hafa synt fram d pad med
oyggjandi heetti og meo tolfreedilega markteekum rékum aod verslanir hans geta notad
slagordin ,, bar sem Islendingum finnst skemmtilegast ad versla* og ,, Skemmtilegast
ad versla“. Notkun hofst ekki fyrr en Hagkaup héfou gengio ur skugga um ao
Sfyrirteekio geeti synt fram a réttmeeti hennar.

Hagkaup itreka oskir sinar um ad mal petta verdi latio niour falla.

4.
bann 14. febroar 2003, var malid aftur lagt fyrir auglysinganefnd. Fundinn séatu
Johannes Gunnarsson og Sélveig Olafsdottir. Nidurstadan var eftirfarandi:

,, Auglysinganefnd telur a0 Hagkaup hafi ekki synt fram a med spurningavagni eda
med bréfum, dags. 20. og 29. januar 2003, hvort auglysingar fyrirtekisins par sem
slagordid er notad kunni ad hafa haft ahrif a niourstoournar.

Auglysinganefnd oskar eftir ad IMG-Gallup svari pvi hvort freedilega sé unnt ad fa
hlutleega nidurstéou vio spurningunni ,,Hvar finnst pér skemmtilegast ad versla*“ i
liosi pess ad porri pjodarinnar hefur haft svar vio spurningunni [ eyrum og fyrir
augum [ neerri tvo manudi neest adur en spurningarinnar er spurt.



Nidurstada nefndarinnar  var tilkynnt 1l6gmanni Hagkaupa med bréfi
Samkeppnisstofnunar pann 19. febraar 2003.

5.

A fundi hji Samkeppnisstofnun, pann 5. mars 2003, med framkvaemdastjora
Hagkaupa, 16gmanni fyrirteekisins og fulltrtia IMG-Gallup var farid yfir méalavexti.
Med visan til pess sem fram hafdi komid 4 fundinum barst stofnuninni bréf [6gmanns
Hagkaupa, dags. 17. mars 2003, par sem sjonarmid starfsmanns IMG-Gallup voru
m.a. itrekud. Fram kemur ad ekki sé unnt ad meta ahrif auglysinga freedilega eftir 4.
Ekki sé hegt ad fullyrda ad auglysingarnar hafi pau ahrif ad folk segi fremur en ella
ad pad s¢ skemmtilegast ad versla i Hagkaupum.

Bent er 4 ad nidurstddur tveggja rannsdkna, sem gerdar hafi verid af Gallup med
riflega eins méanadar millibili, vaeru mjog svipadar, sem bendi til pess ad pad sé¢ ekki
munur 4 pvi ad spyrja hvar sé skemmtilegt ad versla annars vegar og hins vegar hvar
s¢ skemmtilegast ad versla. Helsti munur sé sa ad heldur fleiri telja ad pad sé
skemmtilegast ad versla einhvers stadar. [ badum tilvikum nefni afgerandi staersti
hopurinn Hagkaup. Pessar svipudu nidurstodur bendi mjog sterklega til pess ad ekki
skipti mali hvort ordatiltekid sé notad.

Jafnframt segir i bréfi Hagkaupa: ,, Pad er vidtekin venja i islensku mali og i mati d
rannsoknum ad nota efsta stig, t.d. ad folk sé ancegdast med einhvern, pegar steersti
hopur adspurdra segir ad hann sé anegour med viokomandi (nedsta stig), jafnvel pott
umrceddur hopur geti verio einn og sér med hlutfall langt undir 50%. *

[ pessu sambandi eru nefnd deemi um tilkanir & nidurstédum a kosningakénnunum
bjodarpuls Gallup og kdnnunar Frjalsrar verslunar & vinselustu fyrirteekjum landsins
par sem spurt er um jakvaed vidhorf folks en alyktanir eru i efsta stigi.

Ad lokum segir: ,, Umbjodandi minn, Hagkaup, telur sig hafa gceett allra faglegra
sjonarmidoa vid akvordun a notkun slagordanna sem tengjast: ,,Skemmtilegast ad
versla®. Jafnframt telur hann petta mal ad fullu utskyrt og itrekar oskir sinar um ad
mal petta verdi latio niour falla. ™

Med tolvuposti til 16gmanns Hagkaupa, sendum 3. april 2003, tilkynnti
Samkeppnisstofnun ad malid yrdi lagt fyrir fund auglysinganefndar og fyrirtekinu
tilkynnt nidurstadan pegar hun legi fyrir.

6.
Deiluefnid var 4 ny lagt fyrir auglysinganefnd 4 fundi pann 7. mai 2003. Patt i
fundinum toku Tryggvi Axelsson, Johannes Gunnarsson og Fridrik Eysteinsson.
Nidurstada nefndarinnar var eftirfarandi:



., Auglysinganefnd itrekar fyrri rok nefndarinnar vardandi slagordin ,,...skemmtilegast
ad versla*“. Jafnframt vill nefndin taka fram ad auglysendur verda ad hafa forsendur
auglysinga fyrirliggjandi adur en til birtinga peirra kemur. Pannig sé engu haldio
fram 1 auglysingum nema fyrirfram hafi verid aflad gagna um pcer fullyrdingar sem
cetlunin sé ad nota. Svo var ekki i pessu mali.

Hvao vardar deemi i svari Hagkaupa um niourstoour kannana Gallup og Frjalsrar
verslunar og ordanotkun i fréttum i kjolfar peirra vill auglysinganefnd benda a ad par
er ekki um ad reeda ad nidurstadan sé notud i auglysingum eins og vid d [ pessu malli.

Auglysinganefnd leggur pvi til vio samkeppnisrad ad Hagkaupum verdi bonnud
notkun slagordoa par sem fram kemur ,,...skemmtilegast ad versla® par sem pad
inniheldur lysingarord i efsta stigi sem ekki hefur verid synt fram d ad standist og
brytur notkun slagordanna pvi gegn akveedum 20. gr. a og 21. gr. samkeppnislaga.

Framangreind nidurstada var send 1ogmanni Hagkaupa med  bréfi
Samkeppnisstofnunar, dags. 15. mai 2003. Med visan til nidurstodu
auglysinganefndar var peim tilmalum beint til Hagkaupa ad hetta notkun
slagordanna. Jafnframt var fyrirtekinu gefinn kostur 4 ad koma ad athugasemdum
vid pessa nidurstdodu og yroi malid pa lagt fyrir samkeppnisrad til akvordunar.

7.
Med bréfi 16gmanns Hagkaupa, dags. 19. mai 2003, er nidurstédu auglysinganefndar
hardlega motmelt. 1 bréfinu segir: ,, Eins og skyrt hefur komid fram i gégnum
malsins voru umrcedd slagord studd gognum sem aflad var fyrir notkun peirra.
Nidurstada auglysinganefndar um ad svo hafi ekki verid gert i pessu mali er pvi rong.
begar af peirri dstedu byggjast tilmeeli Samkeppnisstofnunar 1 nidurlagi bréfs
stofnunarinnar a ologmeetum sjonarmioum. *

b4 er pvi métmelt ad talkun nidurstada annarra kannana eigi ekki vid par sem
nidurstddur peirra hafi ekki verid notadar i auglysingum. Jafnframt er pvi haldid fram
ad tveir af premur nefndarmonnum séu ad mati Hagkaupa vanhafir til ad fjalla um
malefni fyrirtaekisins. Alvarlegar athugasemdir séu gerdar vid slika starfsheetti. Sidan
segir: ,,bd er einnig ljost ad reglur stjornsyslulaga um mdalshrada eru pverbrotnar.
Med bréfi undirritads fra 17. mars 2003 er oskad eftir pvi ad malio verdi latio niour
falla, enda ad fullu skyrt. Med visan til fyrri samskipta { malinu hafoi umbjodandi
minn fulla dstedu til ad cetla ad malio veeri afgreitt enda hafdi hann pa reekilega gert
grein fyrir mali sinu. Ljost er jafnframt a0 umbjodandi minn hefur aldrei litio a
,,auglysinganefndina“ sem adila ad malinu. Samkeppnisstofnun var i lofa lagio ao
gera umbjodanda minum strax grein fyrir pvi ad malinu veeri ekki lokid af sinni halfu.
Umbjodandi minn hafdi par med logmeeta dstedu til ad gera radstafanir til



dframhaldandi notkunar slagordanna og fiarfestinga [ pvi sambandi. Er gerdur
fyrirvari um hugsanlega skadabotakrofu a hendur Samkeppnisstofnun ad pessu leyti
fari svo ad krafa stofnunarinnar ndi fram ad ganga.

Mest er um vert po ad umbjodandi minn, Hagkaup, telur sig hafa geett allra faglegra
sjonarmidoa vio dkvordun d notkun slagordanna sem tengjast: ,,Skemmtilegast ad
versla.“ ltrekar umbjédandi minn éskir sinar um ad mdl petta verdi latid nidur falla.
Jafnframt tilkynnist Samkeppnisstofnun ad umbjodandi minn mun ekki heetta notkun
framangreindra slagorda enda er hun fyllilega logmeet.

Umbjodandi minn telur ad ekki purfi ad koma til afskipta samkeppnisrads af pessu
mali enda engar forsendur til pess. Hins vegar er umbjodandi minn reidubuinn til ad
merkja med stjornu aftan vio slagordin og utskyra nedanmals a hvada forsendum
notkun hans a slagordinu er reist. Er oskad eftir leiobeiningum og sampykki
Samkeppnisstofnunar hvad petta atridi vardar.

Umbjodandi minn telur ad svarbréf petta gefi Samkeppnisstofnun fullt tilefni til ad
endurskoda afstoou sina.  Er pvi liti0 svo a ad endurnyja purfi viovorun
stofnunarinnar hyggist hun leggja malio fyrir samkeppnisrdd pratt fyrir horo motmeeli
umbjodanda mins.

8.

Med wvisan til pess sem fram kom {1 bréfi 16gmanns Hagkaupa sendi
Samkeppnisstofnun 16gmanninum bréf pann 19. jini 2003. 1 bréfinu eru samskipti
16gmannsins og Samkeppnisstofnunar rakin fra upphafi malsins og bent 4 ad Hagkaup
hafi avallt verid upplyst um stodu malsins hja stofnuninni. P4 var bent 4 ad sbr. 7. gr.
samkeppnislaga sé auglysinganefnd radgjafarnefnd samkeppnisrads. Nefndin taki
ekki stjornvaldsakvardanir heldur veiti samkeppnisradi 6bindandi alit i malum sem
fjalli um auglysingar. Jafnframt var tekid fram ad 4 fundi samkeppnisrads, pann 5.
juni 2003, hafi verid fjallad um malid og i ljosi sjonarmida Hagkaupa hafi radid 6skad
eftir ad f4 fram afstodu auglysinganefndar. Ad fenginni peirri afstddu muni malid lagt
fyrir samkeppnisrad til akvordunar.

9.
Med visan til umraedu 4 fundi samkeppnisrads, pann 5. jini 2003, var 4 ny fjallad um
mal petta 1 auglysinganefnd pann 17. september 2003. Fund nefndarinnar satu Atli
Freyr Gudmundsson og Sélveig Olafsdottir og var nidurstadan eftirfarandi:

., Malio var reett 1 heild sinni og nidurstadan var su ad nefndarmenn standa vio fyrri
dkvardanir nefndarinnar og leggja til vio samkeppnisrad ad fullyrding Hagkaupa um
ad par sé ,,Skemmtilegast ad versla“ verdi bonnud med visan til 20. gr. a og 21. gr.
samkeppnislaga. Fullyrdingin veeri osonnud. *



Framangreind nidurstada var send 16gmanni Hagkaupa med bréfi pann 10. oktober
2003 og tilkynnt ad malid yrdi lagt fyrir fund samkeppnisrads til akvordunar.

10.

Med bréfi logmanns Hagkaupa, dags. 27. oktober 2003, er nidurstada
auglysinganefndar hormud. Fra upphafi hafi nefndina skort rok fyrir pvi ad taka pa
akvordun sem felist 1 aliti nefndarinnar. Alls 6fullnegjandi s¢ ad Samkeppnisstofnun
beini tilmalum til fyrirteekja um ad hatta notkun slagorda pegar byggt sé 4 jafn
veikum grunni og i pessu tilviki. Andstada Hagkaupa hafi verid skyr fra upphafi an
pess ad stofnunin hafi brugdist vid pvi. Samkeppnisstofnun hafi krafist gagna og
rokstudnings og vid pvi hafi verid brugdist af halfu Hagkaupa med 6adfinnanlegum
hetti. Opolandi sé ad grunnatridum malsins sé drepid 4 dreif. Skyrt hafi komid fram
i gognum malsins ad notkun slagordanna hafi ekki hafist fyrr en gengid hafi verid ur
skugga um ad réttmatt veri ad nota pau. Fagadili hafi stadfest adferdafreedi. Hvad
meira purfi til? Sonnunarbyrdi sé 10g0 4 Hagkaup en nidurstadan virdist eingdéngu
byggja a skodunum nefndarmanna i auglysinganefnd.

b4 kemur fram ad malid hafi dregist ir homlu an pess ad Hagkaupum verdi kennt um
en utkoma pess vardi fyrirtekid miklu. Sé drettinum ekki sist pvi ad kenna ad
auglysinganefnd hafi brotid stjornsyslureglur vido medferd malsins. Pvi verdi haldid
til haga vid frekari umfjollun pvi pad sé jafnljost na sem vid upphaf malsins ad
Hagkaup hetti ekki notkun slagordanna nema stjérnvaldsakvordun knyi fyrirtekid til
pess. Sé allur réttur askilinn til ad lata reyna 4 réttmeeti dkvordunarinnar fyrir
domstolum sem og ad gera krofu um skadabatur reynist tilmeali auglysinganefndar
stangast 4 vid samkeppnislog og goda stjornsysluhatti.

Ad lokum er pess 6skad ad logmadur Hagkaupa verdi upplystur um frekari
malsmedferd og gefinn kostur 4 fundi til ad koma ad frekari athugasemdum adur en
malid yrdi tekid til umfjollunar i samkeppnisradi.

11.
bPann 27. janGar 2004 var haldinn fundur hja Samkeppnisstofnun med
framkvamdastjora Hagkaupa og l6gmanni félagsins. A fundinum lagdi fulltrai
Samkeppnisstofnunar fram lista yfir gégn malsins.

[ kjolfar fundarins barst Samkeppnisstofnun bréf fra 16gmanni Hagkaupa, dags. 28.
januar 2004, par sem eftirfarandi atridi voru m.a. itrekud:

1. ,,Notkun slagordanna hofst ekki fyrr en Hagkaup hofou gengio ur skugga um ad
Sfyrirtekio geeti synt fram a réttmeeti hennar. Fyrirtekio var med 60rum ordum i
goori tru.



2. Hagkaup nutu leidsagnar sérfredinga a svioi auglysinga og markadsmala vio
gerd og markadssetningu slagordanna. Fyrirteekio lagdi med 6drum ordum fagleg
vinnubrégd og sjonarmio til grundvallar.

3. Enginn keppinautur Hagkaupa getur gert tilkall til slagordanna né med
malaefnalegum heetti lagst gegn notkun peirra af halfu Hagkaupa. Pad er ekki
hlutverk samkeppnisyfirvalda ad sinna klogumalum milli keppinauta sem
eingongu byggjast d vonbrigoum annars adilans med sina stoou a markadi.

4. Notkunin fer ekki ad neinu leyti i baga vido dkveedi samkeppnislaga eda pa
hagsmuni sem peim er ctlad ad vernda pvi hun hvorki skadar neytendur né
samkeppnisadila.

5. Oroio hefur vio ollum krofum Samkeppnisstofnunar um oflun gagna. Hins vegar
hefur auglysinganefnd su sem er til radgjafar stofnuninni ekki hlustad a rok
Hagkaupa og beitir ek ofugri soénnunarreglu til ad stydja skodanir
nefndarmanna an rékstuonings. Nefndin var ekki fullskipud vio lokaumfjéllun um
malid sem umbjodandi minn telur midur.

ba vill undirritadur benda a ad sparisjodirnir hafa auglyst | nokkra manudi ad peirra
vidskiptavinir séu ,,anegoustu vidskiptavinir bankastofnana“ og rokstydja mal sitt
med pvi ad nidurstadan sé samkvemt ancegjuvog Gallup. Olis mun einnig hafa notad
undanfario ar slagordid ,, Ancegdustu vidskiptavinirnir“ og vitnar i sému dneegjuvog.
bannig ma vera ljost ad fordemin fyrir notkun fullyrdoinga sem byggja a visindalegum
konnunum Gallup leynast vioa. Hefur su framkvemd verio latin oareitt af pvi ad best
er vitad.

A0 lokum er 6sk um ad malid verdi 1atio nidur falla itrekud.

I1.
Niourstoour

A fundi samkeppnisrads, pann 10. mars 2004, var akvordun tekin i pessu méli. Patt i
fundinum toku Kirstin b. Flygenring, Atli Freyr Guomundsson, Karitas Palsdottir,
Olafur Bjornsson og Ragnheidur Bragadaéttir.

1.
{ mali pessu er deilt um notkun Hagkaupa 4 slagordunum ,,par sem {slendingum finnst
skemmtilegast ad versla® og ,,Skemmtilegast ad versla®“. Samkeppnisstofnun tok
malid upp ad eigin frumkvadi og 6skadi sannana fyrir fullyrdingunni sem slagordin
byggdust 4. Petta var gert med visan til pess ad 1 20. gr. a og 21. gr. samkeppnislaga
felist a0 meginstefnu til visun til pess ad auglysanda voru beri ad sanna bar
fullyrdingar sem fram komi i auglysingum. I svérum Hagkaupa kom fram ad adur en
notkun slagordanna hofst hafi verid gerdar kannanir 4 hvar skemmtilegt veri ad



versla. Afgerandi flestir hafi nefnt Hagkaup og ekki verdi séd hvada énnur verslun
geti gert tilkall til slagordanna.  Rokréttar alyktanir hafi verid dregnar af
nidurstodunum, fagleg vinnubrégd hafi verid viohofd og Hagkaup verid i godri tru.
Eftir ad Samkeppnisstofnun gerdi athugasemdir vid notkun slagordanna var gerd ny
skodanakoénnun & hvar skemmtilegast vaeri ad versla og syndu nidurstodur hennar
apekka nidurstoou og fyrri kannanir.

Malid hefur itrekad verid lagt fyrir auglysinganefnd eftir pvi sem ny gégn hafa verio
16gd fram af halfu Hagkaupa. Alit auglysinganefndar hefur avallt verid a sému leid
p.e. ad forsenda slagordanna standist ekki akvaedi 20. gr. a og 21. gr. samkeppnislaga
og ad slikar forsendur verdi ad liggja fyrir &0ur birtingar auglysinga hefjast.
Slagordin beri pvi ad banna.

2.

Samkeppnisrad hefur yfirfarid alla mélavexti og tekur undir med auglysinganefnd ad
fyrirteeki verdi ad tryggja ad allar forsendur fullyrdinga sem birta 4 i auglysingum
liggi fyrir adur en radist s¢ 1 gerd auglysinga. Pannig sé ekki negjanlegt ad taka til
vid ad afla gagna eftir ad athugasemdir berast vid auglysingar.  pessu sambandi er
naudsynlegt ad hafa i huga ad pad er auglysanda og seljanda voru ad sanna ad
fullyrdingar sem fylgja voru séu réttar enda eigi hann mun audveldara med ad sanna
pad atridi en samkeppnisyfirvold. Er petta meginregla um sonnunarbyrdi & pessu
svioi.®

[ mali pessu hefur komid fram ad Hagkaup og IMG-Gallup gerdu kannanir 4 drunum
2001 og 2002 par sem neytendur voru m.a. spurdir hvar vari skemmtilegt ad versla.
Nidurstoour pessara kannana syna Hagkaup 1 fyrsta seti peirra sem afstodu taka. Eftir
ad athugasemdir barust fra Samkeppnisstofnun um ad ekki hefdi verid spurt hvar
skemmtilegast veri ad versla, eins og slagordin varu ordud, var gerd ny koénnun i
byrjun ars 2003 par sem peirrar spurningar var spurt. Nidurstodur syndu sem fyrr
Hagkaup i fyrsta seti.

Samkeppnisrad telur ad nidurstédur peirra kannana sem liggja fyrir i malinu syni ad
Hagkaup njoti dkvedinnar sérstodu hja neytendum. Pannig syna kannanirnar ad
Hagkaup hafa nokkud afgerandi forystu og ad pau fyrirtaeki sem naest eru 1 r6dinni eru
i besta falli einungis nefnd af helmingi ferri einstaklingum en peim sem nefna
Hagkaup. P4 vill samkeppnisrdd taka fram ad pratt fyrir ad telja megi ad nokkrir
agallar hafi verid 4 ad nota per kannanir sem fyrir ldgu sem forsendu slagordanna pa
séu agallarnir ekki med peim hatti ad pad valdi pvi ad ekki sé hegt ad stydjast vid
nidurstodu kannananna. Hagkaup hafi pannig ekki sett slagordin fram ad déathugudu
mali né an nokkurra raka. Samkeppnisrad telur pvi ad fyrir liggi ad Hagkaup hafi i

¥ Sja m.a. urskurd afryjunarnefndar samkeppnismala nr. 15/1998, Logaland ehf. gegn samkeppnisrddi.
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mali pessu synt fram 4 nagjanlega sérstodu til pess ad ekki sé asteda til frekari
athugasemda vid notkun fyrirtaekisins & slagordunum.

I11.
Akvorounaroro:

»EKKi er astaeda til adgeroa af halfu samkeppnisrads i mali pessu*
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