Pridjudagurinn 9. mai 2000
141. fundur samkeppnisrads

Akvoérdun nr. 20/2000

Kvortun Frjalsra fjarskipta hf. yfir auglysingu Netsimans

I.
Erindio

Med bréfi, dags. 2. februar 2000, kvartar Eyvindur Sélnes 16gfraedingur, f.h.
Frjalsra fjarskipta hf., yfir auglysingu Netsimans sem birtist i Morgunbladinu
29. januar sl.

Auglysingin ber yfirskriftina ,, Odyrari simtol til vitlanda“ og er par kynnt verd
Netsimans & simtélum til nokkurra landa og pau borin saman vid verd priggja
annarra simafyrirteekja; Frjalsra fjarskipta, Landsnets og Islandssima. I erindi
Frjalsra fjarskipta er bent & ad ekki sé tilgreint ad kostnadur vid
innanlandssimtol leggist vid auglyst verd Netsimans. Pannig purfi til vidbotar
auglystu verdi Netsimans ad greida kr. 3,32 pegar sambandi er nad ad
vidbattum kr. 1,56 fyrir hverja minatu simtals. Pegar siminn sem hringt er i er
a tali purfi engu ad sidur ad greida kr. 3,32 og pegar siminn sem hringt er i
svari ekki purfi samt sem adur ad greida kr. 3,32.

b4 segir i erindinu ad i auglysingunni sé¢ gerdur samanburdur & verdi
utlandasimtalspjonustu fjogurra fyrirtekja en ekki sé getid um verd
Landssimans & simtélum til Gtlanda. I pvi sambandi er bent 4 ad Netsiminn sé
rekinn af Skimu hf. sem er ad 6llu leyti i eigu Landssimans. Frjals fjarskipti
bjodi pjonustu sina 4 fastlinukerfi og sé st pjonusta einungis sambarileg ad
gedum vid pjonustu Landssimans og Islandssima sem einnig bjodi pjonustu
sina & fastlinukerfi. Samanburdurinn verdi af pessum sokum mjog hlutdregur.

[ umreddri auglysingu sé ekki gerdur samanburdur & stofngjoldum,
manadargjoldum eda argjoldum. Frjals fjarskipti innheimti adeins fyrir t6lud
simtol an alls aukakostnadar, en aukakostnadur Netsimans skv. upplysingum



fyrirtekisins sé eftirfarandi: Stofngjald kr. 374, argjald kr. 187 og ferslugjald
kr. 31.

A0 lokum segir a0 Frjals fjarskipti telji ad auglysing Netsimans brjoti gegn
akvaedum 21. gr. samkeppnislaga, sbr. 20. gr. laganna, par sem um sé ad reda
ofullnegjandi og mj6ég villandi upplysingar fyrir neytendur.

1I1.
Malsmeofero

Umsogn Netsimans barst med bréfi Skimu, dags. 16. febraar 2000. bar kemur
fram ad i framangreindri auglysingu hafi fyrir mistok fallid nidur skyringarlidur
par sem bent s¢ 4 ad vid gjold Netsimans fyrir simtol til utlanda leggist
simagjold innlendu simafélaganna. A sama tima og umradd auglysing hafi
verid gerd hafi verid samin 6nnur minni auglysing sem birtist um svipad leyti. {
henni komi fram ad innanlandsgjold leggist vid gjaldskrd Netsimans fyrir
Gtlandasimtél eins og gert sé i 6llum upplysingum um gjaldskra fyrirtaekisins.
upplysingum um pjénustu Netsimans s¢ almennt visad 4 vefsvaedi fyrirtaekisins
par sem gjaldskrain sé birt. bar s¢ skyrt tekid fram ad vid gjaldskra Netsimans

leggist gj6ld innlendu simafyrirteekjanna.

Med bréfinu fylgdi afrit auglysingarinnar og er par nedanmalsgrein par sem
segir: ,, Ath. Vio petta vero beetast innanlandsgjold. Nanari upplysingar um
verdskra er ad finna ad www.netsimi.is.

I11.
Bréf Samkeppnisstofnunar

Med bréfi Samkeppnisstofnunar til Netsimans, dags. 3. mars 2000, var tilkynnt
ad stofnunin hefdi tekid til afgreidslu erindi Frjalsra fjarskipta. I bréfinu er
visad til reglna um verdupplysingar i auglysingum, nr. 21/1995, par sem segir i
1. gr.

., Uppgefio verd skal vera endanlegt verd til kaupenda. “



P4 kemur fram ad framangreindar reglur hafi verid settar til ad koma i veg fyrir
ad upplysingar um verd i auglysingum varu rangar, 6fullnaegjandi eda villandi
sbr. 21. gr. samkeppnislaga. Sidan segir:

., Samkeppnisstofnun telur ljost ad pad verd fyrir simtol til utlanda sem
Netsiminn auglysir og gjaldskrain synir sé ekki [ samremi vid pad vero sem
neytendur greioda fyrir pjonustuna. Til ad upplysingar um gjaldskra Netsimans
uppfylli  dkvedi samkeppnislaga verdur gjaldskrain ad syna fullt gjald
Dpionustunnar. Ekki skiptir mali ad hluti gjaldsins rennur til annars fyrirteekis
en Netsimans. bannig telur Samkeppnisstofnun ekki ncegjanlegt ad verdio syni
eingongu pann hluta sem greiddur er til Netsimans og pess sé getio med smau

letri nedanmals ad vid gjaldio beetist annar kostnadur.

Jafnframt telur Samkeppnisstofnun ad skyrt verdi ad koma fram i auglysingum
ad til viobotar minutugjoldum greidist alltaf kr. 3,32 fyrir hverja hringingu i
simanumer Netsimans 1100. Pa purfi ad koma fram hvort um sé ad reda dag-
eda kvoldtaxta. Einnig purfi ad koma fram ad sé GSM eda NMT simi notadur

sé gjaldid heerra.

ba vill Samkeppnisstofnun taka fram ad geeta parf sérstakrar varkdarni pegar
gjaldskrar fyrir simapjonustur mismunandi fyrirtekja eru bornar saman. Ber
ad geeta pess ad gjaldskrarnar séu fyllilega samanburdarheefar.

Samkeppnisstofnun beinir hér med peim tilmeelum til Netsimans ad framvegis
verdi pess geett ad fullt verd pjonustunnar verdi birt i 6llum auglysingum og

(3

kynningu a gjaldskra fyrirteekisins. ‘

Netsimanum var jafnframt gefinn kostur 4 ad koma ad athugasemdum og
myndi malid pa tekid til frekari malsmedferdar hja samkeppnisyfirvoldum.

IV.
Frekari malsmeofero

1.
Athugasemdir Netsimans barust med bréfi Skimu, dags. 9. mars sl. Par segir

m.a.:



,, Mdalsmedferd pessa mals hefur breyst téluvert hja Samkeppnisstofnun sidan
Skima tok vio fyrsta bréfi stofnunarinnar vegna malsins par sem stofnuninni
hafoi borist kvortun fra Frjalsum fjarskiptum vegna einnar tiltekinnar
auglysingar Netsimans par sem fallio hafdi niour ad geta pess ad innlend
simapjonusta teeki gjold fyrir simtol i 1100, forval Netsimans, eins og annars er
cetio gert. betta voru mistok sem hofou ekki komio fyrir adur og hafa ekki
endurtekio sig. Upplysingum um heildarkostnad vio notkun Netsimans er
haldid ad notendum Netsimans og engin dsteda til pess ao cetla ad pcer komist
ekki til skila.

Fyrirteekin  sem bjoda simapjonustu innanlands og beina simtolum til
Netsimans 1 1100 taka gjold fyrir pad og senda sinum notendum reikning vegna
peirra. Netsiminn innheimtir ekki gjold fyrir pessa adila og pvi ekki um nein
gjold ao reda sem leggjast ofan a gjold Netsimans og renna til annarra
Sfyrirteekja vegna notkunar a 1100.

Fjogur fyrirteeki veita talsimapjonustu innanlands i dag og 6!l bjoda notendum
mismunandi gjaldskra t.d. midad vio bunad s.s. simteeki, GSM og NMT. Auk
pess eru fyrirtcekin meod afsleetti og tilbod til sinna vidskiptavina sem
ogerningur er fyrir Netsimann ad fylgjast med og kynna med sinum gjoldum i
samanburdi vio adra pjonustuadila. bad er jafnframt ogerningur fyrir
Netsimann ad fara i sému greiningu vegna pjonustu annarra adila a
markadinum, p.e. ad upplysa 1 auglysingum hver peirra gjold eru ad teknu
tilliti til tegundar askriftar notenda i innlendu kerfunum. bvi hefur pott
edlilegast og réttast ad visa almennt i gjaldskrd pessara adila eins og reglan er
ad gera [ auglysingum og kynningarefni Netsimans.

Samkeppnisstofnun  gerir  athugasemd vio a0 ekki komi fram i
samanburdarauglysingum a minutugjoldum Netsimans vio adra odyra valkosti
d markadinum ad vio hvert simtal i 1100 rukki simafélogin upphafsgjald kr.
3,32. Her gerir Samkeppnisstofnun rdao fyrir pvi ad ekki séu adrir adilar ad
veita simapjonustu innanlands en Landssiminn. Hér gildir pad sama og adur er
nefut ad a innanlandsmarkadinum eru nu fjogur fyrirteki sem veita
simapjonustu hvert um sig med breytilega gjaldskra eftir adsteedum. Eins og
stadan er [ dag er auk pess erfitt ad fa fullncegjandi upplysingar fra pessum
adilum um innanlandspjonustu peirra. Auk pess greida notendur heerri gjold
innanlands pegar hringt er fra GSM eda NMT kerfum til utlanda 6hdd pvi hver
innlendi pjonustuadilinn er og hvort heldur er um ad reeda pjonustu Netsimans

eda annarra adila a markadinum.



[ 6llum samanburdi vid adra adila 4 markadinum geetiv Skima pess ad
gjaldskrarnar  séu  fyllilega  samanburdarheefar. 1 verdsamanburdi i
auglysingum Netsimans er framkvemdur sambceerilegur samanburour og
ohadir adilar s.s. fjolmidlar beita og adrir pjonustuadilar nota einnig.

Sé cetlunin ad taka upp jafn ipyngjandi skyldur gagnvart adilum i
fjarskiptapjonustu og kynntar voru med bréfi Samkeppnisstofnunar, dags. 3.
mars 2000, er edlilegt ad pad verdi gert med utgdfu sérstakra reglna a
grundvelli VI kafla samkeppnislaga sem gildi jafnt gagnvart ollum adilum d
pessum markadi. Er med 6llu oascettanlegt ad slikt verdi gert med ipyngjandi

stjiornvaldsakvoroun sem einungis beinist ad einu fyrirteeki @ markaodi.

A0 lokum gerir Netsiminn athugasemd vid fréttaflutning i fjolmidlum af pessu
mali. Slikt s¢ meidandi fyrir pjonustu Netsimans og geti hugsanlega skadad
starfsemi hans.

2.
Hinn 9. mars 2000 var framangreint bréf Skimu, f.h. Netsimans, sent 16gmanni
Frjalsra fjarskipta til umsagnar. Logmadurinn tilkynnti Samkeppnisstofnun ad
hann sei ekki astedu til ad tja sig frekar um malid. Var petta tilkynnt
Netsimanum hinn 29. mars sl.

3.
Hinn 11. april 2000 sendi Samkeppnisstofnun malsadilum bréf par sem tilkynnt
var ad gagnaoflun veeri lokid i malinu og ad pad yroi lagt fyrir auglysinganefnd
og samkeppnisrad til akvordunar.

V.
Alit auglysinganefndar

A fundi auglysinganefndar, radgjafanefndar samkeppnisrads, sem haldinn var
13. april 2000, var m.a. fjallad um auglysingu Netsimans. Um auglysinguna
fijolludu Atli Freyr GudOmundsson, Johannes Gunnarsson og Solveig
Olafsdottir. I fundargerd er bokad:

,, Auglysinganefnd bendir d, ad skv. 1. gr. reglna nr. 21/1995 um
veroupplysingar 1| auglysingum, er pad meginregla ad uppgefio verd i



auglysingum skuli vera endanlegt verd til kaupanda. Pessar reglur gilda
hvernig sem verdio er samsett og skiptir pa ekki mali hvort auglysandinn feer |
sinn hlut allt séluandvirdio eda hluti pess rennur til pridja adila. bar sem
notendur Netsimans purfa einnig ad nota simapjonustu annars fyrirtekis
verdur Netsiminn, eins og onnur fyrirteeki, ad syna endanlegt verd til kaupenda
med pvi ad beeta deemigeroum viobotarkostnadi vio eigin verdskra. A0 6drum
kosti er ekki fullncegt skilyroum 1. gr. reglna nr. 21/1995.

VI.
Niourstoour

A fundi samkeppnisrads, pann 9. mai 2000, var akvordun tekin i pessu mali.
Fundinn satu Brynjolfur Sigurdsson, Tryggvi Axelsson, Karitas Palsdottir,
Olafur Bjornsson og Sigurbjorn Magniisson.

1.

Maél petta snyr ad samanburdarauglysingu Netsimans sem birtist 1
Morgunbladinu 29. jantar sl. I auglysingunni er m.a. borid saman verd a
utlandasimtolum Netsimans og kvartanda, Frjalsra fjarskipta. Kvartad er yfir
pvi ad ekki skuli tilgreindur kostnadur annarra simafyrirteekja sem leggst vid
auglyst verd Netsimans og hlyst af innanlandssimt6lum. Ekki séu borin saman
gedi simtalanna, p.e. mismunur & fastlinukerfi og Internettengingu. Loks er
kvartad yfir pvi ad ekki skuli borin saman stofngjold, manadargjold og argjold
fyrirteekjanna. 1 erindinu er visad til pess ad auglysingin brjoti gegn dkvaedum
21. gr. samkeppnislaga nr. 8/1993.

Af gognum Netsimans ma rdda ad @tlunin hafi verid ad i auglysingunni kaeemi
fram a0 vi0 uppgefid0 verd Netsimans battust innanlandsgjold annarra
simafyrirteekja og til nanari gloggvunar fyrir neytendur ad visa til vefsvaedis
fyrirtaekisins en par sé gjaldskrdin birt. Visar Netsiminn til annarrar auglysingar
sem birtist &4 svipudum tima og umraedd auglysing. bar er auglyst verd a
simtolum Netsimans til utlanda og nedanmals segir: ,,Ath. Vid petta beetast
innanlandsgjold. Nanari upplysingar um verdskra er ad finna a

‘

www.netsimi.is. .

2.
[ kvortuninni er visad til 21. gr. samkeppnislaga, nr. 8/1993, en i henni segir:



., Oheimilt er ad veita rangar, dfullncegjandi eda villandi upplysingar i
auglysingum eda med o60rum heetti eda beita 60rum slikum vidskiptaadferoum
sem sama marki eru brenndar, enda séu upplysingar pessar og vidskipta-
adferdir fallnar til ad hafa ahrif a eftirspurn eda frambod vara, fasteigna,
pjonustu eda annars pess sem haft er a bodstolum i atvinnustarfsemi sem log
Dessi taka til.

Auglysingar og adrar vidskiptaadferdir skulu ekki vera osanngjarnar gagnvart
keppinautum eda neytendum vegna forms peirra eda sokum pess ad skirskotad
er til oviokomandi mala. *

ba segir i 1. gr. reglna um verdupplysingar i auglysingum, nr. 21/1995:

‘

., Uppgefio vero skal vera endanlegt verd til kaupenda.*

A0 mati samkeppnisrdds verdur ad gera per krofur, pegar um
samanburdarauglysingar er ad r&da, ad pad sem borid er saman s¢ algerlega
samanburdarhft og samanburdurinn verdur ad vera sanngjarn. I umreddri
auglysingu eru bornar saman gjaldskrar fjogurra fyrirtekja fyrir simtol til
utlanda. I tilfelli tveggja fyrirtaekjanna, Frjalsra fjarskipta og Islandssima, er
tilgreint endanlegt verd sem neytandi greidir fyrir simtal. I tilfelli auglysanda
sjalfs, Netsimans, og Landsnets er tilgreint verd ekki endanlegt verd
neytandans heldur parf ad baeta vid verdid kostnadi vid innanlandssimtal. Sa
kostnadur er fyrir pjonustu sem innt er af hendi af 60rum fyrirteekjum og greida
parf sérstaklega fyrir. Samkeppnisrdd telur ad i umraddri auglysingu sé ekki
verid ad bera saman gjaldskrar samanburdarhafrar pjonustu. Annars vegar er
um ad raeda heildarpjonustu vid simtal og hins vegar eingéngu einn hlekk
pjonustunnar. Slikan samanburd telur samkeppnisrdd villandi fyrir neytendur
og Osanngjarnan gagnvart keppinautum og auglysingin brjéti pvi gegn
akvedum 21. gr. samkeppnislaga.

Fram hefur komid ad fyrir mistok hafi Netsimanum 140st ad benda & i
auglysingunni ad vid battist kostnadur innlendra simafyrirteekja og ad visa
hefd1 att a4 gjaldskra Netsimans 4 vefsvedl fyrirtekisins. AJd mati
samkeppnisrads er ljost ad auglysingin gefur ekki, og hefdi ekki gefid,
endanlegt verd Netsimans 4 pjonustu til kaupanda, p6 svo ad mistok hefou
verid leidrétt. Ad visa til gjaldskrar par sem neytendur geta fundid kostnad til
pess ad bata vid uppgefid verd i auglysingu fullnaegir ekki akvedum 1. gr.
reglna um verdupplysingar i auglysingum par sem segir ad uppgefid verd skuli



vera endanlegt verd til neytenda. Engu breytir p6 svo ad Netsiminn sjai ekki
um innheimtu peirra gjalda.

Samkeppnisrdd er sammala pvi aliti auglysinganefndar ad til pess ad fullnaegja
1. gr. reglna um verdupplysingar i auglysingum sé naudsynlegt, i peim tilvikum
sem pjonusta simafyrirtaekis er had pjonustu annars fyrirtaekis, ad syna verd til
kaupenda pjonustunnar med pvi ad baeta demigerdum vidbotarkostnadi vid
eigin verdskra. Einungis 4 pann hatt geta neytendur borid saman verd einstakra
simafyrirtzekja 4 sambaerilegri pjonustu. A petta jafnt vid um Netsimann sem og
onnur simapjonustufyrirteeki sem had eru verdskra annarra fyrirtaekja.

Med visan til framangreinds telur samkeppnisrdd ad auglysingar Netsimans par
sem endanlegt verd til neytenda kemur ekki fram brjoti gegn dkvedum 21. gr.
samkeppnislaga, sbr. 1. gr. reglna um verdupplysingar i auglysingum, par sem
ekki er hagt ad nyta pjonustu Netsimans an pess ad greida 00ru simafyrirtaeki
fyrir simapjonustu innanlands. Auglysingin er pvi 6fullnagjandi og villandi.

[ umreddri auglysingu er verid ad bera saman minGtuverd & simtélum til
nokkurra landa. A0 mati samkeppnisrads snyr slikur samanburdur hvorki ad
gedum Djénustunnar né samningsbundnum kostnadi svo sem stofngjaldi,
argjaldi og ferslugjaldi. Samkeppnisrad telur pvi ekki astedu til ad fjalla um
pau atridi kvortunar Frjalsra fjarskipta.

VII.
AKvordunaroro:

sSamanburdarauglysing Netsimans sem birtist i Morgunbladinu 29.
jantar 2000, undir yfirskriftinni ,,Odyrari simtél til tutlanda“ er
ofullnzegjandi og villandi fyrir neytendur og jafnframt osanngjorn
gagnvart keppinautum og brytur gegn akvedum 21. gr. samkeppnislaga
nr. 8/1993.

Med visan til 21. gr. samkeppnislaga nr. 8/1993 og meo heimild i 51. gr.
somu laga bannar samkeppnisrad Netsimanum, Brautarholti 1, Reykjavik,
a0 auglysa simagjold Netsimans nema auglyst verd sé endanlegt verd til
neytenda.*
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