NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 12/2008

Villandi framsetning i auglysingum BT & vaxtalausum lanum

l.
Malsmedferd

1.

Med bréfi Neytendastofu til BT, sem er i eigu Ardegis hf., dags. 29. mai 2008, gerdi stofnunin
athugasemdir vid auglysingar i baeklingi BT med fyrirsdgninni ,, Vaxtalaus veisla“. Seqgir i bréfi
stofnunarinnar ad i baeklingi BT fra 29. mai sl. sé t.d. bodid til sélu Panasonic 32 LCD sjonvarp
a kr. 99.999- vid stadgreidslu eda med lani med 0% voxtum med afborgunum ad fjarhaed kr.
9.331- 4 manuai i tolf manudi. Sé afborgunarverd lansins framreiknad er verd sjonvarpsins Kr.
111.972- pratt fyrir pad er tekid fram ad vextir séu 0% en & annarri bladsidu i baklingnum segir
ad inn i Gtreikning manadarlegra greidsina sé 5,8% skuldaalag, 3% lantokugjald og 250 kr.
manadarlegur faerslukostnadur.

I bréfinu segir einnig ad framsetningin sé ad mati Neytendastofu villandi enda megi neytendur
etla ad 0% vextir pydi ad enginn kostnadur baetist vid stadgreidsluverd. Framsetningin sé pvi til
pbess fallin ad vera brot & akvaeedum 4. gr. reglna um verdupplysingar i auglysingum nr. 21/1995
og par med 6. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med Oréttmaetum vidskiptahattum og gagnsei
markadarins, nu 14. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

pa var 6skad skyringa BT adur en tekin yroi akvoroun i malinu & grundvelli V. kafla laga nr.
57/2005.

2.
Skyringar BT barust Neytendastofu med bréfi, dags. 4. jani 2008. bar lysir BT furdu sinni &
athugasemdum Neytendastofu enda sé pad til hagsbota fyrir neytendur ad fa vorurnar an vaxta.
BT kappkosti ad upplysa vidskiptavini sina um pau kjor sem i bodi séu hverju sinni enda komi
fram i baklingi fyrirteekisins ad vid voruverd leggist 3% lantdkugjald, 250 kr. greidslugjald &
hverja afborgun auk 5,8% skuldaédlags. Einnig komi skyrt fram ad vextir & greidslukorti nemi
22,7% og vextir & kortalaus lan séu 23,9%. ba er pvi métmalt ad auglysingin sé villandi eda ad



um brot a &kveedum reglna nr. 21/1995 eda laga nr. 57/2005 sé ad raeda. P& er pess getid
sérstaklega ad BT muni framlengja tilbodid um o6tiltekinn tima.

1.
Nidurstada

1.
I mali pessu gerir Neytendastofa athugasemdir vid framsetningu BT & auglysingaherferdinni
., Vaxtalaus veisla“ par sem vorur verslunarinnar eru bodnar & svokolludu BT lani an vaxta.
Neytendastofu barst &bending fra neytanda um ad lanin baru samt sem &dur ymsan annan
kostnad. prétt fyrir ad greida ekki vexti greidir neytandi 5,8% skuldadlag, 3% lantdkugjald og
250 kr. i greidslugjald af hverri afborgun. Eftir ad stofnunin sendi BT erindid hafa borist fleiri
abendingar fra neytendum sem ekki gerdu sér grein fyrir ad lanin baru annan kostnad.

Ad mati BT er ekki um villandi auglysingu ad raeda enda beri lanin ekki vexti og fram komi ad
greida purfi skuldaalag, 1antéku- og greidslugjald.

I erindi Neytendastofu visadi stofnunin til akveeda 4. gr. reglna nr. 21/1995 og pagildandi 6. gr.
laga nr. 57/2005.

Lagagreinin hljéoar svo:

"Oheimilt er ad veita rangar, 6fullnzegjandi eda villandi upplysingar i auglysingum eda med
60rum heetti eda beita 66rum slikum vidskiptaadferdum sem sama marki eru brenndar, enda séu
upplysingar pessar og vidskiptaadferdir fallnar til ad hafa ahrif & eftirspurn eda frambod vara,
fasteigna, pjonustu eda annars pess sem haft er a bodstélum i atvinnustarfsemi sem 16g pessi
taka til.

Auglysingar og adrar vidskiptaadferdir skulu ekki vera 6sanngjarnar gagnvart keppinautum eda
neytendum vegna forms peirra eda sékum pess ad skirskotad er til viokomandi mala."

Akvadi 1. mgr. 4. gr. reglna nr. 21/1995 segir:

, Ef einhverjar upplysingar eru gefnar i auglysingum um greidslukjor eda afborganir skulu
eftirfarandi upplysingar koma fram:

4.1 Stadgreidsluverd.

4.2 Heildarverd sem greida skal, p.e. samtala hofudstdls, vaxta og kostnadar, midad vid tiltekinn
lanstima **



I reglum nr. 21/1995 kemur fram ad auglysingar sem ekki uppfylla skilyrdi peirra séu
Ofullnaegjandi og villandi i skilningi 6. gr. laga nr. 57/2005.

2.
I baeklingi BT kemur fram stadgreidsluverd hverrar voru sem og manadarleg afborgun midad vid
12 méanada lanasamning. Manadarleg afborgun er stjérnumerkt og & 6drum stad i bladinu kemur
fram i smau letri ad inni i manadarlegri afborgun sé buid ad reikna 5,8% skuldaalag, 3%
lantokugjald og 250 kr. greidslugjald. Skv. akvaedi 4. gr. reglna nr. 21/1995 ber avalt ad gefa upp
heildarverd sem greitt hefur verid fyrir voruna ad loknum lanasamningi pegar vara er auglyst a
afborgunum eda 6drum slikum greidslukjorum. Stjérnumerking BT er pvi ekki fullnzgjandi.

A forsidu beaeklings BT segir ad um sé ad rada vaxtalausa veislu og & hverri opnu er tekid fram
ad vextir, til allt ad 12 manada, séu 0%. Auk pess er & annarri opnu baklingsins mynd af BT
mausinni og talbladra fra henni par sem segir ,, Engir vextir ekkert vesen “. A0 mati Neytendastofu
er i beeklingi BT sett fram med mjdg aberandi hatti ad lanin beri ekki vexti og med pvi reynt ad
draga Ur pvi ad lanin beri annan kostnad. Su framsetning er ad mati Neytendastofu mjog villandi.

Med pvi ad birta ekki heildarverd vérunnar sé han greidd med BT lani og med pvi ad auglysa
vaxtalaust BT 1an med villandi hatti telur Neytendastofa BT hafa brotid akvadi 4. gr. reglna nr.
21/1995. Brjoti auglysingar akvaedi reglna nr. 21/1995 eru peer villandi og par med brot &
akvaeoum 6. gr. laga nr. 57/2005.

Med visan til framangreinds telur Neytendastofa naudsynlegt ad banna BT ad auglysa lan med
0% voxtum &n pess ad birta heildarverd voru peirrar sem lanid er veitt til ad fjarmagna kaupin.



1.
Akvordunarord:

»Ardegi hf. Skeifunni 17, Reykjavik, hefur brotid gegn akvedi 4. gr. reglna nr. 21/1995 um
verdupplysingar i auglysingum og par med 6. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med déréttmaetum
vidskiptahattum og gagnsai markadarins med pvi ad auglysa lan med 0% voxtum &an pess ad birta
heildargreidslu lansins.

Me3d visan til 2. mgr. 16. gr. sdmu laga bannar Neytendastofa Ardegi hf. Skeifunni 17 ad auglysa lan
med 0% voxtum an pess ad birta heildargreioslu lansins.

Bannid tekur gildi einni viku eftir birtingu akvérdunarinnar. Verdi ekki farid ad banninu mun

vidurlogum laga nr. 57/2005 um eftirlit med dréttmaetum vidskiptahattum og gagnseei markadarins
veroa beitt.*

Neytendastofa, 11. juni 2008



