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Akvordun nr. 2/2011
Auglysingar Artasan ehf. & Nicotinell Fruit nikétintyggigdmmii

l.
Erindio

Neytendastofu barst erindi Vistor hf. med bréfi dags. 23. jani 2011. Par er kvartad yfir tveim
auglysingum Artasan ehf. & Nicotinell Fruit nikotintyggigdmmii sem birtust i Fréttabladinu 23.
juni 2011 undir fyrirsdgnunum:

,bad er odyrara ad nota Nicortinell Fruit heldur en ad reykja“ 0q ,, Nicotinell Fruit —
Odyrara! .

Oskad sé eftir mati & pvi hvort auglysingarnar standist 16g um auglysingar og réttmata
vidskiptahatti.

Ekki sé gerd athugasemd vid ordalag fyrri auglysingarinnar, ,, bad er édyrara ad nota Nicortinell
Fruit heldur en ad reykja*. Hins vegar sé bent & patt auglysingarinnar i ad stydja vio vorumerkid
Nicotinell og par med ad auka ahrif auglysingarinnar ,, Nicotinell Fruit — Odyrara*“ en par er
verd Nicotinell Fruit borid saman vid verd Nicorette Fruitmint nikétintyggigdmmiis.

pad sé rétt ad verdlagning & Nicotinell Fruit sé i 6llum pakkningasterdum laegri en sambeerilegar
pakkningar Nicorette Fruitmint. Sjaist pad badi pegar verd pr. pakkningu se skodad sem og
einnig pegar verd & hverju stykki tyggigimmis sé skodad.

Pad seé hins vegar oréttmeett og villandi ad setja auglysinguna fram med peim hatti sem gert er.
Ekki sé tekid fram hvort verdkdnnunin hafi verid gerd af 6hadum adila og gogn 16gd fram pvi
stadfestingar. Pvi megi atla ad fyrirteekid hafi sjalft stadid ad konnuninni en slikt dragi hlutlaegni
kénnunarinnar mjog i efa.



Ekki sé verd hvers apdteks fyrir sig gefid upp og drekjanlegt um hvada apotek sé ad raeda par
sem framsetningin sé einungis apotek 1 — 14.

Ekki komi fram verd i auglysingunum, einungis prosentur sem sé afar villandi framsetning par
sem 1% purfi ekki ad endurspegla meira en 0,35 kr. verdmun. Hver kréna i veromun telji afar
fljott i prosentum.

Artasan hafi auglyst tilbodsverd & Nicotinell nikotintyggigammii i mai en ekki sé haegt ad lesa ur
auglysingunni hvort um sé ad raeda fullt verd apoteka eda hugsanlegt tilbodsverd.

Verdkdnnunin sem vitnad sé til sé einungis gerd & Nicotinell Fruit og Nicorette Fruitmint. bréatt
fyrir pad upphefji hin vorumerkid Nicotinell enda birt vid hlidina & annarri Nicotinell auglysingu
med fyrirsogninni ,,bad er Odyrara ad nota Nicotinell Fruit heldur en ad reykja!“. Tver
auglysingar Nicotinell hlid vid hlid med sterka tengingu vid lagt/leegra verd gefi sterk skilabod
og jafnvel pd Fruit sé nefnt i auglysingunum se heatt vid ad folk dragi pa alyktun ad Nicotinell
lyfjatyggiguimmi sé almennt & laegra verdi en Nicorette lyfjatyggigdmmi. Svo sé hins vegar alls
ekki.

Rétt sé ad allar adrar bragdtegundir Nicotinell séu & herra verdi en sambarilegar bragdtegundir
Nicorette og muni pé oft allmiklu pegar verd pr. stk. sé skodad.

Oskad sé eftir mati Neytendastofu & framangreindum auglysingum, med tilliti til pess hvort um
Oréttmaetar, rangar, Ofullnzegjandi eda villandi upplysingar sé ad reda. Auk pess hvort
auglysingarnar séu Gsanngjarnar gagnvart keppinautum og neytendum vegna forms peirra p.e.
framsetningu verdkdnnunarinnar, ad ekki sé heaegt ad rekja verd til einstakra apdteka og ad
upplysingarnar séu settar fram i présentum en ekki raunverulegu verdi vérunnar.

1.
Méalsmedferd

1.
Erindi Vistor var sent Artasan til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 4. juli 2011. Var pess
getid ad i erindinu veeri ekki visad til lagagreina, en ad mati Neytendastofu keemu 5. gr., 4. mgr.
6. gr., 8.gr., 9. gr. dlidur, 14. gr. og 15. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningar til alita i malinu. Svar Artasan er dagsett 12. jali 2011. Par segir ad su
verokonnun sem Neytendastofa hafi til skodunar hafi verid svar vid auglysingum Vistor a
Nicorette sem birst hafi frd& aramotum. Auglysing & Nicorette Fruitmint geti valdid misskilningi



hja neytendum um pad hvada lyfjatyggigimmi sé odyrast. Kvortun Vistor sé pvi pverségn & pad
sem fyrirtaekid geri sjalft i markadsstarfi.

Verdkonnunin var undirbuin og framkvemd af starfsfolki Artasan sem jafnframt hafi heimsott
oll apdtekin nema tvo, Apdtek Vesturlands og Akureyrar apotek. VVorurnar hafi verid skannadar &
kassa af starfsfolki apoteka til pess ad sja hvert verdid veeri. Vistor hafi framkvemt svipada
konnun en pé ekki eins itarlega. Nidurstédur hennar hafi verid peer sému og hja Artasan. EKKi
hafi st kdnnun verid gerd af 6hadum adila og pvi veeri alveg eins haegt ad draga hlutlegni peirrar
kénnunar i efa.

Asteda pess ad gefin séu upp namer fyrir apotek i stad nafns sé st ad markmidid hafi verid ad
benda & pa einféldu stadreynd ad sama i hvada apdteki neytendur keyptu pa reyndist Nicotinell
Fruit 6dyrara. Hversu mikill verdmunur hafi verid i hverju apéteki fyrir sig eda hvada apétek hafi
verid Odyrast hafi ekki verid adalatridid pvi hafi verid dkvedid ad birta bara apétek 1 — 14 og
hafa svo néfnin a 6llum apotekunum fyrir nedan.

Verd i hverju einstoku apdteki hafi ekki verid birt af sému astedu. Verdomunur per tyggjo sé litill
i kronum talid en pegar hver pakki innihaldi allt ad 204 — 210 stk. pa sé munurinn talsverdur og
ad mati Artasan hafi verid einfaldara ad syna neytendum hver sparnadurinn sé i présentum.

Artasan stadfestir ad fyrirteekid hafi verid med sumartilbod & Nicotinelll Icemint og bodid 15%
afslatt. Hins vegar sé adalatridid ad Artasan hafi ekki bodid nein tilbod & Nicotinell Fruit pvi
stefna fyrirteekisins sé ad su bragdtegund sé avallt 6dyrust an tilboda eda afslatta. |
verdkonnuninni hafi eingdngu verid tekid verd i apotekunum sem hafi ekki verid med afslatti
eda tilboo & Nicotinell Fruit og Nicorette Fruitmint og avallt hafi verid notast vid verd & kassa
pegar varan hafi verid skonnud inn.

I badum auglysingunum sé eingéngu talad um Nicotinell Fruit og engar adrar bragdtegundir eda
lyfjaform. pad komi skyrt fram ad Nicotinell Fruit sé 6dyrara samanborid vid Nicorette Fruitmint
annars vegar og sigarettur hinsvegar. A engan hatt sé verid ad reyna ad rugla neytendur med pvi
ad hafa myndir af 6drum pakkningum eda lyfjaformum pvi einungis sé mynd af Nicotinell Fruit
pakkningu i badum auglysingum. 1 badum auglysingum sé skyrt tekid fram adeins sé verid ad
tala um Nicotinell Fruit. Hvergi sé sagt i auglysingunum ad Nicotinell sé 0dyrara en Nicorette.
Adeins ad Nicotinell Fruit sé 6dyrara en Nicorette Fruitmint.

Tekid sé fram i auglysingunum hvenear verdkonnunin hafi verid framkveemd og i hvada
apotekum. Einungis sé minnst a nidurstodur pessarar tilteknu verokénnunar og séu engar
fullyrdingar um hver verdmunurinn sé & 6drum tima.
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2.
Bréf Artasan var sent Vistor til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 21. jali 2011. Svar
fyrirtaekisins er dags. 3. agust 2011. par segir m.a. ad umraedd auglysing Artasan geti engan
veginn hafa verid svar vid auglysingum Nicorette sem birt hafi verid i glugga Lyfjavers og hafi
su auglysing verid sett upp i lok mai 2011. Plakét med samberilegum skilabodum héfdu birst i
gluggum eda plakatstondum einstakra apoteka i april 2011.

JanGarherferd Nicorette hafi sndist um nytt lyfjaform Nicorette, Nicorette Freshdrops
munnsogstoflur. Nicorette hafi ekki birt neinar auglysingar i fjolmidlum & pessu ari sem innihaldi
skilabodin ,,Nicorette Fruitmint, 6dyrasta Nicorette lyfjatyggiguimmiid* né heldur hafi verid 16g0
ahersla verd & 6drum vettvangi en i apotekum. Umraddar auglysingar Nicorette hafi einungis
verid birtar sem auglysingar i apotekum fra pvi i april 2011.

Artasan hafi hins vegar lagt aherslu & verd i auglysingum sinum allt &rid 2011.

Hio rétta i malinu sé ad skilabod Nicorette ,Nicorette Fruitmint, 6dyrasta Nicorette
lyfjatyggighmmiid* sem einungis hafi verid sett fram med auglysingum i apdotekum sé svar
Nicorette vid endalausri verdaherslu Nicotinell og tilraunum Artasan til pess ad skapa pa imynd
ad Nicotinell sé ddyrara nikoétinlyf en slikt sé alls ekki raunin.

Verdkonnun su sem send hafi verid Neytendastofu med bréfi fyrirtekisins dags. 23. juni 2011
hafi verio hluti af manadarlegri verdkénnun Vistor til ad fylgjast med verdpréun. Skyrt hafi verid
tekid fram ad ekki hafi verid um 6hada kdnnun ad reeda. bessar verdkannanir hafi almennt ekki
verid notadar i markadssetningu a Nicorette.

3.
Bréf Vistor var sent Artasan til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 15. agust 2011. par
sem ekkert svar barst var bréfid itrekad med bréfi Neytendastofu til fyrirtekisins, dags. 29.
september 2011. Ekkert svar hefur borist Neytendastofu.

Med bréfi Neytendastofu til malsadila, dags. 10. névember 2011, var tilkynnt ad gagnadflun i
malinu veeri lokid. Bréfinu fylgdi listi yfir gogn malsins.



(\

D
Il.

Nidurstada

1.

[ mali pessu kvartar Vistor yfir dagbladsauglysingum Artasan & Nicotinell Fruit
nikétintyggigummii med fyrirségnunum: ,, bad er édyrara ad nota Nicortinell Fruit heldur en ad
reykja“ 0g ,, Nicotinell Fruit — Odyrara! . EKKi er gerd athugasemd vid fyrri fullyrdinguna sem
slika en kvartad yfir pvi ad fullyrdingin stydji vorumerkid Nicotinell og par med auki pad ahrif
auglysingarinnar sem geti valdid pvi ad neytendur dragi pa alyktun ad Nicotinell sé almennt &
leegra verdi en Nicorette sem ekki sé raunin. Rétt sé ad verd & Nicotinell Fruit sé i 6llum
pakkasteerdum leegri en samberilegar pakkningar Nicorette Fruitmint. Pad sé hins vegar
oréttmeett og villandi ad taka ekki fram hvort verdkdnnun sem auglysingarnar byggja & sé gerd af
6hlutdraeegum adila. Veki pad grun um ad kénnunin sé gerd af fyrirteekinu sjalfu. Ekki sé haegt ad
rekja hvada apotek sé hvad og einungis présentur gefnar upp sem sé afar villandi.

Artasan segir ad Vistor hafi framkvaemt svipada konnun og hefdu nidurstddurnar verid paer sému
og hja Artasan. Hafi si konnun ekki verid gerd af 6hadum adila. & hafi ekki verid adalatridi
kénnunarinnar hvada apotek veeri oOdyrast og pvi akvedid ad hafa pau ekki rekjanleg i
auglysingunni. P& hafi fyrirteekinu pétt einfaldast ad syna neytendum sparnadinn i présentum. ba
sé i badum auglysingunum adeins talad um Nicotinell Fruit og ad pad sé édyrara en samanborid
vid Nicorette Fruitmint annars vegar og hins vegar sigarettur.

2.
I erindi Vistors er ekki visad til lagagreina en fram hefur komid pad alit Neytendastofu ad 5. gr.,
4. mgr. 6. gr., 8. gr., 9. gr. d lidur, 14. gr. og 15. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningar keemu til alita i malinu.

I 5. gr. er lagt almennt bann vid 6réttmeetum vidskiptahattum, &dur en, & medan og eftir ad
vidskipti med voru fer fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til dréttmeetra vidskiptahatta er
nanar tilgreint i I11. — V. kafla laganna.

Akvadi 2. mgr. 6. gr. laganna er svohljodandi:

,Auglysingar og adrar vidskiptaadferdir skulu ekki vera osanngjarnar gagnvart keppinautum
eda neytendum vegna forms peirra eda sokum pess ad skirskotad er til 6vidkomandi mala.

I greinargerd med akvadinu pegar pad kom fyrst fram i logum segir ad upplysingar sem fram
komi i auglysingum eda 6drum vidskiptaadferdum geti talist brot & akvaedinu enda pott paer séu
efnislega rettar og sannar.
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pa segir i 4. mgr. 6. gr.:

, Fullyrdingar sem fram koma i auglysingum eda med oorum heetti parf fyrirteeki ad geta feert
sonnur d. "

Akvedi 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005 er svohljodandi:

,, Vidskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota i bdaga vido gdéda vidskiptaheetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Vidskiptaheettir sem brjota [ baga vio akveedi kafla pessa eru alltaf oréttmeetir. *

Akveedinu er, skv. umfjollun i greinargerd med frumvarpi til laga nr. 50/2008, @tlad ad taka til
vidskiptahatta sem hafa ahrif & &kvordun neytenda um ad eiga vidskipti. Vid mat & pvi hvort um
Oréttmaeta vidskiptaheetti sé ad raeda skv. akveedinu er litid til pess hvort hattsemin geri pad ad
verkum ad hinn almenni neytandi taki akvordun um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella ekki
tekid og raski par med fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi ahrif & fjarhagslega hegdun.

I 9. gr. laganna er um pad fjallad ad vidskiptahettir teljist villandi ef peir séu liklegir til ad
blekkja neytendur, t.d. med almennri framsetningu p6 gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda ef
neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & akvordun peirra um ad
eiga vidskipti. [ a.—g. 1id malsgreinarinnar eru tilgreindar peer réngu upplysingar sem éatt er vid og
i d. lid segir:

,,verd voru eda pjonustu eda adferd vid Utreikning & verdi og hvort um sértilbod eda annad
verohagreadi sé ad reda og hvort pad sé had skilyroum

I V. kafla laga nr. 57/2005 er fjallad um hattsemi milli fyrirtaekja. bar segir i 14. gr.:

., Oheimilt er ad veita rangar, dfullncegjandi eda villandi upplysingar [ auglysingum eda med
60rum heetti eda beita 6drum slikum vidskiptaadferdum sem sama marki eru brenndar gagnvart
keppinautum, enda séu upplysingar pessar og vidskiptaadferdir til pess fallnar ad hafa ahrif &
eftirspurn eda frambod vara, fasteigna, pjonustu eda annars pess sem haft er & bodstélum i
atvinnustarfsemi sem 16g pessi taka til.

Fullyrdingar sem fram koma i auglysingum mega pvi ekki veita misvisandi, rangar eda villandi
upplysingar gagnvart keppinautum auglysanda eda stédu auglysanda, voru eda pjonustu hans,
gagnvart keppinautum.



[ 15. gr. laganna er fjallad um ad samanburdarauglysingar séu allar par auglysingar par sem

beint eda Obeint er visad til keppinauta eda voru eda pjonustu sem keppinautur bydur. Hugtakid
samanburdarauglysing er skilgreint raimt svo allar tegundir samanburdar heyra par undir.

Med akvaedinu var innleidd tilskipun Evrdépupingsins og radsins nr. 97/55 um breytingu a
tilskipun  84/450 vardandi villandi auglysingar pannig ad han taki einnig il
samanburdarauglysinga. | 7. tolul. inngangsorda tilskipunarinnar er m.a. um pad fjallad ad
samanburdarauglysingar geti raskad samkeppni, skadad keppinauta og haft neikveed ahrif a val
neytenda sé skilyrdum um samanburdarauglysingar ekki fylgt. I peim malum Neytendastofu par
sem reynt hefur & akvaedi 15. gr. hafa verid gerdar mjog rikar krofur til auglysanda til pess ad
allar upplysingar i samanburdarauglysingum séu réttar, peer séu ekki settar fram med villandi
heetti og séu videigandi & peim tima sem auglysingin birtist.

3.

I gégnum malsins kemur fram ad kvartad er yfir tveim auglysingum Artasan & Nicotinelle Fruit
nikotintyggiglmmii sem birtust Fréttabladinu 23. jani 2011. I annarri auglysingunni segir: ,,pad
er 6dyrara ad nota Nicotinelle Fruit heldur en ad reykja. Er par borid saman medalverd a
Nicotinell Fruit nikétintyggigdmmii Ur 14 ap6tekum og medalverd & sigarettum i 8 verslunum. |
hinni auglysingunni segir: ,Nicotielle Fruit — Odyrara“ og er par gerdur samanburdur &
Nicotinell Fruit nikétintyggigdmmii og Nicorette Fruitmint nikétintyggigdmmii sem kvartandi er
umbodsadili fyrir. Er samanburdurinn byggdur & kénnun sem gerd var ad tilstudlan Artasan.

Vistor sér ekki astedu til ad gera athugasemd vid ordalag fyrri auglysingarinnar en sér asteedu til
a0 koma ad athugasemdum vid seinni auglysinguna, p.e. fullyrdinguna: ,Nicotielle Fruit -
Odyrara“. bratt fyrir athugasemdir vid auglysinguna kemur fram i gognum mélsins ad Vistor
segir ad rétt sé ad verdlagning & Nicotinelle Fruit sé i 6llum tilvikum leaegri en & Nicorette
Fruitmint. P6 svo ad verdkdnnun su sem hér er til athugunar sé gerd ad undirlagi Vistor og p.a.l.
ekki af dvilhéllum adila sér Neytendastofa ekki &stedu til pess ad gera athugasemd vid pa
framkvaemd p6 svo pad sé ekki tekid fram i auglysingunni, i ljosi pess ad kvartandi, Vistor, tekur
undir megin nidurstéduna, p.e. ad Nikotinelle Fruit sé 6dyrara en Nicotinelle Fruitmint i 6llum
tilvikum. Par ad auki hefur Vistor ekki haldid pvi fram eda fert fyrir pvi rok ad nidurstada
verdokénnunarinnar se rong.

Gerd er athugasemd vid pad ad i auglysingunni sé adeins gefinn verdmunur i présentum en ekKki i
peningum. Slik framsetning sé villandi. Neytendastofa feer ekki séd ad gefa upp veromun i
présentum se villandi svo fremi ad uppgefin prosenta sé rétt.

pa segir i erindinu ad i verdkonnuninni sé einungis borid saman verd a Nicotinell Fruit og
Nicorette Fruitmint. Med pvi sé voérumerkid Nicotinell upphafid enda birt vid hlid auglysingar



par sem segir: ,,pad er 6dyrara ad nota Nicotinell Fruit heldur en ad reykja!*“. Tveer auglysingar

hlid vid hlid med sterka tengingu vid lagt/leegra verd valdi pvi ad neytendur dragi pa alyktun ad
Nicotinell lyfjatyggigimmi sé almennt & lzegra verdi en Nicorette lyfjatyggigummi.

A0 mati Neytendastofu kemur skyrt fram i auglysingunum ad einungis sé verid ad auglysa
tegundina Nicotinelle Fruit en ekki adrar tegundir Nicotinell nikotintyggigdimmis. Er langsétt sd
skyring ad auglysingunum sé @tlad ad fa neytendur til ad draga pa alyktun ad allar tegundir
Nicotinell nikétintyggigimmis séu odyrari en sambeerilegt nikdtintyggigummi fra Nicorette.

Skv. framansogdou er pad mat Neytendastofu ad framangreindar auglysingar Artasan &
Nicotinelle Fruit nikétintyggigummis sé ekki brot a 5. gr., 4. mgr. 6. gr., 8. gr., 9. gr. d lidar, 14.
gr. og 15. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningar kemu til
alita i malinu.

V.

Akvordunarord:

»EKKi er asteda til adgerda af halfu Neytendastofu i mali pessu.*

Neytendastofa, 3. febrdar 2012

Tryggvi Axelsson
forstjori
pérunn Anna Arnadottir



