NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 5/2012
Akvidrdun um sekt vegna framsetningar Heimilisteekja & tilbodsverdi

l.
Malsmedferd

1.
Med bréfi Neytendastofu til Heimilistekja ehf., dags. 17. névember 2011, for Neytendastofa
fram & ad fyrirteekid faerdi sonnur & ad vorur seldar hja fyrirteekinu hefdu verid seldar & tilgreindu
fyrra verdi 4dur en til afslattar kom. I bréfi Neytendastofu var visad i vérurnar:

1. 42¢ LCD Pixel Plus HD. Vorunimer 42PFL5405H. Tilbod kr. 159.995. Verd kr. 229.995.

2. Heimabiokerfi med DVD spilara. Vorunamer SCPT90. Tilbod kr. 23.995. Verd kr.
34.995.

3. 1450W Senseo kaffivél. Vorunimer HD7810SV. Tilbod kr. 16.995. Verd kr. 18.995.
4. Eldhasatvarp. Vérunamer AE2430. Tilbod kr. 9.795. Verd kr. 11.995.

5. 187cm Keeliskapur med frysti. Vorunumer WBW3412WF. Tilbod kr. 99.995. Verd kr.
109.995.

[ bréfinu var visad til &kveeda 5. gr., 8. gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr. og 11. gr. laga nr. 57/2005 um
eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, auk akvaedis 3. gr. reglna nr. 366/2008 um
atsolur og adra s6lu par sem selt er a leekkudu verai.

2.
Svar Heimilistakja barst Neytendastofu med bréfi, dags. 26. ndvember 2011. I bréfinu kemur
fram ad fyrirteekid selji morg pdsund mismunandi vorur, sé a horoum samkeppnismarkadi og
verd 4 vorum geti hreyfst fra degi til dags. S& hattur hafi verid hafour & ad nota ekki ,,verd



aour eins og gefid hafi verid i skyn i bréfi stofnunarinnar, heldur hafi verid notad ,fullt
verd“ sem visi til pess verds sem vara hafi verid a4 pegar hun kom fyrst & markad hja fyrirteekinu,
ekki Osvipad hugtakinu RRP sem standi fyrir Recommended retail price og sé til deemis i notkun

i Bretlandi. Ef verd leekki fra pessu fulla verdi pa hafi pad verid tilgreint.

Fyrirteekid atti sig ekki & pvi hvort sa leid til verdlagningar samrymist ndgildandi reglum um
framsetningu. [ bréfinu er 6skad skyringa 4 pvi hvort 6heimilt sé ad nota ,,fullt verd“ med peim
heetti sem gert sé svo heegt sé ad gera vidhlitandi breytingar & verdmerkingum ef ekki sé rétt ad
nota ordalagid. Fyrirteekid muni ad sjalfsogdu fara eftir leidbeiningum Neytendastofu i pvi efni.

3.
Med bréfi Neytendastofu, dags. 6. jandar 2011 var tilkynnt ad gagnadflun i malinu veeri lokid og
ad malid yroi tekid til akvordunar stofnunarinnar. Jafnframt visadi Neytendastofa til skyringa
reglna nr. 366/2008 um Gts6lur og adra sélu par sem selt er & leekkudu verdi og peirra akvaeda
sem visad var til i bréfi stofnunarinnar, dags. 17. névember 2011. P& var visad til almennrar
umfjéllunar um Gtsélur og tilbod & heimasidu stofnunarinnar.

1.
Nidurstada

1.
I mali pessu hefur Neytendastofa farid fram & ad Heimilistaeki feeri sénnur & ad tilbodsvorur hafi
verio seldar & tilgreindu fyrra verdi. Svor Heimilisteekja barust Neytendastofu med bréfi, dags. 26.
névember 2011.

2.
I 5. gr. laga nr. 57/2005 er lagt bann vid 6réttmaetum vidskiptahattum. Hvad teljist til oréttmaetra
vidskiptahatta er skv. dkveedinu néanar tilgreint i 111. — V. kafla laganna.

Akvaedi 1. mgr. 8. gr. laganna sem er i 111. kafla peirra er svohljédandi:

., Vidskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota [ bdga vid goda vidskiptaheetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Vidskiptahattir sem brjota i baga vid akveedi kafla pessa eru alltaf oréttmeetir.

Akvadinu er, skv. umfjollun i greinargerd med frumvarpi til laga nr. 50/2008, &tlad ad taka til
vidskiptahatta sem hafa ahrif & akvérdun neytenda um ad eiga vidskipti. Vid mat a pvi hvort um
Oréttmeeta vidskiptahaetti sé ad reeda skv. akveadinu er litid til pess hvort hattsemin geri pad ad



verkum ad hinn almenni neytandi taki d&kvérdun um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella ekki
tekid og raski par med fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi ahrif & fjarhagslega hegdun.

I 9. gr. laganna er um pad fjallad ad vidskiptahettir teljist villandi ef peir séu liklegir til ad
blekkja neytendur, t.d. med almennri framsetningu p6 gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda ef
neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & akvordun peirra um ad
eiga vidskipti. [ a.—g. 1id malsgreinarinnar eru tilgreindar paer réngu upplysingar sem étt er vid og
i d. lid seqir:

., verd voru eda pjonustu eda adferd vio utreikning a verdi og hvort um sértilbod eda annad
verohagreadi sé ad reda og hvort pad sé had skilyrdum.

Akveedi 11. gr. laganna sem er i I11. kafla peirra er svohljodandi:

., Utsolu eda adra solu, par sem selt er d leekkudu verdi, ma pvi adeins auglysa eda tilkynna ad
um raunverulega verdlekkun sé ad reda. Pess skal gett ad greinilegt sé med verdmerkingum
hvert hio upprunalega verd vérunnar var. “

Tilgangur akveedisins er ad koma i veg fyrir ad neytendur séu blekktir i auglysingum eda
upplysingum um atsélur.

Med heimild i 17. og 18. gr. laga nr. 57/2005 hefur Neytendastofa sett reglur nr. 366/2008 um
utsolur og adra solu par sem selt er & leekkudu verdi. I 3. gr. reglnanna segir:

., begar auglyst er leekkad verd a voru eda pjonustu skal fyrra verd vera pad verd sem varan var
seld & adur en til leekkunar kom.

Seljandi skal geta sannad ad vara eda pjonusta hafi verid seld & pvi verdi sem tilgreint er sem
fyrra verd.

Akvadid er til fyllingar dkvaedi 11. gr. laga nr. 57/2005 par sem kvedid er & um ad um
raunverulega verdlaekkun skuli vera ad raeda. Skv. akvaedinu verdur seljandi ad geta feert sonnur
a ad varan hafi raunverulega verid seld & pvi verdi sem tilgreint er sem fyrra verd.

3.
I 2. mgr. 3. gr. reglna nr. 366/2008 er 16gd afdrattarlaus skylda & seljendur ad geta feert sénnur &
ad auglyst vara eda pjonusta hafi verid seld & tilgreindu fyrra verdi. Leidbeinandi verd, verd
annarra s6luadila eda tillaga heildsala ad smas6luverdi getur samkvaemt akvaedinu ekki verid
viomid um fyrra verd voru eda pjonustu nema seljandi hafi raunverulega selt a pvi verdi.



par sem Heimilisteeki hefur i mali pessu ekki faert sénnur & ad umraeddar vorur hafi verid seldar &
tilgreindu fyrra verdi &dur en til afslattar kom, hafa Heimilisteeki ad mati Neytendastofu, brotid
gegn akvaedum 5. gr., 1. mgr. 8. gr., d. lid 1. mgr. 9. gr. og 11. gr. laga nr. 57/2005 auk akvada 3.

gr. reglna nr. 366/2008.

4,
Samkvaemt a. 1id 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 getur Neytendastofa lagt stjornvaldssektir &
fyrirteeki sem brjota gegn akvaeedum laganna og reglum settum samkvaemt peim, sbr. 1l. — V. kafli

laganna.

Ad teknu tilliti til pess ad Heimilisteeki hafa ekki fert sonnur & ad umreaeddar vorur hafi verid
seldar & tilgreindu fyrra verdi &dur en til afslattar kom telur Neytendastofa ad nyta beri
framangreinda sektarheimild. Med tilliti til umfangs brotsins og fyrri sektarakvardana
stofnunarinnar vegna sambarilegra brota telur Neytendastofa hafilegt ad leggja & Heimilisteeki
ehf., stjornvaldssekt ad fjarhaed kr. 150.000- (eitthundradogfimmtiupdsundkrénur).

Akvordunarord:

LwHeimilisteeki ehf., Sudurlandsbraut 26, Reykjavik, hefur, med pvi ad kynna tilbod an pess
ao tilbodsvorur hafi verid seldar & tilgreindu fyrra verdi, brotid gegn akveedum 5. gr., 1.
mgr. 8. gr., d. lid 1. mgr. 9. gr. og 11. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum
og markadssetningu sem og akvaedi 3. gr. reglna nr. 366/2008 um utsélur og adra sélu par
sem selt er & leekkudu verdai.

Med heimild i a. lid 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu leggur Neytendastofa stjornvaldssekt & Heimilisteeki ehf., ad fjarhaed kr.
150.000- (hundradogfimmtiupusundkroénur).*

Neytendastofa, 10. febrdar 2012

Tryggvi Axelsson
forstjori
pérunn Anna Arnadottir



