NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 7/2012

Akvordun um sekt vegna tilbods Nettd & bokum

l.
Malsmedferd

1.
Med bréfi Neytendastofu til Samkaupa hf., rekstraradila Nettd, dags. 1. desember 2011, for
Neytendastofa fram & ad fyrirtekio feerdi, eigi sidar en 5. desember 2011, sonnur & ad baekur
auglystar i Fréttabladinu og Morgunbladinu pann 1. desember 2011 hafi verid seldar & tilgreindu
fyrra verdi. I bréfi Neytendastofu var visad til bokanna:

1. Sagan sem vard ad segja, med 39% afsleetti, na kr. 3.959 merkt verd kr. 6.490.
2. Omunatid, med 40% afsletti, nd kr. 3.594 merkt verd kr. 5.990.

3. Brakid, med 40% afslatti, nu kr. 3.594 merkt verd kr. 5.990.

4. Uppskrift ad fjori, med 40% afsleetti, na kr. 2.399 merkt verd kr. 3998.

Visad var til bréfa Neytendastofu, dags. 8. ndvember 2010, sem send héfdu verid til seljenda
jolaboka. 1 bréfinu til Netté kom fram ad i addraganda jola veeru mjog aberandi auglysingar &
nyGtkomnum bokum og idulega veeru bodnir afslettir og tilbod & bokunum. Vakin var athygli &
peim I6gum og reglum sem um pad gilda, gefnar leidbeiningar og hvatt til pess ad farid veeri ad
peim. Vakin var athygli & akvaedum 1. mgr. 8. gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr. og 11. gr. laga nr.
57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, auk akveeda 3. gr. reglna nr.
366/2008 um utsélur og adra solu par sem selt er & leekkudu verdi. ba kom fram i bréfinu ad brot
a framangreindum légum og reglum geetu vardad sektum.

2.
Svar Netto barst Neytendastofu med tolvubréfi, dags. 3. desember 2011. par kemur fram ad
fyrirtekid hafi ekki auglyst fyrra verdi heldur merkt verd. Til pess ad vara geti farid i s6lu hja



fyrirteekinu p& purfi ad gefa henni verd. Seljist han ekki & pvi verdi pad ymist sé hun kynnt,
auglyst eda bodin & leekkudu verdi, t.d. kynningarverdi eda allt saman i einu. Sé verd ekki sett &
voruna pa hindri hin afgreidslu par sem starfsmadur a kassa geti ekki selt vidskiptavinum voéruna.

I bréfinu var 6skad skyringa Neytendastofu pannig ad Nettd geeti brugdist vid med réttum haetti.

Vidbot vid svar Netto barst Neytendastofu med bréfi, dags. 12. desember 2011. i bréfinu kemur
fram ad i umraeddum auglysingum hafi tilteknar baekur verid auglystar med 30-40% afsleetti fra
,,merktu verdi“. Hafi ,,merkt verd“ verid tilgreint i auglysingunni, auk utséluverds.

I bréfi Neytendastofu sé 6skad eftir pvi ad Nettd faeri sénnur & ad umraeddar baekur hafi verid
seldar & pvi verdi sem tilgreint sé sem ,,fyrra verd“. I tilviki umraeddra boka hafi paer i upphafi
verid teknar inn 4 tilteknu verdi og ,,merktar” i versluninni & hillumida med pvi verdi. Sé pad hid
,merkta verd* sem visad sé til i auglysingunni. Baekurnar hafi hins vegar ekki selst & pvi verdi og
verdid pvi verid lekkad, enda ekki spurn eftir bokunum 4 ,merktu verdi®. I samremi vid
framangreint sé Nettod pvi midur ekki kleift ad feera sénnur & pad ad umraeddar beekur hafi verid
seldar 4 ,,merktu verdi®, sem 6skad sé eftir. [ pvi skyni ad syna fram 4 ad umraddar baekur hafi
verid bodnar til sélu & merktu verdi leggi Nettd hins vegar fram upplysingar annars vegar um
hvenagr umraeddar baekur voru teknar inn i verslunina og bodnar til sélu og hins vegar hvenzr
fyrsta eintak bokarinnar seldist a lekkudu verdi. Samkvemt peim upplysingum hafi bokin
Stelpur A-O komid inn 10. névember en hafi selst fyrst 16. november & leekkudu verdi og
Matreidslubok Latabajar hafi komid inn 15. névember, en selst fyrst & leekkudu verdi pann 25.
sama méanadar. bar sem umraddar baekur séu teknar inn i umbodssolu pa kaupi verslunin
beekurnar ekki inn fyrr en peer séu seldar til neytenda, hefur Nettd ekki hefdbundnar kvittanir
fyrir innkaupum & vérunni, en forldgin halda almennt ekki yfirlit yfir afhendingu vorunnar. Nett6
geti pannig adeins synt med nanari hatti fram & mottoku boka fra forlaginu Bjarti-verdld.

Akvaedi 11. gr. laga nr. 57/2005 meeli fyrir um ad Gts6lu eda adra sélu, par sem selt sé & leekkudu
verdi, megi pvi adeins auglysa eda tilkynna ad um raunverulega verdlaekkun sé ad reda. pa sé
tekid fram ad greinilegt skuli vera af verdomerkingum hvert hid upprunalega verd vorunnar hafi
verid. Akveadi 3. gr. reglna nr. 366/2008 sé¢ vantanlega ekki @tlad ad koma i veg fyrir ad
fyrirteeki geti leekkad verd voru sem ekki selst & upprunalegu verdi og i samreemi vid pad auglyst
pa verdlekkun vorunnar. bannig geti si stadreynd ad umraddar baekur hafi ekki selst &
upprunalegu verdi ad mati Netté ekki bakad fyrirteekinu abyrgd samkveemt I6gum nr. 57/2005.
Sé pess 0skad ad Neytendastofa liti til pessara sjonarmida.

pratt fyrir pad sem ad framan sé greint skuli tekid fram ad eftir ad Netto barust athugasemdir
Neytendastofu med fyrrnefndu bréfi stofnunarinnar, dags. 1. desember sl. hafi fyrirteekid akvedid
ad taka tillit til athugasemdanna og breytt bokaauglysingum. Séu baekurnar pannig einungis
auglystar med pvi ad smasoluverdi sem sé i bodi i verslunum Netto hverju sinni, en hvorki visad



til hlutfallslegrar l&ekkunar né leekkunar fra ,,merktu verdi“. Er pess 6skad ad Neytendastofa taki
tillit til pess vid afgreidslu malsins.

3.
Med bréfi Neytendastofu til Nettd, dags. 31. jantar 2012, var tilkynnt ad gagnadflun i malinu
veeri lokid.

1.
Nidurstada

1.
I mali pessu hefur Neytendastofa farid fram & ad Nett¢ feeri sonnur & ad tilbodsvorur hafi verid
seldar & tilgreindu fyrra verdi. Svor Nettdé barust Neytendastofu med tolvubréfi, dags. 3.
desember 2011 og med bréfi, dags. 12. desember 2011.

2.
I bréfi Neytendastofu til Nett6 var visad til akveeda 1. mgr. 8. gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr. og 11. gr.
laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, sem og reglna nr.
366/2008, um Utsdlur og adra s6lu par sem selt er & lekkudu verdi.

Akveedi 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu er
svohljédandi:

,, Vidskiptahcettir eru Oréttmeetir ef peir brjota i baga vid gdda vidskiptahetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Vidskiptaheettir sem brjota i baga vio akveedi kafla pessa eru alltaf oréttmeetir. *

Akvadinu er, skv. umfjéllun i greinargerd med frumvarpi til laga nr. 50/2008, &tlad ad taka til
vidskiptahatta sem hafa ahrif & &kvordun neytenda um ad eiga vidskipti. Vid mat & pvi hvort um
Oréttmaeta vidskiptahaetti sé ad raeda skv. akveaedinu er litid til pess hvort hattsemin geri pad ad
verkum ad hinn almenni neytandi taki d&kvordun um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella ekki
tekid og raski par med fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi ahrif & fjarhagslega hegdun.

[ 9. gr. laganna er um pad fjallad ad vidskiptahzttir teljist villandi ef peir séu liklegir til ad
blekkja neytendur, t.d. med almennri framsetningu p6 gefnar seu upp réttar stadreyndir, eda ef
neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif a akvordun peirra um ad
eiga vidskipti. | a.—g. lid malsgreinarinnar eru tilgreindar paer réngu upplysingar sem étt er vid og
i d. 1id seqir:



E

., verd voru eda pjonustu eda adferd vio utreikning a verdi og hvort um sértilbod eda annad
verohagreedi sé ad reeda og hvort pad sé had skilyroum.

Akveedi 11. gr. laganna er svohljédandi:

., Utsolu eda adra solu, par sem selt er d leekkudu verdi, ma pvi adeins auglysa eda tilkynna ad
um raunverulega verdlekkun sé ad reda. Pess skal gatt ad greinilegt s€ med verdmerkingum
hvert hid upprunalega verd vorunnar var.

Tilgangur akveedisins er ad koma i veg fyrir ad neytendur séu blekktir i auglysingum eda
upplysingum um utsélur.

Med heimild i 17. og 18. gr. laganna hefur Neytendastofa sett reglur nr. 366/2008 um utsélur og
adra solu par sem selt er & leekkudu verdi. [ 3. gr. reglnanna segir:

., begar auglyst er leekkad verd a véru eda pjonustu skal fyrra verd vera pad verd sem varan var
seld & adur en til leekkunar kom.

Seljandi skal geta sannad ad vara eda pjonusta hafi verid seld & pvi verdi sem tilgreint er sem
fyrra vera.

Akveedid er til fyllingar akveedi 11. gr. laga nr. 57/2005 par sem kvedid er & um ad um
raunverulega verdlaekkun skuli vera ad raeda. Skv. akvadinu verdur seljandi ad geta feert sonnur
& ad varan hafi raunverulega verid seld & pvi verdi sem tilgreint er sem fyrra verd.

3.

I 2. mgr. 3. gr. reglna nr. 366/2008 er 16gd afdrattarlaus skylda & seljendur ad geta feert sénnur &
ad auglyst vara eda pjonusta hafi verid seld a tilgreindu fyrra verdi. Leidbeinandi verd, verd
annarra soluadila eda tillaga heildsala ad smasoluverdi getur samkvemt akvaedinu ekki verid
vidmid um fyrra verd voru eda pjonustu nema seljandi hafi raunverulega selt & pvi verdi. |
reglunum er ekki fjallad um i hve langan tima vara eda pjonusta purfi ad hafa verio til s6lu a
fyrra verdi adur en til leekkunar kemur eda hve margar einingar skuli hafa verid seldar & fyrra
verdi adur en til leekkunar kemur. Neytendastofa hefur pvi metid i hverju tilviki fyrir sig hvort
leekkunin teljist raunveruleg. Vio pad mat er litid til pess i hve mérgum eintékum varan hefur
verid seld og i hve langan tima han var bodin til s6lu & fyrra verdi. I bréfi Neytendastofu til Netto,
sem og annarra seljenda jolaboka, dags. 8. november 2010, var gerd grein fyrir pessu mati
stofnunarinnar.
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| svari Nettd kemur fram ad par sem umraeddar vorur hafi verid bodnar til sélu & fyrra verdi, en
ekki selst, hafi Netto ekki brotid gegn 3. gr. regina 366/2008. Oskar Nettd pess ad Neytendastofa
liti til pessara sjonarmida. Meginregluna um ad vara verdi ad hafa verid seld a tilgreindu fyrra
verdi &0ur en til utsélu eda tilbods kemur er ad finna i 11. gr. laga nr. 57/2005 og 2. mgr. 3. gr.
reglna nr. 366/2008. Hafi varan ekki verid seld & pvi verdi en sannanlega verid bodin til sélu
getur pd verid um raunverulega verdlaekkun ad reeda en pad er hdd mati Neytendastofu i hvert
sinn. Eins og fram hefur komid verdur i peim tilvikum ad lita til s6lutimabils vorunnar &
venjulegu verdi. 1 pessu mali er um ad raeda fjorar baekur. Fram kemur i svari Nett6 ad bokin
Stelpur A-O hafi verid tekin til sélu pann 10. névember 2011 og bodin & tilbodi pann 16. sama
méanadar, Matreidslubok Latabajar hafi verid tekin til sélu pann 15. nvember 2011 og bodin &
tilbodin pann 25. sama manadar. Eins og malum er her hattad telur Neytendastofa sélutimabil
bokanna ekki gefa grunn ad fullu verdi sem afslattur reiknast af &n pess ad beaekurnar hafi
raunverulega verid seldar & pvi veroi.

Med visan til alls framangreinds hefur Netté ad mati Neytendastofu brotid gegn akveedum 1. mgr.
8.9r.,d. lid 1. mgr. 9. gr. og 11. gr. laga nr. 57/2005 auk akveeda 3. gr. reglna nr. 366/2008.

4,
Samkvemt a. 1id 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 getur Neytendastofa lagt stjornvaldssektir &
fyrirteeki sem brjota gegn akveedum laganna og reglum settum samkveemt peim, sbr. 1. — V. kafli

laganna. I kjolfar bréfs Neytendastofu breytti Nettd auglysingum sinum & pa leid ad ekki var
visad til hlutfallslegrar laekkunar, né laekkunar fra ,,merktu verdi“. Oskadi Netto pess ad tekid
yrai tillit til pess vid afgreioslu malsins. Eins og fram hefur komid sendi Neytendastofa Nettd og
6drum s6luadilum jolabdka bréf pann 8. nGvember 2010 par sem gerd var grein fyrir peim 16gum
og reglum sem um tilbod og Utsolur gilda. Vegna pessa telur Neytendastofa ad Nett6 hafi matt
vera fullljést ad med pvi ad kynna baekurnar & afslatti fra ,,merktu verdi” sem paer hofdu ekki
verio seldar &, veeri um ad reeda brot gegn akveedum laga nr. 57/2005 sem og reglna nr. 366/2008.
Med visan til pessa telur stofnunin 6hjakveemilegt ad leggja stjérnvaldssekt & fyrirtekid. Med
tilliti til umfangs brotsins og fyrri sektardkvardana stofnunarinnar vegna sambeerilegra brota telur
Neytendastofa hefilegt ad leggja @ Samkaup hf., rekstraradila Nettd, stjornvaldssekt ad fjarhaeo
kr. 500.000- (fimmhundrudpdsundkroénur).
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1.
Akvordunarord:

wSamkaup hf., rekstraradili Nettd, Krossmoum 4, Reykjanesba, hefur, med pvi ad hafa
ekki selt bakur & tilgreindu fyrra verdi sbr. auglysingu Netté i Fréttabladinu og
Morgunbladinu 1. desember 2011, brotid gegn dkvaedum 1. mgr. 8. gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr.
og 11. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, sem og
akveedi 3. gr. reglna nr. 366/2008 um Utsélur og adra s6lu par sem selt er & leekkudu verai.

Med heimild i a. lid 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu leggur Neytendastofa stjornvaldssekt & Samkaup hf., ad fjarhaed kr.
500.000- (fimmhundrudpusundkroénur).“

Neytendastofa, 2. mars 2012

Tryggvi Axelsson
forstjori
borunn Anna Arnadéttir



