Fostudagur 31. mai 2002
184. fundur samkeppnisrads
Akvérdun nr. 22/2002

Ofullnzegjandi verdmerkingar Heilsuhtssins

1.
Malavextir

[ kjolfar kvartana sem borist hafa Samkeppnisstofnun vegna ofullnzgjandi
verOmerkinga 1 versluninni Heilsuhusinu, Skoélavordustig 12, Reykjavik, sendi
stofnunin bréf til Heilsu ehf. pann 18. april 2002. 1 bréfinu eru rakin pau 16g sem gilda
um verdmerkingar og vidurldg vid brotum a peim. Bréfid hljodar svo:

., Samkeppnisstofnun hafa borist dabendingar um Ofullncegjandi veromerkingar i
verslun Heilsuhussins, Skolavordustig 12, Reykjavik. Stofnunin kannadi pvi hvernig
stadio er ad veromerkingum i ofangreindri verslun og i ljos kom ad verulega skortir a
ad allar vorur séu veromerktar [ versluninni.

I 31. gr. samkeppnislaga nr. 8/1993 segir; ,, Fyrirteeki, sem selur vorur eda pjonustu
til neytenda, skal merkja voru sina og pjonustu med soluverdi eda syna pad a svo
daberandi hatt a solustadnum ad auovelt sé fyrir neytendur ad sja pad.
Samkeppnistofnun getur sett nanari dakvedi um verdmerkingar med opinberri
tilkynningu. “ Samkveemt pessari grein laganna eru fyrirteeki skylduo ao logum til ao
veromerkja vorur eda pjonustu sem seld er til neytenda pannig ad auodvelt sé fyrir pa
ad sja veromerkinguna.

Samkeppnisstofnun bendir your a ad viourlég vio brotum a 31. gr. samkeppnislaga
hafa meo breytingu sem tok gildi 6. desember 2000 verio hert til muna. Pannig segir
nuiSl. gr. laganna:

., Samkeppnisrad getur lagt stjiornvaldssektir a fyrirteeki sem brjota gegn dakvordounum
skv. 2. mgr. 30 gr., dkvedum 31. og 32. gr. eda reglum eda fyrirmeelum settum
samkveemt peim. Sektir geta numio allt ad 10 millj. krona.

Med visan til pess sem ad framan greinir er your hér med gefinn frestur til 6. mai nk.
til pess ad koma veromerkingum i verslun yoar i rétt horf.



Bréfid var mottekid af Heilsu ehf. kl. 14:15 pann 18. april sl. Ekkert svar barst
stofnuninni innan tilskilins frests. Var pa annad bréf sent fyrirteekinu hinn 8. mai
2002. 1 bréfinu segir m.a.:

,,Med bréfi Samkeppnisstofnunar til Heilsu ehf. dags. 18. april 2002, er fyrirtekio
upplyst um pau log sem gilda um veromerkingar. Jafnframt er Heilsu bent a viourlog
vid brotum G somu logum. I fyrrefndu bréfi er Heilsu jafuframt gefinn frestur til 6.
mai sl. til pess ad koma veromerkingum [ Heilsuhusinu, Skolavordustig 12, Reykjavik
[ rétt horf en ad 60rum kosti verdi gripio til videigandi adgerda.

Samkvemt athugun Samkeppnisstofnunar p. 7. mai sl. hafdi ekki verio fario ad
tilmeelum stofnunarinnar um ad koma verdomerkingum 1 rétt horf, en samkvemt
samkeppnislogum ber fyrirteeki ad veromerkja vérur sinar med séluverdi svo audvelt
sé fyrir neytendur ad sjd pad. I 5. gr. reglna um verdmerkingar segir m.a.: ,, Verdid
skal setja a véoruna sjalfa, a vidfestan midoa eda a umbudirnar. Ef framangreint er ekki
heegt ma veromerkja med hillumerki, skilti eda verdlista enda sé avallt tryggt ad
neytendur eigi audvelt med ad sja verdio *“.

Samkeppnisstofnun virdist ad veromerkingar i fyrirtceeki yoar brjoti i baga vio 31. gr.
samkeppnislaga nr. 8/1993 og sbr. 5. gr. reglna um veromerkingar nr. 580/1998.

Ef Heilsa ehf. vill koma ad athugasemdum eda skyringum oskast pcer sendar
Samkeppnisstofnun fyrir kl. 16:00 pann 15. mai nk. Malio mun ad peim tima lionum
lagt fyrir samkeppnisrad til akvérounar. Buast ma vio ad viourlogum skv. 51. gr.
samkeppnislaga verdi beitt.

Bréfid var mottekid af Heilsu ehf. kl. 14:55 pann 8. mai sl. Ekkert svar barst
Samkeppnisstofnun heldur vid pessu bréfi innan tilskilins frests.

bPann 17. mai sl. barst Samkeppnisstofnun eftirfarandi simbréf fra Samtokum
verslunarinnar:

»Visao er til bréfs stofnunarinnar, dags. 8. p.m., til Heilsu ehf. varoandi meintar

Ofullncegjandi veromerkingar i Heilsuhusinu vid Skolavordustig 12 i Reykjavik.

Fyrirtekio hefur valio pa leio vardandi veromerkingar i ofangreindri verslun p.e. ad
setja upp strikamerkjaskanna i stad beinna veromerkinga i hillum. Vilja samtokin
beina peim tilmeelum til stofnunarinnar ad reglur um veromerkingar vara verdi
tulkadar rumt en ekki verour séd ad reglur um veromerkingar komi i veg fyrir
ofangreinda adferd. bProngar tulkanir a pessum reglum koma 1 veg fyrir teekniproun
sem er ad rydja sér rums vida og md benda a ad i Danmérku er notkun



strikamerkjaskanna ad verda mun almennari og viourkennd adferd af halfu yfirvalda.
Ma ennfremur benda d ad vidskiptavinir hafa kunnao vel ad meta pessa nyjung.

[ ljési ofangreinds er pvi beint til stofnunarinnar ad ekki verdi gripid til frekari
adgerda. “

Starfsmenn Samkeppnisstofnunar kdnnudu astand verdomerkinga i Heilsuhtsinu vid
Skolavordustig pann 17. mai 2002 og var astandid Obreytt. Enn var stor hluti vara
verslunarinnar 6veromerktur.

1I.
Niourstaoa

A fundi samkeppnisrads, pann 31. mai 2002, var akvordun tekin i pessu mali. Patt i
fundinum toku Kirstin b. Flygenring, Atli Freyr Guomundsson, Karitas Palsdottir,
Olafur Bjornsson og Ragnheidur Bragadaéttir.

1.
[ mali pessu er kvartad yfir pvi ad pad vanti verdmerkingar & vorur i versluninni
Heilsuhtsinu vio Skolavordustig 12 1 Reykjavik. Hluti varanna sem er 4 bodstélum er
verdmerktur samkvamt [6gum og reglum en hluti varanna er algjorlega éverdmerktur
og purfa vidskiptavinir verslunarinnar ad fara med par vorur ad strikamerkjaskanna
sem stadsettur er i versluninni til pess ad fa upplysingar um verd 4 vidkomandi voru.

Eftir ad athugasemdir hofou borist til Samkeppnisstofnunar um o6fullnegjandi
verOmerkingar i ofangreindri verslun hefur starfsfolk stofnunarinnar itrekad fario i
fyrirtaekid med reglur um verdmerkingar og tilmeli um ad fyrirtaekid fari ad 16gum og
reglum. Munnlegum tilmalum stofnunarinnar hefur ekki verid sinnt og pvi var, eins
og fram hefur komid, fyrirtekinu send bréf par sem itarlega voru rakin pau 16g og
reglur sem gilda um verOmerkingar og vidurlog vio brotum & peim.

2.
Tilgangurinn med VII. kafla samkeppnislaga er ad studla ad og efla virka samkeppni
med pvi ad auka gagnsai & markadnum.

[ 31. gr. samkeppnislaga nr. 8/1993 segir m.a.: , Fyrirteeki, sem selur vérur eda
pjonustu til neytenda, skal merkja voru sina og pjonustu med soluverdi eda syna pad
a svo aberandi hatt a solustaonum ad audvelt sé fyrir neytendur ad sja pad.*
Samkvamt pessari grein laganna eru fyrirteki skyldud ad 16gum til ad verdmerkja
vorur eda pjonustu sem seld er til neytenda pannig ad audvelt sé¢ fyrir pad ad sja



verdmerkinguna. P4 segir ennfremur i sému grein ad Samkeppnisstofnun geti sett
nanari akvaedi um verdmerkingar med opinberri tilkynningu.

Samkeppnisstofnun gaf arid 1998 ut reglur um verdmerkingar, reglur nr. 580/1998.
Reglurnar eru settar til pess ad tryggja ad sdluverd voru og pjonustu sé avallt synilegt
neytendum. { 1. gr. reglnanna segir m.a.: ,, Reglur pessar taka til fyrirtekja sem selja
voru og pjonustu beint til neytenda. Veromerkja skal voru hvar sem hun er til synis,
p.m.t. voru i budargluggum og syningarkéssum.” 1 2. gr. somu reglna eru almenn
akvaedi um verdmerkingar og par segir m.a.: ,, Skylt er ad verdmerkja voru og
pjonustu med soluverdi. Veromerking skal vera skyr svo greinilegt sé til hvada voru
veromerkingin visar. Audvelt a ad vera ad sja verd voru og pjonustu d solustad. *

[ 5. gr. sému reglna er nanar kvedid 4 um verdmerkingu & vérum, en par segir i 1.
mgr.: ,, Gefa skal upp verd & hverri pakkningu eda sélueiningu.” 1 3. mgr. somu
greinar segir: ,, Verdio skal setja a voruna sjdlfa, a vidfestan mida eda a umbudirnar.
Ef framangreint er ekki heegt ma veromerkja med hillumerki, skilti eda verdlista enda
sé avallt tryggt ad neytendur eigi audvelt med ad sja verdio. “

[ greinargerd med frumvarpi til samkeppnislaga segir m.a. um gagnsai markadarins.:

., Pad er eitt af grundvallarskilyrounum fyrir virkri samkeppni ad kaupendur
geti sjalfir attad sig a og haft neegilega yfirsyn yfir markadinn. bad er ekki
nog ao tryggja neegilegt frambod a markadnum med pvi t.d. ad uppreeta
samkeppnishomlur pegar vidskiptavinir, vegna skorts a yfirsyn, hafa ekki
forsendur til ad meta eda taka afstéou til hinna Oliku tilbodoa a
markaonum. *

Med 16gum nr. 107/2000, um breytingu & samkeppnislogum sem toku gildi pann 6.
desember 2000, var vidurlogum vid brotum a m.a. 31. og 32. gr. samkeppnislaga og
reglum settum skv. peim breytt. Pannig segir i athugasemdum med frumvarpinu um
breytingar 4 vidurlogum 51. gr.:

I dkveedinu felst ad samkeppnisradi verdi veitt heimild til pess ad leggja &
stjornvaldssektir —ef fyrirteeki brjota gegn banni eda fyrirmeelum
samkeppnisrads skv. 2. mgr. 30 gr. ... Sama d vio um heimildina til ad leggja
a stjornvaldssektir vegna brota a dkvedum laganna um gagnscei
markadarins... "

Eftir breytinguna hljodar pvi 51. gr. samkeppnislaga svo:



,,Samkeppnisrad getur lagt stjornvaldssektir a fyrirteeki sem brjota gegn
dkvorounum skv. 2 mgr. 30 gr., dkvedum 31. og 32. gr. eda reglum eda
Sfyrirmeelum settum samkveemt peim. Sektir geta numio allt ad 10 millj. kr. “

A0 mati samkeppnisrads er mikilvaegt ad beita peim Urreedum sem samkeppnislog
heimila til ad tryggja gagnsai markadarins.

3.

[ bréfi Samtaka verslunarinnar f.h. Heilsu er visad til pess ad i Danmorku sé notkun
strikamerkjaskanna, i stad beinna verdmerkinga i hillum, ad verda almennari og
vidurkennd adferd af halfu yfirvalda. Samkeppnisstofnun hefur aflad sér upplysinga
fra Danmorku og hid rétta er ad strikamerkjaskannar koma engan veginn i stad
verdmerkinga & eda vid voru. Skannar, par sem peir kunna ad vera, eru eingdngu
atladir sem vidbot vid 16gbundnar verdmerkingar til pess ad tryggja ad vidskiptavinir
geti avallt fengid upplysingar um verd voru adur en komid er ad afgreidslukassa.'

b4 er rétt ad geta pess ad islensku reglurnar um veromerkingar og melieiningarverod
taka mid af tilskipun Evropupingsins og radsins nr. 98/6/EB fra 16. februar 19982
bannig eru upplysingar um verd 4 voru sem er bodin neytendum settar i 16g og
samreemdar 4 Evropska efnahagssvadinu. Fyrsta grein &durnefndrar tilskipunar
hljédar svo:

. Markmio pessarar tilskipunar er ad gefa fyrirmeeli um ad soluverd og vero
a hverja meelieiningu vara, sem kaupmenn bjoda neytendum, verdi tilgreint i
bvi skyni ad beeta upplysingar til neytenda og audvelda verdsamanburo “.

[ 1. mgr. 4. gr. tilskipunarinnar segir m.a.:

,,Soluverd og einingavero skal vera otvircett, audscett og audlcesilegt.

4.
I mali pessu liggur fyrir ad niverandi verdmerkingar i versluninni Heilsuhusinu,
Skolavordustig 12, Reykjavik, eru allsendis 6fullnegjandi og ad mati samkeppnisrads
fela paer 1 sér skyrt brot 4 31. gr. samkeppnislaga nr. 8/1993 og 5. gr. reglna um
verOmerkingar nr. 580/1998. Med visan til pess og ad itrekudum tilmaelum
Samkeppnisstofnunar, um ad koma verOmerkingum i rétt horf, hefur ekki verid sinnt
telur samkeppnisrad naudsynlegt ad beita vidurlogum skv. 51. gr. samkeppnislaga i
mali pessu. A mati radsins er hafilegt i pessu mali ad leggja 400.000 krona sekt 4

' Sja Bekendtgirelse nr. 866 af 18. september 2000. Sja einnig Vejledning til Bekendtgirelse om
prismeerkning.

? Sj4 Tilskipun Evropupingsins og radsins 98/6/EB um neytendavernd ad pvi er vardar upplysingar um
verd d véru sem er bodin neytendum.



Heilsu ehf. vegna brota fyrirtaekisins gegn 31. gr. samkeppnislaga nr. 8/1993 og sbr.
5. gr. reglna um verdmerkingar nr. 580/1998. Buast ma vid pvi ad vidurlog verdi
pyngd ef verdmerkingar Heilsu ehf. brjoti aftur gegn dkvaedum samkeppnislaga,
reglum settum samkvaemt peim eda akvordunum teknum & grundvelli laganna.

I11.
AKkvorounaroro:

»vVeromerkingar i versluninni Heilsuhtsinu vio Skélavoroustig 12, Reykjavik,
brjota gegn 31. gr. samkeppnislaga nr. 8/1993, sbr. S. gr. reglna um
veromerkingar nr. 580/1998.

Meo heimild i 51. gr. samkeppnislaga skal Heilsa ehf. greida stjornvaldssekt ao
upphzo kr. 400.000.

Sektin skal greidast rikissjooi eigi sidar en premur manudum eftir dagsetningu
pessarar akvorounar.*

[Mali pessu var dafryjad; sja Urskurd dfiyjunarnefndar samkeppnismdla i mali nr.
13/2002]
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