Manudagurinn, 2. oktober 2000
147. fundur samkeppnisrads
Akvérdun nr. 29/2000

Kvortun Neytendasamtakanna yfir
tilbodsauglysingum BT a farsimum

I.
Erindio

[ erindi, dags. 27. jini 2000, kvarta Neytendasamtokin yfir upplysingum i
auglysingabaklingi BT sem gefinn var Ut skommu adur. Auglysingin sem
Neytendasamtdkin tiltaka er tilbod BT 4 Nokia 5110 farsimum sem gefur til
kynna ad simarnir faist 4 eina kronu. I auglysingunni er aberandi gulur
verdmidi sem & stendur ,, / kr. “. Fyrir nedan veromidann stendur ,, Tall2“ sem
ad hluta til fellur inn i mynd af farsima. I erindi Neytendasamtakanna kemur
fram ad ekki sé hagt ad kaupa simana 4 eina krénu heldur purfi ad greida
ymsan annan kostnad sem ekki sé tilgreindur i auglysingunni. bPannig purfi
neytandinn ad greida af simanum med afborgunum kr. 400 4 manudi i 12
manudi, kaupa simakort & kr. 1.999 og gerast askrifandi ad einhverri
askriftarleid hja Tali par sem ddyrasta leidin kosti kr. 500 4 ménudi. Alls sé pvi
neytandinn skuldbundinn til ad greida kr. 12.800 & 12 manudum fyrir sima sem
auglystur er med verdmida sem 4 stendur ,, [ k7. .

Neytendasamtdkin telja auglysingu BT vera ranga, 6fullnegjandi og villandi
gagnvart neytendum og til pess fallna ad hafa ahrif a eftirspurn vérunnar.

1I1.
Malsmeofero

1.
bann 27. juni 2000 sendi Samkeppnisstofnun BT, sem er rekstrareining innan
Taknivals hf., bréf par sem fram kom ad stofnunin fengi ekki betur séd en ad
abending Neytendasamtakanna &tti vid rok ad stydjast og auglysing BT bryti i
baga vid akvadi 21. gr. samkeppnislaga. I bréfinu segir m.a.: ,, Pannig telur



stofnunin ad auglysingin gefi neytendum til kynna ad siminn fdist fyrir 1 kr.,
skilyrdislaust, og ef cetlun BT hefur verio ad ordio Tall2 gefi annad til kynna
pa er pao ofullncegjandi. Samkeppnisstofnun bendir a ad pegar gefio er upp
verd i auglysingum er naudsynlegt ad gefa upp heildarverd peirrar voru sem
verid er ad bjéda neytendum. I pvi sambandi er rétt ad minna d ad i reglum um
veroupplysingar i auglysingum, nr. 21/1995 segir i 4. gr.:

, Ef einhverjar upplysingar eru gefnar 1 auglysingum um greidslukjor eda
afborganir skulu eftirfarandi upplysingar koma fram:

4.1 Stadgreidsluvero.

4.2 Heildaruppheo sem greida skal, p.e. samtala hofudstols, vaxta og

kostnadar, mioaod vio tiltekinn lanstima.

Til ao uppfylla fyrrnefndar reglur parf BT ad gefa upp stadgreidsluverd simans
og pa heildarupphced sem neytandi parf ad greida a peim 12 manudum sem
tilbodid midast vio. Petta skal gert til ad koma 1 veg fyrir ad upplysingar um
verd i auglysingum séu rangar, Ofullncegjandi eda villandi, sbr. 21. gr.
samkeppnislaga. Samkeppnisstofnun fer pess a leit vio BT ad framvegis taki
auglysingar fyrirtekisins mio af framangreindum reglum. Petta skal gert til ad
koma 1 veg fyrir ad auglysingar fyrirteekisins brjoti i baga vio akveedi 21. gr.
samkeppnislaga nr. 8/1993.

Jafnframt benti Samkeppnisstofnun BT & ad yfirskrift auglysingabaklingsins
. Utsala d fullu* geefi til kynna ad allar vorur i beeklingnum vaeru 4 itsolu. bratt
fyrir yfirskriftina veri eingdngu i einu tilviki gefid upp fyrra verd voru eins og
28. gr. samkeppnislaga kvedur a um ad gera skuli.

Samkeppnisstofnun beindi peim tilmaelum til BT ad breyta auglysingum
fyrirteekisins og taka tillit til &bendinga stofnunarinnar pannig ad ekki pyrfti ad
koma til frekari afskipta af malinu. Jafnframt var BT gefinn viku frestur til ad
koma ad athugasemdum vid erindi Neytendasamtakanna og nidurstéou
stofnunarinnar. Engar athugasemdir barust fra BT.

2.
Nyr auglysingabaklingur BT var gefinn ut pann 29. juni 2000. Par er & forsiou
stor auglysing med yfirskriftinni ,, Tryggdu pér Nokia ¢ krénu... . A midri
auglysingunni er aberandi gulur verdmidi sem 4 stendur ,,/ k7. og i skugga
verdmidans ma 0ljost lesa ,, Tall2 “. Nedanmals med litlu letri segir: ,, Tall2 er

12 manada askrift hja Tali par sem siminn er niourgreiddur og eru greiddar



kronur 400 @ manudi dasamt fostu daskriftargjaldi. Heegt er ad velja a milli
priggja pjonustuleioa sem eru Eintal, Frital og Timatal. Tall2 er bundio vio
kreditkort, Visa, Euro eda Veltikort. Simakort og simanumer kosta kr. 1.999 og

‘

er greitt fyrir pad sérstaklega. *
Auglysingin birtist einnig i Morgunbladinu sama dag.

3.
M.a. pann 21. juli 2000 birtist litil auglysing fra BT i Morgunbladinu par sem
krénuverdmidinn var i adalhlutverki sem fyrr 4&samt mynd af farsima. Jafnframt
sagOi:

,»Nokia 5110 kostar 1,- kronu og Nokia 3210 kostar 3.210,- kronur i Tal 12.%*)
*) 12 manada GSM askrift greidd med greidslukorti. *

[ framhaldi af auglysingunni sendi Samkeppnisstofnun BT annad bréf, pann 25.
juli 2000, par sem bent var & ad fyrirteekid hefdi ekki farid ad tilmelum
stofnunarinnar fra pvi i juni. Sidan sagdi m.a.: ,, Eins og fram kom 1 fyrrnefndu
bréfi stofnunarinnar til BT... eru pessar auglysingar fyrirtekisins ekki 1
samreemi vio reglur um verdupplysingar i auglysingum nr. 21/1995 og telur
Samkeppnisstofnun ad BT gefi neytendum rangar og villandi upplysingar {
auglysingum. Slikt brytur i baga vid dkveedi 21. gr. samkeppnislaga.

Samkeppnisstofnun beinir peim itrekudu tilmeelum til BT ad heetta nu pegar ad
auglysa med framangreindum heetti. A0 60rum kosti telur stofnunin sig knuna
til ao fara fram a vio samkeppnisrad ad viourlogum XIII. kafla samkeppnislaga
verdi beitt til ad stoova slikar auglysingar.

BT var jafnframt gefinn kostur 4 ad koma ad athugasemdum og skyringum.

4.
Svar BT vid bréfi Samkeppnisstofnunar, fra 25. juli, barst dags. 31. jali 2000.
bar segir: ,, Eg bidst velvirdingar d pvi ad fyrra bréfi pinu hafi ekki verid
svarad... I framhaldi af pvi gerdi ég breytingu & sidasta beeklingi par sem
Nokia 5110 siminn var auglystur a 1.999,- kronur med simakorti. Par koma
einnig fram Tall2 skilmadlar pess efnis ad greidslur a manudi séu a.m.k. 400
kronur a@ manuoi.



bessari auglysingastefnu hefur verio breytt en pad var aldrei meiningin ad

‘

gabba vidskiptavini okkar. *

[ auglysingabladi BT sem gilti til 9. agast 2000 eru sem fyrr auglyst tilbod &
farsimum. A verdmida vid Nokia 5110 farsima stendur 1.999 og par til hlidar,
fullt verd 12.990. Vid Nokia 3210 farsima stendur & verdmida 3.210 og par til
hlidar, fullt verd 14.990. Nedanmals med litlu letri segir: ,, Tall2 er 12 manada
askrift hja Tali par sem siminn er nidurgreiddur og eru greiddar kronur 400—
800 (fer eftir simategund) a manudi dsamt fostu askriftargjaldi. Heegt er ad
velja a milli priggja pjonustuleioa sem eru Eintal, Frital og Timatal. Tall2 er
bundio vio kreditkort, Visa, Euro eda Veltikort. Simakort og simanumer kosta
kr. 1.999 og er greitt fyrir pad sérstaklega nema i sumartilbodi BT a Nokia
5110."

S.

Athugasemdir Neytendasamtakanna vid svari BT eru dags. 10. agast 2000. bar
segir m.a.: ,, Neytendasamtokin telja breytingu pa sem fyrirtekio hefur gert a
auglysingum sinum engan veginn vera fullncegjandi. Auglysingin [
auglysingabceklingnum er 1 heild enn Ofullncegjandi og villandi gagnvart
neytendum og er varla mogulegt ad lesa ut ur henni hvert raunverulegt verd
simanna er og fyrir hvad neytandinn er ad greida. I pvi sambandi vilja
Neytendasamtokin m.a. benda a eftirfarandi:

[ auglysingunni er slegid upp dkvednu verdi t.d. kr. 3.210,- fyrir Nokia 3210
sima en med smau letri er kvedid a um ad fullt vero sé kr. 14.990,- og ma skilja
pad svo ad siminn kosti med afsleetti kr. 3.210,- en adur hafi hann kostao kr.
14.990,-. Ef pao er ekki réttur skilningur telja Neytendasamtokin edlilegt ad
einungis sé gefio upp heildarverd simans eda verdio sé sundurlioad og hun sé
gerd vio hlio uppgefins verds en ekki i nedanmalsgrein...

[ nedanmdlsgrein auglysingarinnar er kvedid & um hvad felst { Tall2 en par
kemur fram ad greida purfi kr. 400-800 a manudi asamt fostu askriftargjaldi
en ekki er ndkvemlega tilgreint hverjar pessar upphcedir eru.
Neytendasamtokin telja ad kveda purfi a um pad med skyrum hcetti hvert
manadargjaldio er a hverri tegund sima fyrir sig og hvert hid fasta
daskriftargjald er.

Einnig geeti pad komio skyrar fram i auglysingunni hvort simakort sé innifalio i

verdi og ef svo er ekki hvada fjarhced purfi ad greida fyrir pad.



Enn fremur kemur ekki fram [ auglysingunni med ncegilega skyrum heetti ad
upplysingar um verd og adra skilmadla sé bundio pvi skilyrdi ad siminn sé

keyptur med greidslukorti.

Med hlidsjon af framangreindu telja Neytendasamtokin auglysinguna enn
brjota i baga vio 21. gr. samkeppnislaga nr. 8/1993.“

6.

BT var med bréfi, dags. 11. agust 2000, gefinn kostur 4 a0 koma ad
athugasemdum vid bréf Neytendasamtakanna. Svar barst ekki innan pess tiu
daga frests sem veittur var. Pann 12. september var BT veittur lokafrestur til ad
koma ad athugasemdum. Samkeppnisstofnun barst svar BT pann 15. september
og er pad dags. 4. september sl. I svari BT segir ad fyrirteekid hafi tekid mark a
athugasemdum Neytendasamtakanna eins og sjaist i baeklingum BT frd 17., 24.,
og 31. agust. Sidan segir m.a.: , [ framhaldi af sidasta bréfi
Neytendasamtakanna heettum vio ad auglysa sima a kronu. Nokkrar
auglysingar foru po en pcer voru smaauglysingar i Mbl. og voru hluti af steerri
auglysingapakka sem var longu fragenginn pegar bréfio kom og ekki reyndist
unnt ad stéova pcer.

...Med fullu verdi er att vio ad ef pu kaupir simann dan pess ad ganga inn i
Tall2 samning pa greidir pu pad verd... Likt og i Tall2 parft pu samt sem aour
ao greida fyrir simakortio. Tall2 skilmdlar koma skilmerkilega fram [ ollum
auglysingum og oparfi ad hnyta i pad hvort ad pad sé nedanmalsgrein edur
ei...

Simakort hefur verio auglyst med veromida ad undanfornu...

Vio hofum reynt ad fylgja fordemi Tals i pessum auglysingum og teljum okkur
ekki vera ad gabba vidskiptavini okkar a nokkurn hatt. Vio munum po ryna
betur i pessa hluti og munum syna mikinn samstarfsvilja.

Med svari BT fylgdu afrit priggja fyrrnefndra auglysingabaklinga. Par eru sem
fyrr auglyst tilbod & Nokia 3210 farsimum. Med dberandi hatti eru par gulir

3

verOmidar sem 4 stendur 3.210 og 3.290 og vid pba segir ,, Tall2 utborgun “.



I11.
Alit auglysinganefndar

A fundi auglysinganefndar, pann 21. september 2000, var m.a. tekin afstada til
auglysinga BT & farsimum. Um malid fjolludu Atli Freyr Gudmundsson og
Sélveig Olafsdottir. I fundargerd auglysinganefndar segir:

LFario var yfir auglysingar BT a farsimum. Auglysinganefnd telur ad
Vfirskriftir auglysinganna séu i hroplegu osamremi vid raunverd simanna til
neytenda. I ljési pess ad BT hefur itrekad verid bent é ad koma auglysingum
sinum 1 lag an verulegs arangurs telur auglysinganefnd rétt ad leggja til vio
samkeppnisrdad ad rddid banni BT ad birta auglysingar par sem
verdoupplysingar eru ekki birtar med fullncegjandi heetti. *

Med bréfi, dags. 27. september 2000, tilkynnti Samkeppnisstofnun malsadilum
um nidurstédu auglysinganefndar og ad gagnadflun i mali pessu veri lokid.
Jafnframt var malsadilum tilkynnt ad malid yrdi lagt fyrir naesta fund
samkeppnisrads til akvordunar.

IV.
Nidurstoour

A fundi samkeppnisrads, pann 2. oktober 2000, var akvordun tekin i pessu
mali. Fundinn satu Brynjélfur Sigurdsson, Karitas Palsdottir, Olafur Bjornsson,
Sigurbjorn Magnusson og Tryggvi Axelsson.

1.
[ mali pessu kvarta Neytendasamtokin yfir ad BT gefi neytendum rangar,
ofullnegjandi og villandi upplysingar i auglysingum 4 tilbodum & farsimum.
BT telur aftur 4 moéti ad fyrirtekid hafi breytt auglysingunum og tekid tillit til
athugasemda Neytendasamtakanna.

[ auglysingunum sem hér um radir sleer BT upp, med aberandi haetti, verdi a
farsimum. Sem demi méa nefna Nokia 5110 farsima & eina kronu og Nokia
3210 & kr. 3.210. Nedanmals og med tilvisunum 1 Tall2 kemur sidan a 6ljosan
hatt fram ad einhver otilgreindur kostnadur baetist vid pad verd sem slegid er
upp sem adalatridi auglysinganna. [ 1jos hefur komid ad pad verd sem BT
leggur alla dherslu 4 ad kynna er i raun eingéngu Utborgun en ad baki liggur 12



manada samningur um afborgunarkaup, skilyrt kaup 4 simakorti og askrift ad
simapjonustu Tals. Vi0 athugun Samkeppnisstofnunar hefur eftirfarandi komid
i 1jos svo demi um tvo mest auglystu farsimana hja BT séu tekin en i raun eru
daemin fleiri:

Nokia Nokia

5110 3210
Auglyst verd BT, sem i raun er utborgun, kr. 1 3.210
Tal12 afborgun af sima i 12 man., alls kr. 4.800 9.600
Simakort og simantmer, kr. 1.999 1.999

Tall2 askrift, 0dyrasta leid, Frital i 12 man., alls kr. 6.000 6.000

Kostnadur alls 4 timabili skuldbindingar, kr. 12.800  20.809
Stadgreidsluverd, kr. 12.990  14.990

Eftir itrekadar athugasemdir Samkeppnisstofnunar hefur ordid su breyting 4 ad
i sumum auglysingum BT er tilgreint pad sem fyrirtekio kallar ,, fullt vero “. Sé
litid 4 peer upphadir sem par eru tilgreindar, og sbr. svar BT, virdist um ad
reda stadgreidsluverd simans, p.e. stadgreidsluverd an simakorts eda askriftar
ad simapjonustu.

Eins og fram hefur komid hér ad framan setti samkeppnisrdd a arinu 1995
reglur um verdupplysingar i auglysingum. Par segir i 4. gr.:

, Ef einhverjar upplysingar eru gefnar | auglysingum um greidslukjor eda

afborganir skulu eftirfarandi upplysingar koma fram:

4.3 Stadgreidsluvero.

4.4 Heildarupphed sem greida skal, p.e. samtala hofudstols, vaxta og
kostnadar, midad vio tiltekinn lanstima.

Reglur pessar setti samkeppnisrdd til pess ad koma i veg fyrir ad upplysingar
um verd i auglysingum varu rangar, 6fullnegjandi eda villandi sbr. 21. gr.
samkeppnislaga. Samkeppnisrad telur ljost ad verdupplysingar paer sem fram
koma i tilbodum BT & farsimum séu ekki i samraemi vid framangreindar reglur.
Til ad svo sé verdur BT ad lata koma skyrt fram i auglysingum, i einni upphad,
pad verd sem neytendur purfa ad greida & pvi 12 manada timabili sem peir
skuldbinda sig til vid kaup 4 farsima. I stad pess ad villa um fyrir neytendum
med pvi ad sld upp verdi upp 4 eina kronu eda kr. 3.210 verdur BT a.m.k. ad
lata eftirfarandi verdupplysingar koma fram i auglysingum 4 farsimum:



Nokia Nokia

5110 3210

Stadgreidsluverd farsima, kr. 12.990 14.990
Heildarverd med simakorti og simapj. & 12 man. alls kr. 12.800 20.809

Samkeppnisrad tekur undir med auglysinganefnd ad pad verd sem BT sleer upp
sem adalatridi auglysinga 4 farsimum sé i hroplegu 6samraemi vid raunverd
simanna til neytenda. Samkeppnisrad telur slikt &vidunandi og ad
auglysingarnar brjoti groflega gegn akvaedum 21. gr. samkeppnislaga. I 1josi
pess ad BT hefur itrekad verid gefinn kostur 4 ad koma auglysingum sinum i
lag an verulegs arangurs telur samkeppnisrad naudsynlegt ad banna fyrirtaekinu
birtingu auglysinga par sem verdupplysingar koma ekki fram med fullnaegjandi
haetti sbr. reglur settar par um.

Jafnframt telur samkeppnisrdd ad notkun BT & ordunum ,, fullt verd“ pegar att
er vid stadgreidsluverd sé villandi fyrir neytendur par sem pau eru notud vid
hlid pess verds sem BT sler upp sem verdi farsima en er i raun eingdngu
utborgunargreiosla.

V.
Akvordunaroro:

»Samkeppnisrad telur ad tilbodsauglysingar BT 4 farsimum brjoti gegn
akvaedum 21. gr. samkeppnislaga, sbr. 4. gr. reglna um verdupplysingar i
auglysingum nr. 21/1995, par sem paer séu 6fullnzegjandi og villandi.

Med visan til 21. gr. samkeppnislaga nr. 8/1993 og meo heimild i 51. gr.
somu laga bannar samkeppnisrad BT, Teeknivali hf., Skeifunni 17,
Reykjavik, a0 birta auglysingar par sem verdupplysingar eru ekki i
samraemi vid reglur um verdupplysingar i auglysingum nr. 21/1999.

Bannio tekur gildi vio birtingu.

Veroi ekki farid a0 banninu mun samkeppnisrad beita viourlogum XIII.
kafla samkeppnislaga.«



