Fostudagur, 3. desember 2004
230. fundur samkeppnisrads

Akvordun nr. 29/2004
Auglysingar Bensinorkunnar ehf.

l.
Erindi Oliuverzlunar Islands hf.

1.

Med bréfi, dags. 31. oktéber 2003, kvartar Eyvindur Sélnes hdl., f.h. Oliuverzlunar
islands hf. (Olis), yfir auglysingum Bensinorkunnar ehf. (Orkan). [ auglysingunum
komi fram fullyrdingin ,,Orkan alltaf 6dyrust*“. Telur Olis ad fullyrdingin sé réng og
villandi og brjéti i baga vid akveaedi 20. gr. a og 21. gr. samkeppnislaga nr. 8/1993.
Fram kemur ad adrar bensinstddvar hafi i fjolda tilfella bodid leegra verd en bodio sé a
sOlustodum Orkunnar. ~ Fullyrdingin sé pvi ésanngjorn gagnvart keppinautum
Orkunnar og neytendum. Er pess krafist ad Orkunni verdi bannad ad nota
fullyrdinguna i auglysingum og kynningum og er i pvi sambandi visad til nidurstadna
samkeppnisrdds i malum par sem lysingarord i efsta stigi hafi verid notud og
auglysandi ekki getad synt fram a réttmeeti fullyrdinga.

2.

Samkeppnisstofnun sendi erindi Olis Orkunni til umsagnar med bréfi dagsettu 7.
névember 2003. Svar Asgeirs bPors Arnasonar hrl., f.h. Orkunnar, er dags. 27.
november 2003. Rakid er ad & arinu 1999 hafi Samkeppnisstofnun gert athugasemdir
vid samberilega auglysingu Orkunnar og eftir skyringar fyrirtaekisins ekki talid
asteedu til ad adhafast frekar. Engin atvik hafi nd ordid sem geti leitt til pess ad malid
verdi tekid upp ad nyju. Orkan hafi kappkostad ad bjoda eldsneyti a sélustédum
sinum a laegra verdi en pekkist a 6llum soélustédum goémlu oliufélaganna. Fylgst sé
med verdi keppinautanna med skipulegum heetti og jafnskjott og einhver bjédi leegra
verd laekki Orkan sitt verd nidur fyrir verd keppinautarins. pa er tekid fram ad eftir ad
Atlantsolia hafi hafid s6lu disiloliu vid Hafnarfjardarhdfn hafi Orkan brugdist vid med
bvi ad lekka verd & solustddinni vid Oseyrarbraut i Hafnarfirdi. Um sé ad rada
stadbundna samkeppni og telji Orkan ad almenn skirskotun i kynningum um ad Orkan
sé alltaf 6dyrust sé par med réttmeaet gagnvart neytendum.

Med svari Orkunnar fylgdu Utprentanir af heimasidum Orkunnar og oliufélaganna og
verdlistar yfir verd Orkunnar fra 1. jantar 1996.



3.
Med bréfi Samkeppnisstofnunar, dags. 8. desember 2003, var Iégmanni Olis gefinn
kostur & ad tja sig frekar i malinu. Svar Olis er dagsett 9. jantar 2004. Er par bent &
ad samkvaemt Utprentun af heimasidu Orkunnar sem fylgdi svari fyrirteekisins, og gert
sé rad fyrir ad sé gerd sama dag, 27. névember 2003, pa hafi verd & OB-stodvum Olis
& Selfossi, Akranesi og HoOfn verid legra en verd Orkunnar. Pbannig sé synt ad
fullyrdingar Orkunnar um ad par sé alltaf leegsta verdid standist ekki.

4.
Svar Olis var sent Iégmanni Orkunnar til umsagnar med bréfi Samkeppnisstofnunar,
30. jantar 2004. Svar Orkunnar er dagsett 9. febrtar 2004. bar kemur fram ad pad sé
rangt ad utprentun af heimasidu Orkunnar hafi verid frd 27. nGvember 2003. Hid rétta
sé ad Utprentunin hafi synt verd 17. nbvember. Sé verd 27. nbvember athugad og ad
teknu tilliti til tveggja kronu afslattar peirra sem greiddu med svokdlludu bensinfrelsi,
med inneign a vidskiptareikningi, pa hafi Orkan bodid laegsta verdid.

Annad mal sé ad Orkan keppi & fimm sérstokum smasélumorkudum med eldsneyti, i
Reykjavik, Kopavogi, Hafnarfirdi, Reykjanesbe og & Akureyri. Olis hafi visad til
verds a solustodum & allt 6drum morkudum. Heepid sé ad neytendur & peim
maorkudum sem Orkan starfi @ muni gera sér sérstaka ferd a tilgreinda sélustadi Olis.

1.
Erindi Atlantsoliu ehf.

1.

Med erindi Elisabetar Juliusdottur hdl., dags. 22. desember 2003, kvartar Atlantsolia
ehf. yfir auglysingum Orkunnar med visan til V1. kafla samkeppnislaga. Rakid er ad
a heimasiou Orkunnar sé pvi haldid fram ad eldsneytisverd par sé alltaf édyrara en hja
6orum. ba sé fullyrt ad hvergi faist laegra verd a disiloliu eda bensini og ad Orkan sé
alltaf odyrust. Atlantsolia telur ad fullyrdingarnar séu rangar og par med villandi fyrir
neytendur. Hvorki sé reynt ad Utskyra hvad verid sé ad bera saman né reynt ad syna
fram & sannleiksgildi fullyrdinganna. Pad sé rangt ad hvergi faist legra verd a
disiloliu eda bensini og i pvi sambandi visad til verds Atlantsoliu & disiloliu.

Jafnframt er bent & auglysingar Orkunnar par sem segir ,,Odyrari en pad 6dyrasta*,
med visan til s6lustadar vid Skemmuveg. Erfitt sé ad atta sig & hvad sé ddyrara en
bad odyrasta. Verd disiloliu hja Atlantsoliu i Kopavogi hafi fra opnun sélustadarins
verid legra en hja Orkunni i Kopavogi jafnvel ad teknu tilliti til tveggja krénu
bensinfrelsis-afslattar. Af pessu megi sja ad upplysingar Orkunnar séu rangar,
villandi og 6fullnzgjandi sem og 6sanngjarnar gagnvart Atlantsoliu par sem um
6sannadar fullyrdingar sé ad raeda.



Fram kemur ad i utvarpsauglysingu Orkunnar segi: ,,Pratt fyrir nokkra 6vissu um ario
2004 er po tvennt i hendi; 6liklegt er ad nokkud haggi Esjunni og Bensinorkan mun
afram bjoda legsta eldsneytisverdid. Orkan — alltaf édyrust.” A& mati Atlantsoliu
verdi ad telja pessar upplysingar rangar, villandi og 6fullnzgjandi.

AJ lokum er rakid ad umkvartadar auglysingar Orkunnar hljéti ad teljast brjota gegn
21. gr. samkeppnislaga enda sé enginn vafi & ad auglysingarnar séu til pess fallnar ad
hafa ahrif & eftirspurn og frambod. Er pess krafist ad Orkunni verdi bannad ad birta
auglysingar af pvi tagi sem rakid hafi verid.

Med erindi Atlantsoliu fylgdu m.a. Gtprentanir af heimasidu Orkunnar par sem er ad
finna setningar eins og:

,,Orkan er alltaf 6dyrust. Verdio getur verid adeins mismunandi eftir bensinstédvum,
en eitt er vist ad hvergi feest leegra verd & disil og bensini heldur en hja Orkunni.*;
,,Vissir pu ad bensin Orkunnar er alltaf 6dyrast?**;

,.Eldsneytisverd Orkunnar er alltaf 6dyrara en hja 6orum...*

2.

Samkeppnisstofnun sendi erindi Atlantsoliu Orkunni til umsagnar med bréfi, dags. 8.
jantar 2004. Svar Agusts Sindra Karlssonar hdl., f.h. Orkunnar, er dags. 15. janGar
2004. Rakio er ad Orkan pekki til tulkunar samkeppnisyfirvalda & 21. gr.
samkeppnislaga um ad auglysingar med lysingarordi i efsta stigi séu 6heimilar nema
auglysandi geti sannad fullyrdingarnar med audveldum heatti. Rakid er ad
Samkeppnisstofnun hafi &dur haft til medferdoar mal vegna auglysinga Orkunnar.
Engin atvik hafi n0 ordid sem leitt geti til pess ad malin verdi tekin upp ad nyju.
Orkan hafi kappkostad ad bjoda eldsneyti & solustédum a legra verdi en pekkist
annars stadar. Orkan leggi mikla aherslu & ad standa vid fullyrdingar sinar. Jafnskjott
og keppinautur bjédi leegra verd mati Orkan sliku med pvi ad leekka nidur fyrir pad
verd. bessi verdstefna birtist i ymsum myndum par sem Orkan bjodi ekki endilega
sama verd a 6llum solustédum. Hins vegar sé alltaf einn eda fleiri solustadir med
verd sem sé pad ddyrasta a markadnum hverju sinni.

Med svari Orkunnar fylgdu Utprentanir af heimasidum Orkunnar og oliufélaganna og
verdlistar yfir verd Orkunnar fra 1. jantar 1996.

3.
Samkeppnisstofnun sendi svar Orkunnar Atlantsoliu til umsagnar med bréfi dagsettu
30. jantar 2004. Svar Atlantsoliu er dagsett 2. febrGar 2004 og er par rakid ad ekkert
hafi komid fram i svari Orkunnar sem breyti kvortun Atlantsoliu. Skjélin sem fylgi
svari Orkunnar beri pad med sér ad auglysingarnar brjoti gegn akvedum 21. gr.
samkeppnislaga. bannig megi par sja ad verd Skeljungs & disiloliu hafi verid leegra en



verd Orkunnar & Akureyri, vid Klettagarda og i Njardovik. Af pessari stadreynd einni
megi sja ad Orkan sé ekki alltaf 6dyrust. Auk pess selji Atlantsolia 6dyrari disiloliu
en Orkan geri & fyrrgreindum sélustédum. Fullyrdingar Orkunnar um ad hun sé alltaf
odyrust séu pvi villandi sem og rangar. Ad lokum eru itrekadar krofur um ad Orkunni
verdi bannad ad auglysa med peim heetti sem lyst hafi verid.

4.

Med bréfi, dags. 5. febrtar 2004, sendi Samkeppnisstofnun svar Atlantsoliu Orkunni
til umsagnar. Svar Orkunnar er dagsett sama dag. Rakid er ad pad sé misskilningur
hja Atlantsoliu ad pvi sé haldid fram ad Orkan sé odyrust & 6llum sélustédum. Orkan
sé ®tid med hagstedasta verdid. Ef Orkan sé med hagstedasta verdid & einum
sOlustad, pa sé Orkan med hagstedasta verdid, pvi enginn bjodi laegra verd. Ekkert sé
bvi rangt vid yfirlysingar Orkunnar og brjoti paer ekki i baga vid akvadi 21. gr.
samkeppnislaga.

5.

pann 23. februar 2004 barst Samkeppnisstofnun télvupostur frd 16gmanni Atlantsoliu
par sem m.a. var bent & ad & heimasidu Orkunnar standi ad fra upphafi hafi islenskum
neytendum verid lofad leegsta verdi & eldsneyti. Vid petta hafi verid stadid hvern
einasta dag og ekki hvarfli ad Orkunni ad svikja petta pott nyr keppinautur komi &
eldsneytismarkadinn. P& var bent & frétt ur Morgunbladinu, 21. febrdar, par sem
fjallad var um haekkun & bensini og ad verd Orkunnar veeri mismunandi eftir
sOlustédum. Verd Atlantsoliu var tiu aurum heerra en laegsta verd Orkunnar en attatiu
aurum laegra en hasta verd Orkunnar.

Samkeppnisstofnun sendi, pann 25. februar 2004, télvupdst Atlantsoliu til I6gmanns
Orkunnar sem ekki tjadi sig um pad sem par kom fram.

1.
Allit auglysinganefndar

pann 8. mars 2004 fjalladi auglysinganefnd, radgjafarnefnd samkeppnisrads, um
erindi Olis og Atlantsoliu par sem kvartad var yfir auglysingum Orkunnar. Patt i
fundi nefndarinnar toku Atli Freyr Gudmundsson, Johannes Gunnarsson og Sdélveig
Olafsdottir. Nidurstada nefndarinnar var eftirfarandi:

,.Par sem slagordid ,,Orkan alltaf 6dyrust* er mjog afgerandi og felur i sér efsta stig
lysingarords, verdur ad gera mjog rikar krofur til forsendna pess, til pess ad pad
standist akveaedi 20. gr. a og 21. gr. samkeppnislaga. Par af leidandi telur
auglysinganefnd ad Orkan verdi alltaf ad bjoda lsegsta verd a bensini og disiloliu &
Ollum utsélustédum sinum til pess ad uppfylla skilyrdi aframhaldandi notkunar



slagorasins. Ad 00rum Kkosti brjoti pad gegn fyrrnefndum &kvaedum
samkeppnislaga.“

Med visan til alits auglysinganefndar sendi Samkeppnisstofnun Orkunni bréf, pann
15. mars 2004. bar kom fram ad stofnunin vaeri sammala aliti auglysinganefndar og
tekid var fram ad svo slagord Orkunnar bryti ekki i baga vid dkvaedi 20. gr. a og 21.
gr. samkeppnislaga verdi avallt ad bjoda laegsta verd & eldsneyti & markadnum & éllum
sOlustédum. Hvorki sé naegjanlegt ad leegsta verd sé eingdngu bodid & einum sélustad
né sé haegt ad mida vid verd med svokolludum bensinfrelsis-afslaetti sem ekki standi
6llum neytendum til boda. | pessu sambandi var bent & 4. gr. reglna nr. 894/2002 um
veromerkingar & bifreidaeldsneyti.

Samkeppnisstofnun beindi tilmaelum til Orkunnar ad taka tillit til framangreindra
skilyrda veeri &tlunin ad nota slagordid afram i auglysingum svo ekki pyrfti ad koma
til frekari adgerda samkeppnisyfirvalda vegna malsins. Orkunni, Olis og Atlantsoliu
var jafnframt gefinn kostur & ad koma ad athugasemdum vid malalokin.

V.
Frekari malsmeofero

1.

Med bréfi I6gmanns Olis, dags. 18. mars 2004, er bent & ad samanburdur & verdi
Orkunnar og OB syni ad Orkan sé ekki med laegsta verd & ollum sélustodum.
Omdgulegt sé fyrir nokkurn ad fullnzegja skilyrdum samkeppnislaga til ad geta notad
slagordid ,,Orkan alltaf édyrust®. Er pess krafist ad Orkunni verdi bannad ad nota
slagordid ad vidlogum dagsektum. Ljost sé ad notkun slagordsins sé réng og mjog
villandi fyrir neytendur og brynt sé ad stodva notkun pess sem fyrst med
bradabirgdaakvordun.

2.
Samkeppnisstofnun sendi bréf Olis til Orkunnar og er svar Agusts Sindra Karlssonar
hdl.,, f.h. Orkunnar, dagsett 22. mars 2004. Hvad vardar krofu um
bradabirgdaakvordun kemur fram ad itrekad hafi verid synt fram & ad Orkan bjodi
leegsta verdid hverju sinni & ad minnsta kosti einum sélustad. Fram komi i nidurstédu
auglysinganefndar ad Orkan verdi alltaf ad bjoda leegsta verd & 6llum sélustéoum
sinum til ad uppfylla skilyrdi aframhaldandi notkunar slagordsins ,,Orkan alltaf
adyrust*. | forsendum nefndarinnar komi fram ad notkun slagordsins hafi &dur veri®
heimil an takmarkana enda segi par ,,skilyrdi aframhaldandi notkunar*. Nidurstada
auglysinganefndar hafi pvi breytt rikjandi astandi, p.e. &dur hafi dugad ad Orkan bydi
besta verdid & einum solustad. Fyrir liggi ad Orkan setti sig ekki vid slikt og muni



skjota malinu til samkeppnisrads med 6dru bréfi. 1 1josi pess sé pvi hardlega métmeelt
ad bradabirgdadkvordoun verdi tekin. Skilyrdi seu ekki fyrir sliku.

Med bréfi Samkeppnisstofnunar til Orkunnar, dags. 23. mars 2004, var peim
tilmaelum beint til fyrirteekisins ad heetta notkun slagordsins & medan malid veeri til
medferdar hja samkeppnisyfirvéldum. Jafnframt var Orkunni og Olis tilkynnt ad
bradabirgdaakvordun yrdi ekki tekin ad svo stéddu.

3.
Med breéfi, dags. 29. mars 2004, krefst Orkan endurskodunar a aliti auglysinganefndar.
Gerd er krafa um ad maélid verdi 1atid nidur falla eda ad forsendur nidurstdou
auglysinganefndar verdi umordadar par sem Obreytt ordalag feli i sér Gasattanlegar
kvadir & Orkuna sem hafi ad markmidi ad bjdda tid leegsta verd & markadi & hverjum
tima.

Rakid er ad fra stofnun Orkunnar, arid 1995, hafi vidskiptahugmyndin gengid Gt a ad
vera odyrastir i s6lu & disiloliu og bensini. Kappkostad sé ad bjoda eldsneyti a leegra
verdi en pekkist og mikil &hersla sé 16gd & ad standa vid pa fullyrdingu ad Orkan sé
alltaf 6dyrust. Orkan bregdist vid leekkun eldsneytisverds keppinauta med pvi ad
leekka nidur fyrir pad verd. Orkan sé med solustadi vida og verdstefnan geti birst i
ymsum myndum par sem ekki sé endilega bodid sama verd & 6llum sélustédum. Hins
vegar sé alltaf einn eda fleiri sdlustadir med verd sem sé pad legsta a markadnum
hverju sinni.

Auglysingar Orkunnar hafi verid teknar til skodunar hja Samkeppnisstofnun og pad sé
ekki fyrr en med nidurstddu auglysinganefndar ad adhafst hafi verid eftir ad skyringar
hafi verid gefnar. Verid sé ad breyta rikjandi réttarastandi og prengja akvadi
samkeppnislaga.

Mal petta fjalli um pa fullyrdingu ad Orkan bjddi &tid hagstedasta verd a disiloliu og
bensini. Samanburdur & listaverdi fra arinu 1996 sanni ad Orkan bjodi legsta verd a
markadnum nu sem endranar. Orkan segi hvergi ad fyrirteekid sé odyrast a 6llum
sOlustédum, heldur einfaldlega ad fyrirtekid sé alltaf 6dyrast. Ef Orkan sé med
hagstedasta verdid a einum solustad pa sé Orkan med ddyrasta verdid pvi enginn
bjodi leegra verd. Ekkert sé pvi rangt vid yfirlysingu Orkunnar.

Auglysinganefnd hafi komid med nyja reglu sem segi ad sé laeegsta verdid auglyst og
med pvi visad til akvedins solustadar pa se slikt 6logmatt. Engar skyringar seu a
bessari byltingarkenndu breytingu & talkun 20. gr. a og 21. gr. samkeppnislaga.
Reglunni sé eingdngu beint gegn Orkunni og hafi petta sjonarmid aldrei komid fram
aour i fordeemum i sambaerilegum malum.



Rakid er ad reynt hafi a akvaedi um verdlagningu m.a. i mali vegna vidskiptahatta
Bdnuss og Baugs, nr. 7/1995, par sem fram hafi komid ad markmid samkeppnislaga
vaeri ad efla virka samkeppni en ekki ad vernda fyrirteeki gegn peim skada sem
heidarleg samkeppni kunni ad valda peim.

Fram kemur ad mal sem tengist s6lu a eldsneyti séu mjog umfangsmikil og porf sé &
ad fram fari nakvaeem rannsokn a markadsadsteedum. Medan su nidurstada liggi ekki
fyrir verdi ekki tekin akvordun i mali af pessu tagi. Sérstaklega sé porf fyrir ndkvema
skilgreiningu & landfraedilega markadnum. Adur en hagt sé ad fa botn i nidurstodu
auglysinganefndar purfi ad svara ymsum spurningum s.s. hvad ef laegsta verd sé bodid
a tveimur solustodum; hvort ekki megi bregdast vid verdsamkeppni fr4 adila med einn
sOlustad og hvort Raufarhdéfn og Reykjavik séu sami markadur.

Um samanburdarauglysingar, sbr. grein 20 a i samkeppnislégum, segir ad i
greinargerd med frumvarpi til laganna komi fram ad per seu af hinu goda og ljost sé
ad Orkan hafi heimild til ad auglysa ad fyrirteekid bjodi oOdyrustu voruna ad
uppfylltum skilyrdum lida a-h i 2. mgr. 20. gr. a. Auglysinganefnd verdi ad tilgreina
hvada skilyrdi greinarinnar auglysing Orkunnar brjoti gegn, almenn tilvisun til
greinarinnar sé o6fullnzgjandi. Nidurstada auglysinganefndar um ad bjéda verdi sama
verd & 6llum sélustodum sé fraleit. Orkan hafi &tid geett pess ad pad komi skyrt fram
& hvada solustéoum hagstedasta verdid sé bodid hverju sinni.

Hvad 21. gr. samkeppnislaga vardi pa sé ad finna leidsdégn ad réttri skyringu
greinarinnar i akvordunum samkeppnisrads og afryjunarnefndar par sem fram komi ad
a auglysanda hvili sénnunarbyrdi um ad per fullyrdingar sem fylgi voru séu sannar.
Meginreglunni verdi hins vegar ad beita med peim takmoérkunum sem leida kunni af
reglum um rannséknar- og leidbeiningarskyldu stjérnvalda. Nefnd eru demi um
akvardanir samkeppnisrads og ad i Ollum peim malum hafi verid talid ad haldi
auglysandi pvi fram ad vara hans sé best purfi ad sanna slika fullyrdingu. Orkan hafi
stadist petta prof an athugasemda. Auglysinganefnd hafi hins vegar farid langt at fyrir
fordaemi.

AJ lokum er itrekad ad auglysingar Orkunnar brjéti ekki i baga vid 20. gr. a né 21. gr.
samkeppnislaga enda byggist fullyrdingar Orkunnar a traustum grunni. Engin lagardk
séu fyrir peim breytingum sem auglysinganefnd virdist gera a talkun a akvaedum
samkeppnislaga.



4.
Med bréfum, dags. 30. mars 2004, sendi Samkeppnisstofnun bréf Orkunnar
I6gmonnum Olis og Atlantsoliu til umsagnar.

Svar Olis er dagsett 13. april 2004 og er par métmalt ad alltaf séu pad einn eda fleiri
solustadir Orkunnar sem bjodi leegsta verd & markadnum hverju sinni. ltrekad er ad
pad sé ogerningur fyrir nokkurn ad fullnagja skilyrdum samkeppnislaga til ad geta
notad slagordid ,,alltaf dyrast*. Pa segir ad malid snuist ekki um ad adili verdi ad
vera med sama verd & 6llum solustddum heldur ad hann sé sannanlega med legsta
verd & pvi markadssveaedi sem hann starfi &. Orkunni hafi ekki tekist slik sénnun.

Svar Atlantsoliu er dagsett 13. april 2004. Fram kemur ad i fullyrdingunni um ad
Orkan sé alltaf 6dyrust felist adeins halfur sannleikur pvi fyrirtaekid sé almennt adeins
med legsta verdid & einum eda tveimur sélustooum af tiu. Auglysingarnar gefi til
kynna ad neytendur geti gengid Gt fra pvi ad alls stadar sé Orkan med laegsta verdid
b6 raunin sé allt 6nnur.

AJd mati Atlantsoliu er nidurstada auglysinganefndar edlileg. Skilyrdi séu sett fyrir
bvi ad Orkan megi nota lysingarordid odyr i efsta stig. EKKki faist séd ad med pvi sé
verid ad pvinga Orkuna til ad haekka eda lekka verd heldur sé tilmalum beint til
Orkunnar ad latid sé af villandi auglysingum eda pé ad astandinu verdi breytt & pann
veg ad fullyrdingin i slagordinu ,,Orkan alltaf odyrust* standist. Pad ad breyta
auglysingu svo hun samraemist l6gum geti ekki talist éedlileg pvingun eda kvod
heldur edlileg krafa til fyrirteekis & samkeppnismarkadi.

pa kemur fram ad fullyrding Orkunnar um agd pess sé &tid geett i auglysingum ad skyrt
komi fram hvar hagstedasta verdid sé bodid hverju sinni sé rong. Ekki komi fram i
auglysingum Orkunnar hvar neytendur geti fengid laegsta verdid heldur einungis
almenn fullyrding um ad Orkan sé alltaf édyrust.

itrekadar eru krofur um ad gripid verdi til radstafana til ad Orkan hetti
auglysingunum.

5.

Med breéfi, dags. 23. april 2004, baud Samkeppnisstofnun Orkunni ad koma ad frekari
athugasemdum. Svar Orkunnar er dagsett 28. april 2004. Iitrekud eru fyrri rok i
malinu um légmaeti auglysingarinnar og ad verid sé ad vikka at talkun 20. gr. a og 21.
gr. samkeppnislaga med pvi ad krefjast pess ad sama verd sé a 6llum solustédum
Orkunnar. ba sé mikil ahersla 16gd & skilgreiningu markada i samkeppnisrétti. Orkan
sé ddyrust a 6llum peim moérkudum sem fyrirteekid starfi 4. Auglysinganefnd hafi
ekki tekid tillit til pessa og beri pvi ad fella alit nefndarinnar ar gildi.



Tekid er undir pad sem fram komi i bréfi Olis ad Orkan verdi ad geta sannad ad
fyrirteekid bjodi laegsta verdid & pvi markadssvaedi sem pad starfar 4. Agreiningurinn
snuist eingéngu um ad fella ar gildi alit auglysinganefndar um ad Orkan skuli bjoda
leegsta verd & 6llum sélustéoum sinum.

Hvad vardar athugasemd Atlantsoliu er tekid fram ad ef um marga landfraedilega
markadi sé ad reda og Orkan sé ddyrust a peim 6llum pa sé Orkan alltaf édyrust.
Agreiningur sé uppi um landfredilega markadinn i malinu. Krafa um vidurldg sé
fréleit.

6.

Med breéfi, dags. 12. mai 2004, gerir l16gmadur Atlantsoliu athugasemdir vid nyjar
auglysingar Orkunnar. Nyja auglysingaherferdin tiltaki ad Orkan sé Odyrust i
eldsneytissolu & tilteknum svaedum og einnig alls stadar. 1 auglysingu i Fréttabladinu,
1. mai 2004, segi t.d. ,,Alls stadar odyrast*, ,,Odyrast i Reykjavik*, ,,Odyrast &
Seltjarnarnesi* o.s.frv. P& segi i sjonvarpsauglysingu ,,Orkan bensin er odyrast i
Kdpavogi. Orkan bensin er alls stadar odyrast.*“ og ,,Af hverju ad borga meira fyrir
bensin en madur parf?*“.

Fram kemur ad Atlantsolia telur breytingarnar & auglysingum og slagordi Orkunnar
Ofullnzegjandi med 6llu.  Sem fyrr sé Orkan einungis med lagsta bensin- og
disiloliuverd 4 tilteknum sélustédum. Orkan auglysi pvi enn med rongum og villandi
fullyrdingum og er pess krafist ad gripid verdi til radstafana vegna auglysinganna.

7.

Samkeppnisstofnun sendi erindi Atlantsoliu til Orkunnar med bréfi 17. mai 2004.
Svar fyrirteekisins er dagsett 25. mai 2004 og eru par itrekud fyrri rok. Fram kemur ad
heett hafi verid timabundid ad auglysa slagordid ,,Orkan alltaf 6dyrust* en almennt
auglysingabann sé ekki i gildi og pvi heimilt ad upplysa neytendur um ad fyrirtaekid
bjodi hagstedasta eldsneytisverdid. itarlega er gerd grein fyrir gildi
markadsskilgreiningar sem sé kjarni malsins. Yfirlysing Orkunnar feli i sér ad Orkan
sé og etli &tid ad vera odyrust & 6llum peim landfraedilegu mérkudum sem starfad sé
4, a.m.k. eins og Orkan skilgreini hinn landfraedilega markad i eldsneytissdlu. Ad
lokum er itrekad ad auglysingar Orkunnar brjéti ekki i baga vid akvaedi 20. gr. a né
21. gr. samkeppnislaga par sem fullyrdingin hafi itrekad verid sénnud.

8.
Med bréfi, dags. 16. juni 2004, itrekar Atlantsolia enn fyrri rok og telur ekkert hafa
komid fram sem breyti malinu. Logmadur Orkunnar tilkynnti Samkeppnisstofnun ad
hann myndi ekki koma ad frekari athugasemdum i malinu.



I bréfi, dags. 16. juli 2004, tilkynnti Samkeppnisstofnun malsadilum ad gagnadflun
veeri lokid en gera metti rdd fyrir tof & malsmedferd sokum mikils fjolda mala i
medferd hja stofnuninni.

V.
Erindi Ego ehf.

1.
Med bréfi Oddgeirs Einarssonar 1ogfraedings, f.h. Ego ehf., dags. 13. september 2004,
er kvartad yfir auglysingum Orkunnar. Auglysingarnar hafa birst i Gtvarpi og hljoda
svo:

,.Hefurdu hugleitt hvar Orkustddvarnar eru og hvad bensinid er miklu 6dyrara par?“

I erindinu kemur fram ad fleiri fyrirteeki séu ni en adur & islenska bensinmarkadnum
og barattan pvi hardari um vidskipti. Komi petta m.a. fram i pvi ad keppst sé vid ad
bjoda sem laegst verd og miklu skipti ad koma verdupplysingum til neytenda.
Auglysingar vegi par pungt og geti par haft afgerandi ahrif & eftirspurn.,

Ad mati Ego brjéti auglysing Orkunnar i badga vid &kveedi 1. mgr. 21. gr.
samkeppnislaga par sem han sé i senn villandi, 6fullneegjandi og rong og til pess fallin
ad hafa ahrif a eftirspurn eftir bensini. Enginn vafi sé 4 ad auglysing Orkunnar
stadhafi ad bensinid sé miklu odyrara hja Orkunni. Af pessu leidi ad fullyrt sé ad
verdid & 6drum bensinstddvum sé miklu heerra.

Rakid er ad Ego telji pad rangt ad bensin Orkunnar sé miklu édyrara. | pvi sambandi
er bent & ad Ego reki prjar bensinstodvar i Reykjavik og Orkan fimm. Medalverd Ego
sé laegra en medalverd Orkunnar. Tolur syni ad verd Ego hafi aldrei verid miklu
herra en verd Orkunnar og raunar yfirleitt leegra. Pa hafi verd Ego aldrei verid meira
en tiu aurum heerra a litra en Orkunnar. Auglysing Orkunnar innihaldi upplysingar
sem telja verdi rangar.

Pess er krafist ad Samkeppnisstofnun taki akvordun til bradabirgda i malinu og rikir
hagsmunir séu til ad banna auglysinguna hid fyrsta.

2.
Orkunni var med bréfi Samkeppnisstofnunar, dags. 16. september 2004, gefinn kostur
a4 a0 koma ad athugasemdum vid erindi Ego. Svar légmannsins er dags. 22.
september 2004 og eru par itrekud pau rok sem rakin eru hér ad framan vegna erinda
Olis og Atlantsoliu. Oumdeilt sé ad Orkan bjodi leegsta eldsneytisverd & landinu,
m.6.0. pa bjodi fyrirteekid alltaf & einum eda fleiri sélustad ddyrasta eldsneytid a
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markadnum. | peirri auglysingu sem hér um raedi sé p6 ekki verid ad nota efsta stig
lysingarords heldur segi adeins ad bensinid sé ddyrara hja fyrirtekinu. Enginn
samanburdur sé vid onnur félog né sé pvi haldid fram ad Orkan sé 6dyrust. bad sé
rangt ad Orkan fullyrdi ad verd annarra sé miklu dyrara einungis sé verid ad visa til
hins almenna neytanda sem sé ad borga miklu dyrara bensin en faist &
Orkustédvunum. bvi sé fjarri ad Orkan haldi pvi fram i auglysingunni ad allir
keppinautar séu miklu dyrari. P4 falli auglysingin ekki undir hefdbundna skyringu 21.
gr. samkeppnislaga par sem efsta stig lysingarords sé ekki notad.

Krofu um bradbirgdaadkvoroun er visad & bug og itrekad ad auglysingin brjoti ekki i
béga vio akveedi 20. né 21. gr. samkeppnislaga.

3.
pann 4. oktober 2004 tilkynnti Samkeppnisstofnun Orkunni og Ego ad gagnadflun i
malinu veeri lokid. Jafnframt var tekid fram ad bradabirgdadkvordun yrdi ekki tekin
ad svo stdddu en tilkynnt ad malid yrdi lagt fyrir auglysinganefnd.

VI.
Alit auglysinganefndar

A fundi auglysinganefndar, radgjafarnefndar samkeppnisrads, pann 6. oktober 2004,
voru auglysingar Orkunnar, par sem notud eru ord eins og 6dyrast og miklu édyrara,
teknar fyrir. Patt i fundinum téku Atli Freyr Gudmundsson, Jéhannes Gunnarsson og
Solveig Olafsdottir. Nidurstada nefndarinnar var eftirfarandi:

,»Ad mati auglysinganefndar gefa auglysingar Bensinorkunnar par sem notud eru ord
eins og odyrast og miklu 6dyrara neytendum til kynna, med einum eda 6drum heetti og
an nokkurra takmarkana, ad fyrirteekid bjodi avallt leegra verd a bensini og disiloliu
en allir keppinautar. Bensinorkan hefur ekki synt fram & ad almennt sé verd a
Orkust6dvunum Odyrast eda miklu oOdyrara samanborid vid alla keppinauta.
Auglysingar standast pvi ekki akveedi 20. gr. a og 21. gr. samkeppnislaga en mjog
rikar krofur parf ad gera til forsendna og sannleiksgildis svo afgerandi auglysinga.*

Samkeppnisstofnun tilkynnti Orkunni og kvartendum ad stofnunin veeri sammala
nidurstddu nefndarinnar. Beint var tilmeelum til Orkunnar um ad hatta ad auglysa
med peim hetti ad neytendum veeri gefid til kynna ad fyrirtekid bydi avallt lsegra
verd & bensini og disiloliu en allir keppinautar. Jafnframt tilkynnti
Samkeppnisstofnun ad malin yrdu sameinud i eina akvordun samkeppnisrads par sem
umkvortunarefnin vaeru nanast hin somu.

11



VII.
Nidurstada

A fundi samkeppnisrads, pann 3. desember 2004, var akvordun tekin i pessu mali.
patt i fundinum toku Kirstin b. Flygenring, Atli Freyr Gudmundsson, Karitas
Palsdottir, Olafur Bjérnsson og Ragnheidur Bragadottir.

1.
I mali pessu er fjallad um kvartanir Oliuverzlunar islands hf., Atlantsoliu ehf. og Ego
ehf. yfir auglysingum Bensinorkunnar ehf. (Orkan). Malavoxtum hefur verid lyst hér
ad framan en kvartad er yfir auglysingum par sem med einum eda 6drum heetti kemur
fram ad eldsneyti hja Orkunni sé odyrast eda miklu odyrara. Kvartendur telja ad
auglysingar Orkunnar standist ekki akvadi 20. gr. a og 21. gr. samkeppnislaga.

Orkan hefur haldid pvi fram ad par sem auglysingar fyrirteekisins hafi komid til kasta
Samkeppnisstofnunar fyrr & &rum, an pess ad til adgerda hafi komid, sé ekki astaeda til
ad taka peer aftur upp ni. Samkeppnisrad tekur fram ad breytingar hafa verid hradar
ad undanférnu vardandi s6lu & eldsneyti, nyir keppinautar komid fram og verd a
eldsneyti er breytilegt. Pad sem reynist réett i auglysingu einn daginn standist ekki
pbann nasta pegar keppinautar hafi brugdist vid. Ekkert sé pvi sem hindri pad ad taka
mal petta til afgreidslu nu.

I andsvérum Orkunnar hefur itrekad verid fjallad um naudsyn pess ad landfraedilegur
markadur sé skilgreindur og ad slik skilgreining sé kjarni mals pessa. Samkeppnisrad
vill ad gefnu pessu tilefni taka fram ad beiting 20. gr. a og 21. gr. samkeppnislaga er
ekki had markadsskilgreiningu frekar en 6nnur mal sem varda efnislegar fullyrdingar
auglysinga og falla undir eftirlit med o6réttmeetum vidskiptahattum, sbr. VI. kafla
samkeppnislaga. Markadsskilgreining getur hefur hins vegar haft pydingu i malum
sem varda eftirlit og bann vid samkeppnishomlum, sbr. V. kafla samkeppnislaga.
Slikt & ekki vid i pessu mali.

2.
I 21. gr. samkeppnislaga er med almennum heetti fjallad um ad i auglysingum megi
ekki veita rangar, 6fullnzegjandi eda villandi upplysingar enda séu upplysingarnar til
pess fallnar ad hafa &hrif & eftirspurn vorunnar. P& skuli auglysingar ekki vera
Gsanngjarnar gagnvart keppinautum eda neytendum. [ samkeppnislégum er fjallad
um samanburdarauglysingar i grein 20 a. bar segir ad samanburdarauglysingar séu
allar peer auglysingar par sem beint eda dbeint sé visad til keppinautar eda voru eda
bjonustu sem keppinautur bydur. Pa er tekid fram ad slikar auglysingar séu leyfoar ad
uppfylltum nanar tilgreindum skilyrdum sem fram koma i a-h 1id greinarinnar. | a-li®
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er tekido fram ad auglysingarnar megi ekki vera villandi og i c-lid ad gera verdi
samanburd a sannreynanlegum eiginleikum p.m.t. verdi.

paer auglysingar sem hér er um deilt hafa m.a. birst i dagblédum, timaritum og
textavarpi og innihalda setningar eins og:

,,Orkan alltaf 6dyrust*;

,,Alls stadar 6dyrast*;

,,Odyrast i Reykjavik*;

,,Odyrast & Seltjarnarnesi‘;

,,Orkan bensin er ddyrast i Kdpavogi. Orkan bensin er alls stadar
Odyrast.*

,,Af hverju ad borga meira fyrir bensin en madur parf?*;

,.Hefurdu hugleitt hvar Orkustédvarnar eru og hvad bensinid er miklu
Odyrara par?*;

,,Vissir pu ad bensin Orkunnar er alltaf 6dyrast?*;

,.Eldsneytisverd Orkunnar er alltaf 6dyrara en hja 6drum...“;

,,Orkan bensin odyrast*.

AJ mati samkeppnisrdds falla umkvartadar auglysingar Orkunnar undir akvadi 20. gr.
a og 21. gr. samkeppnislaga. EKki skipti par mali hvort efsta sig lysingarords er notad
eda ekki enda tekur 21. gr. samkeppnislaga til allra auglysinga. P& gefi ordanotkun
eins og ,,miklu 6dyrara“ til kynna samanburd sbr. akvadi 20. gr. a.

[ mali Orkunnar hefur komid fram ad fyrirteekinu sé kunnugt um ad & auglysanda hvili
sonnunarbyrdi um ad fullyrdingar auglysinga séu sannar en petta er meginregla um
sonnunarbyrdi a pessu svidi.! Pa kemur itrekad fram pad alit Orkunnar ad synt hafi
verid fram a ad Orkan bjodi hagstaedasta verdid. Samkeppnisrad tekur fram ad pad ad
bjoda ddyrasta bensinid eda hagstaedasta verdid er fyrir neytandann eitt og hid sama.
Aftur & moti feer samkeppnisrad ekki séd ad Orkan hafi synt fram & ad fullyrdingar
auglysinganna standist.

Fyrir liggur ad Orkan hefur pann skilning & fullyrdingum auglysinganna ad
neegjanlegt sé ad eldsneytisverd a einni solusttéd sé legra en hja keppinautum til ad
heaegt sé ad fullyrda almennt ad Orkan sé 6dyrust. Ad mati samkeppnisrads feer slikt
ekki stadist. Pegar auglysingar eru eins afgerandi og almennt ordadar og auglysingar
Orkunnar er neytendum gefid til kynna ad med pvi ad fara & sélustod Orkunnar sé
verid ad velja legsta eldsneytisverdid. Oumdeilt er i malinu ad svo er ekki almennt
par sem eingdngu ein s6lust6d af mérgum bydur leegsta verdid.

! Sja m.a. drskurd afryjunarnefndar samkeppnismala nr. 15/1998, Logaland ehf. gegn samkeppnisradi.
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Auglysingar Orkunnar hafa tvivegis verid lagdar fyrir auglysinganefnd,
radgjafarnefnd samkeppnisrads. I fyrra skiptid var fjallad um slagordid ,,Orkan alltaf
odyrust og nidurstada nefndarinnar var ad Orkan yrdi ad bjdéda legsta verd a
eldsneyti & 6llum s6lustédum til ad ekki veeri brotid gegn akvaedum 20. gr. a og 21. gr.
samkeppnislaga. Af mali Orkunnar ma sja ad Orkan metur pad svo ad pess hafi verid
krafist ad eitt og sama verd sé bodid & 6llum soélustddum. Samkeppnisrdd er sammala
aliti auglysinganefndar og telur ad skilningur Orkunnar & aliti nefndarinnar sé ekki
réttur. EingOngu sé verid ad gefa til kynna ad par sem slagordid sé mjog afgerandi
verdi verd Orkunnar & 6llum s6lustédum ad vera leegra en laegsta verd keppinautanna
ein solustdo sé ekki naegjanleg til studnings svo afgerandi og almennu slagordi.

I seinna skiptid sem auglysinganefnd fjalladi um auglysingar Orkunnar var pad &
grundvelli almennrar notkunar Orkunnar & ordum sem gefa neytendum til kynna ad
fyrirteekid bjodi avallt legra verd og miklu ddyrara verd & eldsneyti en allir
keppinautar. Ad mati nefndarinnar hafi Orkan ekki synt fram a ad almennt veari verd
Orkunnar leegst eda miklu édyrara samanborid vid alla keppinauta. Samkeppnisrad er
sammala nidurstodu auglysinganefndar og telur ad Orkan hafi i auglysingum gefid
neytendum til kynna &n nokkurra takmarkana ad verd Orkunnar sé avallt leegra og
miklu 6dyrara en verd allra keppinauta. Eins og fram hefur komid hér ad framan i
malflutningi Orkunnar er slikt ekki rétt og standast pvi slikar afgerandi og almennar
auglysingar ekki akvaedi a- og c-lidar 20. gr. a og 21. gr. samkeppnislaga.

[ 1j6si pess ad Orkan hefur ekki farid ad tilmaelum Samkeppnisstofnunar um ad hatta
auglysingum par sem neytendum er gefid er til kynna ad Orkan bjédi avallt leegra verd
a bensini og disiloliu en allir keppinautar telur samkeppnisrad naudsynlegt ad banna
fyrirteekinu slikar auglysingar. [ pessu sambandi skal haft i huga ad Orkan hefur eftir
nokkurt hlé hafid aftur Gtvarpsauglysingar par sem fram kemur ad bensinid sé miklu
Odyrara & Orkustodvunum.
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VIII.
Akvordunarord:

»Bensinorkan ehf., H6lmaslod 10, Reykjavik, hefur med almennum fullyrdingum
um ad Orkan bjédi almennt laegra eldsneytisverd en keppinautar brotid gegn
akvaedum 20. gr. a og 21. gr. samkeppnislaga nr. 8/1993

Med heimild i 2. mgr. 30. gr. samkeppnislaga og med visan til 20. gr. a og 21. gr.
somu laga bannar samkeppnisrad Bensinorkunni ad fullyrda i auglysingum eda
med 6drum heetti ad Orkan bjodi almennt leegra eldsneytisverd en keppinautar
pegar slik er ekki raunin.

Bannid tekur gildi tveimur dégum eftir birtingu akvordunarinnar.

Verdi ekki farid ad banninu mun samkeppnisrad gripa til vidurlaga sbr. akveedi
51. gr. samkeppnislaga.*

[Mali pessu var afryjad; sja Urskurd afryjunarnefndar samkeppnismala i mali nr.
4/2004]
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