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AFRYJUNARNEFNDAR NEYTENDAMALA

MAL NR. 7/2013

Kaera Fridjons Bjorgvins Gunnarssonar & akvordun Neytendastofu 18. oktdber 2013.

1. pann 15. april 2014 er tekid fyrir mal afryjunarnefndar neytendaméla nr. 7/2013: Keera
Fridjéns Bjorgvins Gunnarssonar & akvordun Neytendastofu nr. 23/2013 fra 18. oktober 2013.
I malinu Grskurda Hildur Dungal, Egill Heidar Gislason og Halldéra borsteinsdottir.

2. Med keeru, dags. 10. november 2014, hefur keerandi keert til afryjunarnefndar neytendamala
akvoraun Neytendastofu nr. 23/2013 fra 18. oktober 2013. I hinni keerdu akvordun var komist
ad peirri nidurstddu ad kaerandi hefdi brotid gegn 5. gr., 2. mgr. 6. gr., 8. gr. og e. lid 2. mgr.
15. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005 med nanar
tilteknum ummalum & Facebook-sidu fyrirteekisins Buy.is. | akvorduninni var keranda
bannad ad vidhafa slika vidskiptahatti og honum gert ad greida stjornvaldssekt ad fjarhad kr.
150.000 innan priggja manada fra dagsetningu akvordunarinnar, med visan til 1. lidar 1. mgr.
22. gr. laga nr. 57/2005.

3. Keruheimild er i 2. mgr. 4. gr. laga um Neytendastofu og talsmann neytenda nr. 62/2005, sbr.
4. mgr. 4. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005.

MALAVEXTIR

4. Med brefi til Neytendastofu, dags. 29. oktober 2012 kvartadi Sigurdur Por Helgason yfir
nanar tilteknum ummalum keeranda. | bréfinu er tekid fram ad Sigurdur sé eigandi og fram-
kveemdastjori Frameworkz ehf., sem sérhafi sig i s6lu og vidhaldspjonustu & Apple vérum fra
Bandarikjunum, einkum iPod, iPhone, iPad og iMac, og reki smasolu- og netverslunina
iPhone.is i samkeppni vid Epli.is og fleiri adila. Sigurdur bor hafi lagt sig fram um ad bjoda
neytendum hagsteed kjor. I arsbyrjun 2012 hafi keerandi hafid rekstur netverslunarinnar Buy.is
i samkeppni vid Sigurd og adra sdluadila Apple vara & islandi. bott keerandi hafi margoft skipt
um rekstrarfélog ad baki netverslun sinni, og astundad svokallad kennitoluflakk ad eigin sogn,
hafi hann fra arinu 2009 avallt verid eigandi og abyrgdarmadur fyrir rekstri Buy.is.

5. Kerandi hafi 16ngum stundad Oheidarlega markads- og vidskiptahetti og hafi hann og
Sigurdur Pér att sinar ordasennur vegna pessa. Fostudaginn 9. mars 2012 hafi p6 steininn
tekid ar, pa er keerandi hafi birt svohljédandi auglysingu a Facebook sidu Buy.is: ,,pad er mér
sonn anagja ad benda a pa stadreynd ad iPhone 4s 16GB kostar adeins 119.900 kr. hja Buy.is
en 139.900 kr. hja iPhone.is. Parna er 20.000 kr. veromunur & nakveemlega sému voéru. Ef ég
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kynni prosentureikning, pa geti ég sagt ykkur muninn i présentum. Okur okur okur og aftur
okur. Buy.is stendur gegn okurbullum eins og iPhone.is.*

Hér sé & ferdinni sveesin auglysing sem brjoti svo gegn grundvallarlogmalum heilbrigdrar
samkeppni ad ekki verdi vid unad. Sigurdur bor liti pad alvarlegum augum ad vera veendur
um okur & vidskiptavinum sinum, en i umraeddri auglysingu keranda sé stadheft ad iPhone.is
sé ,,okurbulla®“, p.e. verslunarhola sem misnoti adstddu sina og graedi ohoflega & kostnad
vidskiptavina sinna. Hugtakid okur hafi & sér einkar neikveaedan bla, sé til pess fallid ad fela
vidskiptavini fra og gera eiganda verslunarinnar tortryggilegan. Jafnframt felist i slikri asékun
addrottun um ologmeeta og eftir atvikum refsiverda hattsemi. Kerandi hafi med pessari
tilefnislausu, beinskeittu og rakalausu aras a atvinnustarfsemi Sigurdar brotid gegn 2. mgr. og
4. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr., 13. gr. og a-, c- og e. lid 2. mgr. 15. gr. laga um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005, enda hafi hann i senn kastad storkostlegri
ryrd & verslun Sigurdar og synt honum fadema litilsvirdingu. Beri pvi ad akvarda karanda
hamarkssekt fyrir brotin samkveemt 1. lid 1. mgr. og 2. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005.

Vakin sé athygli & pvi ad reglur 6. gr. laga nr. 57/2005 taki ekki adeins til auglysinga i
skilningi laga nr. 38/2011 um fj6Imidla, heldur nai akveedid samkveemt beinu ordalagi sinu
einnig til ,,annarra vidskiptaadferda®, sbr. til hlidsjonar akvardanir Neytendastofu 28. februar
2008 (6/2008) og einnig akvordun stofnunarinnar 19. agust 2008 (25/2008). Skipti pvi ekki
mali um sekt kearanda pott ,,auglysingin® hafi verid birt & Facebook sidu Buy.is, enda snuist
malid um o6svifna og éréttmeeta vidskiptahatti keeranda i rekstri netverslunar sinnar.

Aréttad sé ad hér sé & ferd mjog alvarlegt mal og 6likt 63ru mali sem einnig sé rekid fyrir
Neytendastofu & milli Sigurdar og keranda. betta mal snlist um gréft brot keeranda & svidi
markadsréttar, sem framid hafi verid i atvinnustarfsemi Buy.is og beinst ad atvinnustarfsemi
iPhone.is, @ medan hitt malid 10ti ad einkaréttarlegum agreiningi sému adila og heyri pvi ekki
undir Neytendastofu. Pa sé sama mal na pegar til drlausnar fyrir domstolum. Bréfinu fylgdi
greinargerd Sigurdar i umraeddu deilumali adila fyrir Neytendastofu svo og stefna keranda i
meidyrdamali sem hann hafdi h6fdad & hendur Sigurdi.

Med bréfi Neytendastofu til keranda, dags. 7. nGvember 2012, var keeranda kynnt framkomid
erindi Sigurdar og tekid fram ad i malinu komi til alita 5. gr., 2. og 4. mgr. 6. gr., 8. gr., 13. gr.
og a-, ¢c- og e. lidur 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005. Var keranda bodid ad koma ad
skyringum sinum eda athugasemdum vid erindinu. Svar barst med bréfi Il6gmanns keeranda,
dags. 29. névember 2012, par sem fram kemur ad umraeddur texti hafi verid efnislega réttur,
en ad éumdeilt sé ad 20.000 krona veromunur hafi verid a iPhone 4s 16GB sima hja kearanda
og hja fyrirteeki Sigurdar, iPhone.is. Visist par m.a. til ummela Sigurdar a vefsvaedi Buy.is
par sem hann réttleeti sjalfur hid haa verd.

Karanda sé engu ad sidur ljost ad rangt hafi verid ad kalla iPhone.is okurbullu og lysa pvi yfir
ad hatt verd verslunarinnar & umraeeddum tima veeri okur. Bidji keerandi Sigurd bor og
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iPhone.is afsokunar og lofi ad slikt endurtaki sig ekki. Heimferslu Sigurdar til lagaakveaeda og
malsasteedum er 10ti ad grofleika brotsins, 6logmaetum addrottunum og brotum gegn
hagsmunum neytenda sé hins vegar métmeelt. Hvad vardi krofugerd Sigurdar um hamarks
stjornvaldssekt, eda kr. 10.000.000, sé pess farid a leit ad Neytendastofa syni keranda mildi
vegna ofangreindra mistaka sem hann hafi vidurkennt og bedist afsokunar & og nyti par med
ekki sektarheimildir laga nr. 57/2005. Ad endingu sé pess farid & leit i 1jési vidurkenningar
keeranda og afsékunarbeidni ad Neytendastofa ljuki malinu med peim hatti ad ekki sé tilefni
til frekari adgerda og felli malid nidur.

Med tolvubréfi I6gmanns Sigurdar Pors til Neytendastofu, dags. 13. desember 2012, er visad i
adurgreint bréf 16gmanns keeranda og pvi métmeelt ad keerandi fai komist undan edlilegri og
réttlatri malsmeoferd hja Neytendastofu vegna hins alvarlega atvinnurdgs sem hann hafi birt
um fyrirteeki Sigurdar med pvi einu ad l6gmadur keranda sendi i hans nafni einhvers konar
afsokunarbeioni. Sé Oparft ad malalengja um pad ad keerandi hafi ekkert gert & hlut
Neytendastofu og sé pvi fraleitt ad beina afsokunarbeidni til hennar. Keeranda hefdi verid neer
ad bidja Sigurd afsdkunar, stedi einleegur vilji til pess, en pad hafi hann ekki gert. bess sé
krafist ad Neytendastofa kalli tafarlaust eftir greinargerd keeranda og taki i kjolfario formlega
akvordun i malinu ad lokinni gagna6flun og rannsokn malsins. Onnur og vagari
malsmedferd, p.e. mdguleg nidurfelling malsins & grundvelli 6opinberrar afsékunarbeidni til
bridja adila, sé 6logmaet og standist ekki jafnraedisreglu stjornsyslunnar. Slik nidurstada verdi
samstundis keerd til &dra stjornvalds. Er i pvi sambandi visad til hins deilumélsins & milli
somu adila hja stofnuninni, par sem Neytendastofa hafi hafnad krofu Sigurdar Pdérs um
nidurfellingu malsins.

[ nidurlagi tolvubréfsins er tekid fram ad Sigurdur Por hefdi eftir atvikum fallist &
afsokunarbeidni keeranda og verid reidubdinn ad afturkalla keeruna ef keerandi hefdi synt pann
manndom ad hafa samband beint vid Sigurd og senda honum einleega afsékunarbeidni. Nu sé
pad langur timi lidinn ad ekki verdi aftur snuid. Ad endingu er tekid fram ad ef Neytendastofa
telji adurnefnt bréf lI6gmanns keranda igildi greinargerdar i malinu, sem Sigurdur por taki
undir, telji hann ad ekki sé porf & frekari gagnadflun i malinu. Tolvubréf petta skodist pa sem
sidustu andmeeli Sigurdar.

Med bréfi Neytendastofu til keeranda, dags. 27. desember 2012, var kaeranda bodid ad koma
ad athugasemdum sinum eda skyringum vid télvubréf 16gmanns Sigurdar Pors. Ekkert svar
barst frd keranda. Med bréfi til Neytendastofu, dags. 15. april 2013, sendi Sigurdur Pér
svokallada ,,vidbotarkaeru. Par er visad til upphaflegu keerunnar og tekid fram ad pratt fyrir
afsokunarbeidni kaeranda hafi hann nd enn & ny rudst Gt a ritvollinn og beitt fyrir sig Facebook
sidu Buy.is til ad upphefja sjalfan sig i auglysingaskyni og nida skéinn af Sigurdi Pori og
verslunarrekstri hans, en Sigurdur eigi nu og reki verslunina iStore i Kringlunni. Er
malsatvikum nanar lyst svo ad pann 1. april 2013 hafi keerandi veist ad personu og
verslunarrekstri Sigurdar og birt & umraeddri facebook sidu einhvers konar auglysingu par sem
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hann hafi borid saman tveer olikar vorur, helt sjalfum sér fyrir drenglynda samkeppni og vaent
Sigurd enn & ny um okur. P& hafi hann borid & Sigurd gridarlega graedgi verslunarmanns og
sakad hann um einokun og 6légmeett samrad vid Epli.is um verdlagningu Apple vara hér &
landi. Hafi keerandi m.a. vidhaft eftirfarandi ummeeli:

I drveentingu sinni hefur eigandi iStore leekkad verdid & sinni vél um 50.000 kr. ...
sjaum hvad Bjarni Aka segir pegar gulldrengurinn hans 6hlydnast svona og laeekkar
verdid svona mikid. bad verdur ekki fallegt skal ég segja ykkur, pvi pad eru tveir menn
sem stjorna verdi Apple vara 4 {slandi, peir heita Bjarni Aka og Valdi Grims.“

,»Verdin voru lekkud eftir samrad a milli epli og istore i dag. Pad er engin tilviljun ad
pad lekkar samtimis hja badum adilum. Petta synir SVAKALEGA alagningu pessara
adila.*

,,A Islandi er einokun med apple vrur sem synir sig skyrt i pessum verdmun.*
,»Segou svo ad Buy.is 6gni ekki pessum monnum og dgurlegri greedgi peirra.*

[ umraeddu bréfi kemur sidan fram ad Sigurdi sé ekki til efs ad tilvitnud ummeeli feli i sér
alvarlega addréttun um ad Sigurdur hafi brotid gegn samkeppnslégum nr. 44/2005 og l6gum
um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005. Sigurdur eigi pvi ekki
annarra kosta vol en ad beina vidbotarkearu pessari til Neytendastofu og sé pess venst ad
vidbotarkeran verdi sameinud fyrra malinu. Um malsasteedur sé visad til fyrri keru, en auk
bess sem par komi fram liti Sigurdur pad alvarlegum augum ad vera veendur um okur &
vidskiptavinum sinum, einokunarstarfsemi og 6logmett samrdd vid Epli.is. Kerandi hafi,
med hinni tilefnislausu, beinskeittu og rakalausu aras & personu Sigurdar og atvinnustarfsemi,
sem hann hafi vidhaft med umraeddri auglysingu fyrir Buy.is., brotid groflega gegn 5. gr., 1.,
2.0¢9 4. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr., 9. gr., 1. mgr. 15. gr., sem og a-, b- og e-lid 2. mgr. 15. gr.
laga nr. 57/2005. Beri pvi ad akvarda keeranda hamarkssekt fyrir brotin samkvaem 1. lid 1.
mgr. og 2. mgr. 22. gr. laganna.

Aréttad sé ad reglur 6. gr. laga nr. 57/2005 taki ekki adeins til auglysinga i skilningi laga nr.
38/2011 um fjéImidla, heldur nai akveedio samkvaemt beinu ordalagi sinu einnig til ,,annarra
vidskiptaadferda“, sbr. til hlidsjonar akvardanir Neytendastofu nr. 6/2008 og nr. 25/2008.
Skipti pvi ekki mali um sekt kaeranda pott ,,auglysingarnar hafi verid birtar 4 Facebook sidu
Buy.is, enda sndist malid um o&svifna og Oréttmeta vidskiptahaetti keeranda i rekstri
umreeddrar vefverslunar.

AKVORDBUN NEYTENDASTOFU

Hinn 18. oktober 2013 tok Neytendastofa hina keerdu akvordun nr. 23/2013. Par var sem fyrr
segir komist ad peirri nidurstodu ad keerandi hefdi brotid gegn 5. gr., 2. mgr. 6. gr., 8. gr. og e.
[id 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005 med eftirfarandi ummalum:
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a. ,,pad er mér sonn anaegja ad benda & pa stadreynd ad iPhone 4s 16GB kostar adeins
119.900 kr. hja Buy.is en 139.990 kr. hja iPhone.is. Parna er um 20.000 kr. verdmunur
& nakvaemlega somu voru. Ef ég kynni prosentureikning, pa geeti ég sagt ykkur muninn
i présentum. Okur okur okur og aftur okur. Buy.is stendur gegn okurbullum eins og
iPhone.is*.

b. I érveentingu sinni hefur eigandi iStore lekkad verdid & sinni vél um 50.000 kr. ...
sjaum hvad Bjarni Aka segir pegar gulldrengurinn hans 6hlydnast svona og laeekkar
verdid svona mikid. bad verdur ekki fallegt skal ég segja ykkur, pvi pad eru tveir menn
sem stjorna verdi Apple vara 4 {slandi, peir heita Bjarni Aka og Valdi Grims.“

c. ,,Verdin voru leekkud eftir samrad & milli epli og istore i dag. Pad er engin tilviljun ad
pad leekkar samtimis hja badum adilum. petta synir SVAKALEGA alagningu pessara

adila.”
d. ,,A Islandi er einokun med apple vérur sem synir sig skyrt i pessum verdmun.*

e. ,,Segdu svo ad Buy.is 6gni ekki pessum monnum og 6gurlegri graedgi peirra.*

Var karanda bannad ad vidhafa vidlika vidskiptahaetti med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr.
57/2005 og stjornvaldssekt 16g0 & hann ad fjarhaed kr. 150.000, sbr. a. 1id 1. mgr. 22. gr. laga
nr. 57/2005.

I nidurstédukafla hinnar kaerdu akvérdunar er fyrst vikid ad kvértunum Sigurdar Pors og pvi
lyst ad um sé ad raeda tveer adskildar kvartanir vegna olikra ummela. Karandi hafi bedist
afsokunar a fyrri ummealunum en ad 6dru leyti hafi Neytendastofu ekki borist skyringar eda
athugasemdir kaeranda vid erindi Sigurdar. Hin umkvortudu ummeeli keranda hafi komid
fram sem stéduuppfeerslur og athugasemdir vido peer & Facebook sidu Buy.is, en a sidunni
kynni Buy.is vorur sinar og eigi bein samskipti vid neytendur. Akvedi laga nr. 57/2005 taki
ekki einungis til auglysinga i prongri merkingu pess ords heldur einnig til svipadra
vidskiptaadferda, sbr. 2. mgr. 6. gr. og 4. mgr. 15. gr. laganna. Pa sé i 5., 8. og 9. gr. notast vid
hugtakid ,,vidskiptahettir”, sem sé¢ samkvamt ordskyringu i 6. tolul. 3. gr. markadssetning
eda onnur athofn, athafnaleysi eda hatterni sem tengist kynningu & voru eda pjonustu eda
vidskiptum med voru og pjonustu. Neytendastofa telji pvi engum vafa undirorpid ad
stoduuppfeerslur og énnur ummaeli sem sett séu fram a Facebook sidum fyrirtekja falli undir
akveedi laga nr. 57/2005 enda seu pau sett fram i vidskiptalegum tilgangi.

I akvorduninni er nast tekid fram ad med légum nr. 57/2005 sé ekki komid i veg fyrir ad
fyrirteeki tjai sig um keppinauta sina eda vidskiptaheetti peirra en i peim seu po settar akvednar
skordur vid pvi ad slikt sé gert med 6sanngjornum heetti eda pannig ad vegid sé ad keppinauti,
voru eda pjonustu sem keppinautur bydur. Neytendastofa telji hin umkvortudu ummeeli afar
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6sanngjorn gagnvart Sigurdi og verslun hans iStore, sem adur hafi heitid iPhone.is. Med peim
sé Sigurdur veendur um okur, svakalega alagningu og graedgi, auk pess sem verslun hans sé
nefnd i tengslum vid einokun med Apple vorur. Ummalin séu 6mélefnaleg og til pess fallin
ad kasta ryrd a vorumerki iStore og hafa pannig ahrif & akvordun neytenda um pad hvar peir
eigi vidskipti. Neytendastofa telji ummelin brjéta gegn dkveedum 5. gr., 2. mgr. 6. gr., 8. gr.
og e. lid 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005.

Sigurdur fari fram & ad 16gd verdi stjornvaldssekt & keeranda fyrir brotid, en slikar sektir hafi
mikil varnadarahrif ad mati Neytendastofu. I mali pessu hafi keerandi endurtekid og itrekad
brotid peer reglur sem gildi um vidskiptahaetti og markadssetningu. Af peim asteedum telji
Neytendastofa rétt ad teknu tilliti til malsatvika ad leggja stjornvaldssekt & keeranda
samkveemt heimild i a. lid 22. gr. laga nr. 57/2005. Ad teknu tilliti til medalhdfsreglu stjorn-
syslulaga telji stofnunin hefilegt ad akvarda sektina kr. 150.000.

ROKSTUBDNINGUR KARANDA OG ATHUGASEMDIR NEYTENDASTOFU

| keeru, dags. 10. ndvember 2013, er pess krafist ad sa hluti hinnar keerdu akvérdunar sem
vardi stjornvaldssekt ad fjarhaed kr. 150.000 verdi felldur ar gildi og ad keeranda verdi ekki
akvedin sérstok vidurlog vegna hattsemi hans. | keerunni er sidan tekid fram ad med fyrri
akvordun Neytendastofu 28. ndvember 2012 (47/2012), sem hafi vardad somu adila, hafi
Sigurdi Pori, kvartanda i pessu mali, verid bannad ad vidhafa tiltekna vidskiptahatti. Med
sidari akvoroun Neytendastofu 18. oktdber 2013 (24/2013) hafi hins vegar ekki verid talin
asteeda til ad dkveda Sigurdi vidurldg vegna brota & fyrri akvorduninni. pad skjoti pvi skokku
vid ad Neytendastofa sjai astaedu til ad akveda keeranda vidurldg i formi stjdrnvaldssektar med
hinni keaerdu akvordun, en augljést sé ad pau ummeli sem par séu viohofd séu vaegari en
ummeelin sem Sigurdur bPor hafi vidhaft gagnvart keeranda og tilgreind eru i ofangreindum
akvorounum.

Pa beri einnig ad horfa til pess ad karandi hafi strax vidurkennt hattsemi sina og bedid Sigurd
Por afsokunar. Pad hafi Sigurdur hins vegar ekki gert gagnvart karanda. Pvi sé motmalt sem
fram komi i hinni kaerdu akvordun ad keerandi hafi 1atid ummeelin um Sigurd Po6r og verslun
hans falla 9. mars 2012. Ummelin hafi verid latin falla sidar, eftir ad Sigurdur bor hafdi vegio
med alvarlegum heetti ad keeranda.

Med bréfi, dags. 14. ndvember 2013, Oskadi afryjunarnefnd neytendamala eftir umsogn
Neytendastofu um keruna. Neytendastofa svaradi med greinargerd, dags. 29. nGvember 2013,
par sem pess er krafist ad hin keerda akvordun verdi stadfest med visan til forsendna hennar.
par er fyrst tekid fram ad i keeru komi réttilega fram ad med akvoérdun Neytendastofu 28.
november 2012 (47/2012), hafi stofnunin komist ad peirri nidurstédu ad Sigurdur hefdi brotid
gegn akvadum laga nr. 57/2005 med ummelum sinum um Buy.is og keranda. Hafi honum
verid bannad ad vidhafa vidskiptahattina. Med akvordoun stofnunarinnar 18. oktéber 2013
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(24/2013) hafi nidurstadan hins vegar verid su ad Sigurdur hefdi ekki brotid gegn fyrri
akvorouninni nr. 47/2012 med ummalum sinum og pvi ekki verid talin asteda til adgerda.

I hinni kaerdu akvordun sé um pad fjallad ad keerandi hafi brotid gegn akvaedum laga nr.
57/2005 med ummelum um Sigurd Pér og verslun hans & Facebook sidu Buy.is. Undir rekstri
malsins hafi ekki verid faerd rok fyrir ummalunum heldur hafi hattsemin verid vidurkennd og
bedist velvirdingar & ummealunum. Undir medferd malsins hafi keaerandi hins vegar ad nyju
latid falla ummeeli & sému Facebook sidu um Sigurd PoOr og verslun hans, en ummeelin hafi
verid af sama meidi og hin fyrri. Neytendastofa hafi talid 6l ummeli keranda brjota gegn
akveedum laga nr. 57/2005. bar sem keerandi hafi ad nyju birt ummeeli sem hann hafi matt
gera sér grein fyrir ad feelu i sér brot gegn I6gunum, sbr. fyrri ummeeli og vidbrdgd vid peim,
hafi Neytendastofa talid rétt ad leggja & hann stjornvaldssektir fyrir brotid. 1 pvi telji
Neytendastofa liggja edlismun i brotum Sigurdar Pérs og keranda, en keerandi hafi ekki l4tid
af hattsemi sinni pratt fyrir ad gera sér grein fyrir ad umraddir vidskiptahettir veeru
Oréttmeetir.

I bréfi keeranda til &fryjunarnefndar neytendamala séu gerdar athugasemdir vid ad i hinni
kaerdu akvoroun komi fram ad ummali keeranda hafi verid latin falla 9. mars 2012. pad se
ekki rétt pvi ummeelin hafi verid latin falla mun sidar, eftir ad Sigurdur Pér hafi vegido ad
kaeranda. Neytendastofa bendi & ad i erindi Sigurdar Pors komi fram ad ummeelin hafi birst i
stoduuppfaerslu & Facebook sidu Buy.is hinn 9. mars 2012. Keerandi hafi engar athugasemdir
gert vid petta vio medferd malsins hja Neytendastofu. P4 vilji stofnunin benda & ad pad hafi
ekki ahrif & nidurstddu malsins eda mat a pvi hvort brotid hafi verid gegn akvaedum laga nr.
57/2005 hvort ummeelin hafi verid birt fyrir eda eftir ummeeli keppinautarins.

Med bréfi afryjunarnefndar neytendamala, dags. 20. desember 2013, var keranda gefinn
kostur a ad gera athugasemdir vid greinargerd Neytendastofu. Med télvubréfi I6gmanns
keeranda, dags. 10. jantar 2014, var 6skad eftir fresti til pess ad skila athugasemdum en med
00ru tolvubréfi, dags. 10. febrdar 2014, var pvi lyst yfir ad keerandi teldi ekki asteedu til ad
koma ad frekar athugasemdum i malinu.

Med bréfi &fryjunarnefndar neytendamala til l6gmanns Sigurdar Pérs, dags. 25. febrtar 2014,
var Oskad eftir afstodu Sigurdar til kerunnar. Svar barst med bréfi, dags. 6. mars 2014, par
sem tekid er fram ad fallist sé & rokstuoning Neytendastofu i hinni keaerdu akvordun og tekid
undir pad sem fram komi i greinargerd stofnunarinnar til afryjunarnefndarinnar. Af gefnu
tilefni skuli aréttad ad af gognum malsins sé einseatt ad fyrri adfor keeranda ad mannordi og
verslunarheidri Sigurdar hafi verid hrint i framkveemd a Facebook sidu Buy.is fostudaginn 9.
mars 2012, ad i tveimur bréfum Neytendastofu til keeranda, dagsettum 7. november 2012 og
23. april 2013, hafi honum verid bodid ad koma ad athugasemdum sinum eda skyringum og
ad i svarbréfi Ildgmanns hans frd 29. névember 2012 sé hvergi hreyft andmalum vid pvi ad
umreett brot keeranda hafi verid fullframid 9. mars 2012. Sé pad enda hid rétta og sanna i
malinu, en i kjélfar hinna sveesnu ummela keranda pann dag hafi Sigurdur latid falla um
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keaeranda pau ummeeli sem Neytendastofa hafi haft til medferdar i adurnefndri akvordoun sinni
nr. 47/2012. Vid pé nidurstodu hafi badir adilar unad og su akvordun szti ekki endurskodun
hattvirtrar &fryjunarnefndar.

Ad pessu sdgdu se métmeelt sem rangri, alltof seint fram kominni og med 6llu haldslausri
peirri 6rokstuddu vidbaru I6gmanns kaeranda i malskotsbréfinu 10. névember 2013, ad téd
ummeeli keeranda hafi verid latin falla sem einhvers konar vidbrogd vid ummealum Sigurdar.
Soémuleidis sé pvi alfarid métmelt ad keerandi hafi nokkru sinni bedid Sigurd afsdkunar a
ummeelum sinum 9. mars 2012. Mattvana vidleitni Idgmanns keeranda i pa veru hafi verid sett
fram i bréfi til Neytendastofu 29. ndvember 2012 og pratt fyrir fogur fyrirheit um ad slikt
myndi ekki endurtaka sig hafi ekki 1idid ar uns keerandi hafi ad nyju rudst fram & ritvéllinn og
hraunad yfir personu Sigurdar, mannord og verslunarrekstur sem aldrei fyrr.

Med bréfi afryjunarnefndar neytendamala til keeranda, dags. 20. mars 2014, var honum bodid
ad koma ad athugasemdum sinum vid ofangreint bréf 16gmanns Sigurdar. Ekkert svar barst
fr4 keeranda.

NIDURSTADA

I mali pessu leitar kaerandi endurskodunar & akvordun Neytendastofu par sem komist var ad
peirri nidurstédu ad hann hefdi brotid brotid gegn 5. gr., 2. mgr. 6. gr., 8. gr. og e. lid 2. mgr.
15. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005 med nanar
tilgreindum ummaelum & Facebook sidu fyrirtaekisins Buy.is. I fyrrgreindum akvaedum er lagt
bann vid nanar tilteknum vidskiptahattum sem allir teljast oréttmaetir, shr. 5. gr. laganna. I 6.
tolul. 3. gr. peirra er ad finna skilgreiningu a pvi hvad teljist vidskiptaheettir i skilningi
laganna, en par er tekid fram ad vidskiptahattir séu markadssetning fyrirtekja eda 6nnur
athofn, athafnaleysi eda hatterni sem tengist kynningu & voru eda pjonustu eda vidskiptum
med vOru og pjonustu. Hin umpraettu ummeeli birtust likt og adur greinir a Facebook sidu
Buy.is i formi stoduuppferslu keranda og frekari athugasemda hans vid hana. Beindust
ummeelin ad vorum keeranda og samkeppnisadila hans og folu m.a. i sér fullyrdingar um
verdmun a milli fyrirteekja. Ummeelin voru pvi ad mati &fryjunarnefndar neytendamala sett
fram i vidskiptalegum tilgangi og folu i sér vidskiptahatti i skilningi &durgreinds akvadis.
Var pvi réttilega lagt til grundvallar i hinni keerdu akvérdun ad ummeelin féllu undir akveedi
laga nr. 57/2005.

[ 5. gr. laga nr. 57/2005 er lagt almennt bann vid 6réttmaetum vidskiptahattum i tengslum vid
vidskipti med voru eda pjonustu. Hvad teljist til dréttmaetra vidskiptahatta er sidan nanar
tilgreint i 111. — V. kafla laganna. ba er i 2. mgr. 6. gr. laganna kvedid & um ad auglysingar og
adrar vidskiptaadferdir skuli ekki vera ésanngjarnar gagnvart keppinautum eda neytendum
vegna forms peirra eda sokum pess ad skirskotad sé til 6viskomandi mala. | athugasemdum
med frumvarpi pvi er vard ad Iégum nr. 56/1978, par sem finna matti samsvarandi akvedi,
var tekid fram ad otilhlydilegt form geeti t.d. komid fram i samanburdi vid vorur fra 6drum
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keppinautum. Pannig verdur af 16gskyringargégnum med akvadinu radid ad oheimilt sé ad
setja fram verdsamanburd med dsanngjornum eda 6tilhlydilegum heetti. Ennfremur er i ritinu
Neytendaréttur eftir Asu Olafsdottur og Eirik Jonsson rakin sjonarmid i tengslum vid hlidsteett
akvaedi i donskum rétti og bent & ad par sé m.a. nefnt sem deemi ad undir akveedio geti fallid
tilvik par sem vorur samkeppnisadila séu syndar i sérstaklega éhagstaedu ljosi.

Auk &durgreinds er i 2. mgr. 15. gr. kvedid a um samanburdarauglysingar, par sem beint eda
Obeint er visad til keppinautar eda voru eda pjonustu sem keppinautur bydur, skuli ekki vera
villandi og lagt bann vid ad med peim sé kastad ryrd a vorumerki, voruheiti, 6nnur audkenni,
voru, pjonustu, starfsemi eda adsteedur keppinautar, eda peim synd litilsvirding, sbr. a- og e.
lid dkvaedisins.

Hin umprattu ummeeli keeranda félu m.a. i sér fullyrdingar um graedgi og alagningu fyrirteekis
Sigurdar Pors, auk pess sem verslun hans var nefnd i tengslum vid einokun med Apple vorur.
pa vidhafdi keerandi einnig eftirfarandi ummaeli: ,,Okur, okur, okur og aftur okur. Buy.is
stendur gegn okurbullum eins og iPhone.is*. Ad mati afryjunarnefndar neytendamala fela
framangreind ummeeli i sér brot gegn fyrrgreindum akveedum laga nr. 57/2005, enda verda
ummeelin, eins og framsetningu peirra var héattad, ad teljast Gsanngjorn og 6tilhlydileg
gagnvart iPhone.is. Voru ummelin og meidandi fyrir fyrirtekid og til pess fallin ad syna pvi
litilsvirdingu i skilningi nidurlags e. lidar 2. mgr. 15. gr. Er i pvi sambandi bent & ad pratt fyrir
ad fyrirteeki, sem bjéda almenningi vorur sinar eda pjonustu, verdi ad einhverju leyti ad pola
gagnryni um pa starfsemi i meiri meli en adrir, sbr. m.a. ddm Haestaréttar 16. febriar 1995 i
mali 122/1992, sem birtur er & bls. 408 i domasafni 1996, standa akveedi laga nr. 57/2005 pvi i
vegi ad adstandendur fyrirteekis geti radist med omalefnalegum og litilsvirdandi hetti ad
keppinautum pess. Er slik hattsemi enda til pess fallin ad skada heilbrigda samkeppni og
varpa fyrir roda markmidum laga nr. 57/2005 um neytendavernd og goda vidskiptahatti.

I pessu sambandi er og bent & ad pratt fyrir ad Gumdeilt sé ad hin umprettu ummali njoti
verndar verndar 73. gr. stjornarskrar lydveldisins Islands nr. 33/1944 er ad mati afryjunar-
nefndar neytendamala otvireett ad ofangreind akveedi laganna uppfylla skilyrdi akveedisins um
naudsyn takmdorkunar tjaningarfrelsis i pagu rettinda annarra, sbr. 3. mgr. 73. gr. stjornar-
skrarinnar og 2. mgr. 10. gr. mannréttindasattmala Evropu, sbr. 16g nr. 62/1994. Er enda ljdst
ad baedi i domaframkvemd Haestaréttar islands og mannréttindadémstols Evropu hefur verid
gengid Gt fra pvi ad rumt svigrim sé til mats & naudsyn takmorkunar svokalladrar
vidskiptalegrar tjaningar. Pannig hvila 16g nr. 57/2005 t.d. ad verulegu leyti a samevropskum
reglum um bann vid oOréttmeetum vidskiptahattum, sem fela m.a. i sér margvislegar
takmarkanir & auglysingum er hafa verid taldar standast tjaningarfrelsisakveaedi stjornar-
skrarinnar og mannréttindasattmala Evropu, sbr. Grskurd afryjunarnefndar neytendamala 21.
september 2012 (17/2012).

Hér athugast jafnframt ad su takmdrkun sem um raedir i hinni keerdu akvoroun lytur ekki ad
banni vid pvi ad fyrirteeki eda adstandendur peirra vidhafi ummeli um keppinauta sina eda
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vidskiptahatti heldur felur einungis i sér tilteknar lagmarkskrofur til slikrar tjdningar par sem
m.a. er gengid Ut fra pvi ad ekki sé vegid med 6sanngjornum heetti ad keppinauti eda voru
hans. I ljosi framangreinds telur afryjunarnefnd neytendamala rétt ad fallast & pa nidurstodu
hinnar keaerdu dkvordunar ad keerandi hafi brotid gegn 2. mgr. 6. gr. og e. lid 2. mgr. 15. gr. nr.
57/2005, sbr. 5. gr. laganna.

Kemur pa til skodunar hvort asteda sé til ad fella nidur eda leekka pa stjérnvaldssekt sem
Neytendastofa lagdi 4. Likt og adur greinir & mal petta reetur ad rekja til tveggja kvartana
Sigurdar Pors til Neytendastofu vegna ummala keeranda, en i kjolfar fyrri kvortunarinnar,
sem vardadi nanar tilgreind ummali @ Facebook sidu Buy.is hinn 9. mars 2012, vidurkenndi
keerandi brot sin i bréfi til Neytendastofu og badst a peim afsokunar. pratt fyrir petta braut
keerandi aftur af sér med ummeelunum 1. april 2013. Ad mati nefndarinnar matti keeranda vera
fulljost ad ummeelin feelu i sér brot gegn lI6gum nr. 57/2005. Verdur enda ekki annad radid en
ad keerandi hafi vidhaft ummeelin gegn betri vitund og pvert & fyrri yfirlysingar um ad hann
myndi ekki endurtaka slika hattsemi. Visast i pvi sambandi til yfirlysingar hans vid medferd
malsins vegna fyrri ummeaelanna, par sem hann vidurkenndi brot sin likt og adur greinir, fyrri
deilna somu adila hja Neytendastofu svo og akvordunar Neytendastofu 28. november 2012
(47/2012), par sem Sigurdi Pori var bannad ad vidhafa tiltekin ummeeli um keranda. prétt
fyrir ad sidargreinda akvordunin hafi ekki beinst ad karanda var hann adili ad pvi mali og
matti vegna pess, svo og pess sem ad framan greinir, vera ljost ad vidskiptahaettir sem pessir
feelu ad mati Neytendastofu i sér brot gegn umreeddum I6gum. P& verdur ekki framhja pvi litid
ad ummelin voru verulega dveegin og til pess fallin ad hafa ahrif & fjarhagslega hegoun
neytenda.

I ljosi framangreinds var i fullu samreemi vid medalhofsreglu stjornsysluréttar, sbr. 12. gr.
stjornsyslulaga nr. 37/1993, ad leggja sektina a. P& verdur ad telja fjarhaed sektarinnar i hof
stillt pegar litid er til peirra marka sem sett eru fram i 2. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 og
brotsins sem um raedir. Ad mati afryjunarnefndar neytendamala breytir engu i pessum efnum
pott Sigurdi bori hafi ekki verid gert ad greida sekt vegna akvordunar Neytendastofu 28.
névember 2012 (47/2012). Er i pvi sambandi bent & ad hattsemi karanda verdur ekki talin
hafa verid viohofo i godri tru, sbr. pad sem ad framan greinir, auk pess sem brot keeranda voru
itrekud. P& verdur ad einhverju leyti ad lita til pess ad pau ummali Sigurdar, sem voru til
skodunar i nefndri akvoroun Neytendastofu, virdast hafa verid sett fram eftir ad keerandi hafdi
vidhaft meidandi ummeeli i gard starfsemi Sigurdar & Facebook-sidu sinni og ad pau hafi pvi
skodast sem svar vid fyrri ummalum keeranda. Ad pvi leyti eru atvik mélanna 6lik. I 1j6si
framangreinds verdur pvi ekki sed ad umraedd akvoroun Neytendastofu geti talist hafa
fordeemisgildi i mali pessu.

38. Samkvamt dllu ber ad stadfesta hina keerdu akvordun.
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URSKURDPARORD:

Hin kaerda akvoroun er stadfest.

Hildur Dungal

Egill Heidar Gislason

Hallddra borsteinsdottir
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