URSKURDUR
AFRYJUNARNEFNDAR NEYTENDAMALA

MAL NR. 15/2015.
Kera Edalvara ehf. & akvoroun Neytendastofu 5. oktober 2015.
pann 14. april 2016 er tekid fyrir mal afryjunarnefndar neytendamala nr. 15/2015: Kera Edalvara

ehf. 4 akvordun Neytendastofu nr. 38/2015 fra 5. oktdber 2015. I malunum Urskurda Halldéra
porsteinsdottir, Aslaug Arnadéttir og Egill Heidar Gislason.

Med keeru, sem barst afryjunarnefnd neytendamala pann 30. oktober 2015, hefur kerandi keert til
nefndarinnar akvordun Neytendastofu nr. 38/2015 fra 5. oktober 2015, um ad ekki sé asteda til
adgerda i tilefni af kvortun keerana vegna notkunar Eggerts Kristjanssonar hf. & heitinu Rautt
koreskt ginseng yfir samnefnda voru. Skilja verdur keeruna svo ad pess sé adallega krafist ad hinn
keerdi urskurdur verdi felldur dar gildi og ad ,,Eggerti Kristjanssyni hf. verdi bannad ad auglysa
koreskt ginseng nema varan sé rektud i Koreu™, en til vara ad ,,Neytendastofa fai malid til
rannséknar og verdi gert ad spyrja Eggert Kristjansson hf. um uppruna peirrar voru sem kaert er

utaf™.

Kaeruheimild er i 2. mgr. 4. gr. laga um Neytendastofu og talsmann neytenda nr. 62/2005, sbr. 4.
mgr. 4. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005.

MALAVEXTIR

Forsaga mélsins er su ad i akvordun Neytendastofu 27. mars 2007 (8/2007) komst stofnunin ad
peirri nidurstddu ad Eggert Kristjansson hf. hefdi med notkun umbuda utan um Rautt Royal
ginseng brotid gegn pagildandi akvaedum 5. og 12. gr. laga nr. 57/2005. Ad mati Neytendastofu
voru umbudirnar svo likar umbidum kaeranda ad hetta veeri a ruglingi pannig ad neytendur geetu
alitid ad um sdému voru eda jafnvel sama framleidanda veeri ad reeda. Var Eggerti Kristjanssyni hf.
bannad ad nota umraeddar umbudir. Eftir birtingu akvordunarinnar mun Eggert Kristjansson hf.
hafa breytt Gtliti umbudanna.

Med tolvubréfi til Neytendastofu, dags. 1. febrdar 2010, kvartadi keerandi yfir pvi ad Eggert
Kristjansson hf. hefdi snidgengid framangreinda akvérdun med auglysingum fyrir Rautt koreskt
ginseng. Laut kvortun keeranda m.a. ad pvi ad i sjénvarpsauglysingum Eggerts Kristjanssonar hf.
veeri likt eftir auglysingum keeranda og ad notud veeru breytileg heiti yfir voru Eggerts
Kristjanssonar hf. i pvi skyni ad rugla neytendur. Undir rekstri malsins kom jafnframt fram sa
malsasteeda keeranda ad breytingar sem gerdar hefdu verid & umbidum Rauds koresks ginsengs i
kjolfar akvorounar Neytendastofu nr. 8/2007 hafi ekki verid naegjanlegar.


http://www.neytendastofa.is/library/Files/Neytendarettarsvid/akvardanir/%C3%81kv2015_38.pdf

Neytendastofa komst i kjolfarid ad peirri nidurstodu ad ekki veeri asteeda til adgerda, sbr.
akvordun stofnunarinnar 13. agust 2010 (36/2010). Peirri akvordun skaut kerandi til
afryjunarnefndar neytendamala. Med urskurdi hennar 31. jantar 2011 (12/2010) var akvordun
Neytendastofu felld Gr gildi ad hluta. Nanar tiltekid var sd hluti dkvérdunarinnar er vardadi
kvortun keranda yfir umbudum Eggerts Kristjanssonar hf. utan um Rautt koreskt gingseng felldur
ar gildi og visad til nyrrar medferdar og akvordunar hja Neytendastofu. | pvi sambandi var af
halfu afryjunarnefndarinnar tekio fram ad & afryjunarstigi hefdi rekstur malsins ad verulegu leyti
lotid ad umbudum Eggerts Kristjanssonar hf. og meintri likingu peirra og umbida karanda.
Adilar hefdu fert fram roksemdir sem ad pessu lytu og ny gogn komid fram sem ekki hefdu legid
fyrir vid medferd malsins hja Neytendastofu. | 1josi atvika malsins og rannsoknarreglu
stjornsysluréttar, sbr. 10. gr. stjérnsyslulaga nr. 37/1993, yrdi ad taka pennan lid kvortunar
kaeranda til frekari athugunar, afla ndnari upplysinga um naverandi umbudir og sjonarmid adila og
taka rokstudda afstodu til pessa lidar i kvortun karanda.

I Kkjolfar fyrrgreinds arskurdar &fryjunarnefndarinnar tok Neytendastofa til skodunar hvort
umbudir Eggerts Kristjanssonar hf. utan um Rautt kéreskt gingseng brytu gegn 5. og 15. gr. a.
laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005 eda 13. tolul. 1. gr.
reglugerdar um vidskiptahetti sem teljast undir 6llum kringumsteedum oréttmeetir nr. 160/2009.
Undir rekstri malsins kom ennfremur fram su malsasteeda keeranda ad vara Eggerts Kristjanssonar
hf. veeri ekki koresk og heiti hennar par med villandi. Med dkvordun 31. oktober 2012 (44/2012)
komst Neytendastofa sidan ad pvi ad ekki veeri &steda til adgerda i malinu, enda veeri ekki fyrir
hendi ruglingshetta a umbidum kaeranda og Eggerts Kristjanssonar hf. i skilningi 5. og 15. gr. a.
laga nr. 57/2005 eda reglugerdar nr. 160/2009. beirri akvordun skaut keerandi til afryjunarnefndar
neytendamala og med arskurdi nefndarinnar 12. jani 2012 (20/2012 og 22/2012) var su
nidurstada, ad engin ruglingshaetta veeri fyrir hendi, stadfest.

A hinn boginn kom fram ad stofnunin hefdi ekki tekid afstodu til peirrar malsastedu kaeranda ad
vara Eggerts Kristjanssonar hf. vaeri ekki koresk og pvi veeri heiti hennar villandi. EkKi veeri
atilokad ad fullyrding um uppruna voru geeti varéad vio akveedi laga nr. 57/2005 og i pvi
sambandi m.a. visad til drskurdar nefndarinnar 21. agust 2009 (4/2009), sem snerti alitamal um
hvort upplysingar um uppruna tiltekinnar voru veru villandi. 1 ljési pessa, rannsoknarreglu
stjornsysluréttar, sbr. 10. gr. stjornsyslulaga, sem og eftirlitshlutverks Neytendastofu, taldi nefndin
ad umreett kvortunarefni hefdi ekki fengio fullnaegjandi afgreidslu hja stofnuninni. Var peim paetti
malsins pvi visad til nyrrar medferdar og akvorounar stofnunarinnar par sem stofnunin teeki
afstoou til kvortunarefnisins og kalladi eftir upplysingum um uppruna vidkomandi voéru teldist
vafi leika & pvi ad hann veeri rétt tilgreindur & umbudunum. Lytur st &kvordun Neytendastofu,
sem & reynir i mali pessu, ad peim hluta malsins.

Med toélvubréfi til afryjunarnefndar neytendamala, dags. 28. jantar 2014, lysti keerandi pvi yfir ad
hann keerdi dratt & medferd malsins hja Neytendastofu, sbr. 4. mgr. 9. gr. stjoérnsyslulaga nr.
37/1993, og eftir ad Neytendastofu gafst feeri & ad koma ad athugasemdum sinum vegna pessa
lagdi nefndin fyrir stofnunina ad hrada eftir fongum medferd malsins, sbr. Grskurd nefndarinnar
22. april 2014 (2/2014).
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Med bréfi til Eggerts Kristjanssonar hf., dags. 9. jali 2014, upplysti Neytendastofa félagid um
fyrrgreindan urskurd afryjunarnefndarinnar og ad til steedi ad taka upp pann patt malsins er lyti ad
kvortun vegna uppruna voru felagsins. Var pvi lyst ad stofnunin teldi &kveedi 5. gr., 2. mgr. 6. gr.,
1. mgr. 8. gr., b. 1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005 geta att vid og 6skadi eftir
skyringum eda athugasemdum Eggerts Kristjanssonar hf. vid kvortun keeranda yfir upplysingum
um uppruna vorunnar. Svar barst med tolvubréfi Marteins Magnussonar f.h. Eggerts
Kristjanssonar hf., dags. 18. &gust 2014. bar kom fram ad télvubréfinu fylgdi stadfesting fra
KARFI (,,Korea analytical technique research institute) um ad ginsengid sem Eggert
Kristjansson hf. seldi og framleitt veeri af GNF Inc i Sudur-Kdéreu veeri rautt koreskt ginseng. Um
veeri ao rada ,,certificate of analysis® fra arinu 2008 og 2013.

I télvubréfinu kom enn fremur fram ad forstjori GNF Inc, You Young-Hwan, veri midur sin yfir
pvi ad petta mal skyldi ennpa vera i gangi. Hann segdi fréleitt ad nota annad en koreskt ginseng
par sem varan veeri framleidd i Sudur-Kéreu p6 ekki veri nema vegna pess ad innflutningstollar
yrou svo svimandi hair ef flytja &tti inn rautt kinverskt ginseng til Sudur-Koreu, auk pess sem
koreska ,,MFDS (FDA)“ yrdi a0 rannsaka innihaldid og notkunaraeetlun med miklum kostnadi. b6
verdio a kinversku ginsengi veeri rétt innan vid 50% ddyrara en geaeda rautt kdreskt ginseng veeru
tollar pad hair ad engin rok veeru fyrir pvi ad nota kinverskt ginseng i framleidsluna. Télvubréfinu
fylgdi vottord matveelastofnunar Koreu um innihald vorunnar ,,Korean Red Ginseng Capsule® hja
GNF INC fra &runum 2007 og 2013.

Fyrrgreint télvubréf var sent keeranda med bréfi Neytendastofu, dags. 19. agust 2014, og honum
bodid ad koma ad athugasemdum sinum vid pad. Svar barst med tolvubréfi keranda, dags. 25.
agust 2014. par kemur fram ad ,,KGC* sé med einkaleyfasamning vid yfir 70% beaenda i Sudur-
Koreu og ef GNF Inc sé ekki med neina samninga vid baendur kaupi peir hraefnid a frjalsum
markadi par sem ginseng frd ymsum landsveedum og I6ndum sé selt, en vilji peir sérstaka tegund
fai peir upprunavottord med vorunni. Pad séu sidan yfirvold sem gefi Ut rektunar- og
upprunavottord. bad sé ginsengid & islandi sem sé til skodunar og Eggerts Kristjanssonar hf. ad
sanna hvadan varan sem nu sé seld & Islandi sé upprunnin. pad hafi félagid ekki gert og hafi pad
ekki frekar en GNF haldid pvi fram ad varan veeri rektud i Koreu.

Med bréfi, dags. 27. agast 2014, var Eggerti Kristjanssyni hf. bodid ad koma ad athugasemdum
sinum vid tolvubréf keeranda. Ekkert svar barst og med 6dru bréfi Neytendastofu, dags. 16.
september 2014, var erindid itrekad. Med tolvubréfi, dags. 24. september 2014, barst stofnuninni
sidan svar fra félaginu dsamt nokkrum skjolum, m.a. svokolludu ,,Certificate of Analysis® fra
»,Korea Analytical Technique Research Institute“ og tekid fram ad pad veeri vidurkennt af
,Korean Food & Drug Administration®. | télvubréfinu sagdi sidan ad vonandi veri petta
neegjanlegt til pess ad klara malid, en félagid hefdi frestad ad panta voruna & medan & malinu
steedi og veeri pvi ad tapa badi solu og framlegd. Malid hafi stadid yfir i nokkur ar og miklar
upplysingar gengid fram og til baka. NG sé kominn timi & lyktir malsins. Med 6dru breéfi, dags. 26.
september 2014, sendi félagid Neytendastofu svokallad ,,Certificate of origin® fyrir rautt kéreskt
ginsengs Utgefid af ,, The Korea Chamber of Commerce & Industry®. Kom fram ad petta etti ad
taka af allan vafa vardandi uppruna peirra vara sem félagid flytji inn og selji.
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Med bréfi Neytendastofu, dags. 2. oktdber 2014, sem einnig var sent med tolvubréfi, voru
kaeranda kynnt fyrrgreind bréf og honum bodid ad koma ad athugasemdum sinum vegna peirra.
Svar barst med tolvubréfi sama dag. bar kom fram ad bréf Eggerts Kristjanssonar hf. svari ekki
efnislega tveimur spurningum Neytendastofu til fyrirtekisins. Pessi tvo vottord syni ad vorunni sé
pakkad i Koreu og hun flutt padan Gt. betta sé um pad bil pad sem vitad hafi verid fyrir. Allir
I6gadilar sem kaupi kéreskt ginseng fai vottord fra Koresku baendasamtokunum, sem haegt sé ad
framvisa. Keranda minni ad hann hafi sjalfur sent neytendayfirvéldum slikt vottord fyrir sitt leyti,
en sjélfsagt sé ad gera pad aftur. P4 pyki keeranda rétt ad spyrja Eggert Kristjansson hf. hvort
felagio geti tengt slikt vottord vid pa voru sem pad selji hér & landi ef og pegar pad afli
vottoradsins.

Med 60ru tolvubréfi, dags. 6. oktober 2014, tok kerandi fram ad rannsokn Neytendastofu a
reektunarsvaedi Rauds koresks ginsengs frd Eggerti Kristjanssyni hf. veri til komin vegna
arskurdar afryjunarnefndar neytendamala nr. 22/2012 sem Eggert Kristjansson hf. hafi ekki séd
asteedu til ad skjota til domstola. Sidan pa hafi engar upplysingar borist fra fyrirteekinu og engu
likara en pad hafi buist vid ad rannsoknin yrdi slegin af pvi félagio kvarti sarlega og métmeeli
henni i bréfum sinum til Neytendastofu. Hin augljésa asteda fyrir pvi ad félagid taki
eftirgrennslan svona illa sé ad pad hafi engin gégn sem bendi til pess ad varan sé raektud i Koreu. |
fyrsta lagi sé svokallad ,,Certificate of Analysis* keypt af GNF Inc og varan kéllud ,,Korean Red
Ginseng®, en sjalf rannsoknin beinist p6 adeins ad einu innihaldsefni, sem allt Ginseng innihaldi,
b.m.t. japanskt, koreskt, kinverskt og jafnvel ameriskt. Rannsoknin syni pvi ekkert um uppruna
vorunnar eins og okunnugr megi tla og treysti a. | 6dru lagi syni upprunaskirteinid ad varan sé
flutt ar fra lydveldinu Kéreu og par sé varan ekki einu sinni kolluo kéresk heldur ,,Royal Red
Ginseng Capsules®. Athygli Neytendastofu sé vakin 4 pvi ad Eggert Kristjansson hf. sneidi hja pvi
ad svara spurningum Neytendastofu og sendi ekki umbedin gdgn sem upplyst geetu um
reektunarsvaedi hinnar umdeildu voru.

Med 60ru télvubréfi keeranda til Neytendastofu, dags. 8. oktdber 2014, tok keaerandi fram ad hann
hefdi sama dag afhent stofnuninni nyleg gégn frd& GNF Inc sem syndu medal annars
reektunarsvaedi vorunnar sem seld veeri & Islandi. bessum upplysingum beri saman vid fjolmargar
upplysingar fra Eggerti Kristjanssyni hf., t.a.m. & heimasidum og i medfylgjandi baklingi. |
nefndum texta sé voru Eggerts Kristjanssonar hf. lyst med nakvemlega somu eiginleikum og
Raudu edal ginsengi, sem raektad sé & 6drum stad. betta megi skilgreina sem vorusvik. Keerandi
hafi lagt pad i vald Neytendastofu hvort hin gerdi félaginu ad svara erindinu og syna fram &
reektunarsvaedid, eins og keeranda skiljist ad 16g segi til um ad félaginu beri ad gera, en
starfsmadur stofnunarinnar hafi sagt ad nyir eigendur veeru teknir vid félaginu og myndi pad tefja
malid umtalsvert. Petta sé vonandi misskilningur, enda eigi pessi medferd sér enga stod i 16gum.
Kerandi oOski eftir upplysingum um hvernig flyta megi malsmedferdinni og minni & Urskurd
afryjunarnefndar neytendamala par sem Neytendastofu hafi verid gert ad hrada medferd malsins
eftir fongum.

Kerandi sendi Neytendastofu frekari athugaemdir med télvubréfi, dags. 13. oktdber 2014. bar
kemur fram ad keerandi bidjist afsokunar & 6polinmadi sinni vegna hags gangs malsins. ba vilji



kaerandi pakka fyrir svor stofnunarinnar, svo og pau gégn sem honum hafi verid send. bad sé
sjalfsagt mal ad utskyra gogn og leidbeina nyjum eigendum Eggerts Kristjanssonar hf. Kdreskt
ginseng sé mun dyrara en kinverskt, adallega af efnafredilegum og vedurfarsfredilegum
asteedum. Ef ginseng seé keypt i Koreu fylgi pvi videigandi vottord pvi pad sé dyrara. Hins vegar
sé haegt ad kaupa ginseng & almennum markadi og pad sé mun Odyrara p6 greiddir séu
innflutningstollar. Allt bendi til pess ad svokallad Rautt Koreskt Ginseng sé unnid ur sliku hraefni.
Petta veeri kannski allt i lagi ef varan veeri ekki seld sem eftirliking af voru keranda. EkKi sé deilt
um ad varan sé flutt it fr4 Sudur-Kéreu. Um pad hafi aldrei verid deilt po strikamerki vorunnar
séu islensk sem bendi til ad hdn sé ekki seld i pessu formi annars stadar i heiminum.

18. I tdlvubréfinu segir sidan ad 4 sinum tima hafi verid tekin upp evropsk tilskipun, sem bedi
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pjddverjar og Bretar hafi fengid undanpagur fra, sem skipti nattaruvérum i fedubdtarefni og
nattarulyf. Umsjon med pessu hafi verid hja Lyfjaeftirliti rikisins en feedubotaefnin hafi verid flutt
til Matvaelastofnunar an pess ad flytja starfsfolk med. Varan sem kerandi selji sé seld sem Iyf i
storum Evropuldndum eins og Spani og Pyskalandi, en islenski markadurinn sé of litill til ad bera
margar milljonir i lyfjaskraningargjold, p.m.t. leyfisgjold og &rgjold. pessa holu hafi Eggert
Kristjansson hf. nytt sér til pess ad likja eftir voru keeranda. Sjalfur efi keerandi ad petta sé 16glegt
og ljést sé ad pad sé sidlaust. Keerandi hafi handleikid hvers kyns vottord fra Kdreu i meira en
aldarfjordung og p6 haegt sé ad finna dvandada menn par ekki sidur en & islandi séu par opinberar
stofnanir sem heaegt sé ad leita til og f& umsogn eda Urskurd. Her & landi sé pad einkum lyfjadeild
Haskola islands sem sérpekkingu hafi og haegt sé ad fa umsdgn um efnagreiningu. ,,Lyfjafraedi
plantna“ sé sérstok freedigrein innan lyfjafreedinnar og pad purfi sérhaefda pekkingu til ad greina &
milli pvi pad skeiki nokkrum innihaldsefnum sem talin séu mikilveeg andoxunarefni og pess
vegna sé verdmunurinn svona mikill. Keerandi viti ad Neytendastofa vilji vanda sig i malinu og sé
hann mjog pakklatur fyrir pad.

Med bréfi Neytendastofu, dags. 29. oktober 2014, var Eggerti Kristjanssyni hf. bodid ad koma ad
athugasemdum sinum vid fyrrgreind télvubréf keeranda. Svar barst med télvubréfi, dags. 10.
november 2014, par sem fram kom ad medfylgjandi skjal atti ad ,,klara malid“. Var par visad til
skjals sem ritad var & koresku og af pvi tilefni 6skadi Neytendastofa eftir pvi, med 6dru bréfi til
félagsins, dags. 20. november 2014, ad pyding skjalsins & islensku berist stofnuninni. |
millitidinni hafdi keerandi sent annad télvubreéf, dags. 6. nGvember 2014, par sem fram kom ad par
sem meira veeri selt af koresku raudu ginsengi en framleitt veeri gefu Baendasamtokin Ut
upprunavottord par sem heagt veeri ad rekja og stadfesta framleidsluna til bylis og par med ad hin
veeri kéresk. Allir sem leggi i pann kostnad ad kaupa kéreskt ginseng, sem sé dyrara, fai sér ad
kostnadarlausu slik vottord. Fyrst Eggert Kristjansson hf. hafi ekki lagt petta vottord fram megi
etla ad fyrirtekid hafi rétt fyrir sér i auglysingum og baklingum par sem raektunarsveaedi séu
skilgreind & 68rum og 6likum svaedum. Pad sem sé Oheidarlegt i pessu sé ad varan sé auglyst med
nakvaemlega somu eiginleikum og vara kearanda, Rautt edal ginseng.

Med télvubréfi Eggerts Kristjanssonar hf., dags. 9. desember 2014, var Neytendastofu send ensk
byding fyrrgreinds skirteinis, par sem fram kom ad vara fyrirtakisins veeri reektud & tilteknu byli i
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Koreu. Med bréfi, dags. 16. desember 2014, var kaeranda kynnt umratt bref og honum tjad ad
gagnadflun malsins veeri na lokid.

Med tolvubréfi til Neytendastofu, dags. 12. mai 2015, gerdi kerandi athugasemdir vid
malsmedferd stofnunarinnar og kvadst vera farid ad lengja eftir svari. Eggert Kristjansson hf. hafi
vida auglyst voru sina sem nakvemlega samberilega voru og Rautt edal ginseng, med sému eda
svipada eiginleika. Veeri pad réttu veeru badar vorurnar reektadar 4 sama stad pvi lengd solartima
og jardvegur skipti skdpum. Petta hafi verid stadfest af vidurkenndum visindaménnum, likt og
fram komi & heimasiou keeranda, ginseng.is. Petta hafi jafnframt verid vidurkennt af Eggerti
Kristjanssyni hf., sem hafi afritad upplysingar af heimasidu keeranda og birt a sinni sidu, karon.is,
sem félagid hafi sidan lokad. Urskurdur afryjunarnefndarinnar nr. 22/2012 byggi & pvi ad um
samberilega voru sé ad reda med svipada eiginleika, sem sé i motsogn vid pann hluta
Urskurdarins sem kvedi & um ad uppruni, p.e. reektunarsveaedi sé annad. Samkveaemt neytendalégum
hefdi Eggert Kristjansson hf. pd pegar att ad syna med audsannanlegum hatti, s.s. tengsl
lotunimersins vid raektunarsvaedi i Koreu. Engin gogn séu i malinu sem bendi til ad félagid hafi
ordid sér Ut um ginseng reektad i Koreu. ba séu engin merki um ad félagio hafi gert grein fyrir
uppruna vorunnar. Félagid hafi upplyst ad fyrirteekid dragi voruna af markadi & medan
Neytendastofa sé ad komast til botns i malinu. Pad bregdi sér pannig i hlutverk saklauss dhorfanda
sem bidi polinmddur eftir arskurdi neytendayfirvalda til pess ad taka akvordun um hvort tekin
verdi upp fyrri idja an nokkurra sannana.

Med 6dru tolvubréfi til Neytendastofu, dags. 22. mai 2015, tilkynnti kerandi ad engin
rannsoknarstofa geti klarad jafn nakvaemar efnagreiningar og purfi til ad syna muninn & kinversku
og koéresku ginsengi. Munurinn felist i pvi ad pad séu i mesta lagi 30 eda faerri ginsenosio i
kinversku raudu ginsengi, sem helgist af pvi ad sélarstundir séu par feerri & somu breiddargradu.
Ef ginsenosidin séu 34 eda fleiri syni pad ad jurtin hafi vaxid i Kdreu par sem blédin verdi
bykkari til ad verjast Gtgufun og pa myndist pessi efni sem séu talin hafa andoxunarahrif. I Evrépu
gildi akvednar reglur um synatoku til ad han ein og sér hafi gildi fyrir domi. bad verdi ad kaupa
syni & markadi, fa kassakvittun eda nétu, eda med 6drum heetti syna fram & hvadan varan sé tekin.
Alls ekki megi rjufa innsigli vorunnar. Varan sé sidan send til faggiltrar rannsoknarstofu sem
staofesti astand innsiglis, skyri fra vidurkenndum adferdum til rannsékna og & hverju per byggist.
Sidan sé rannsokn framkveemd og nidurstodur birtar. Getid sé um lotundmer, fyrningu vorunnar,
hvar han sé keypt o.s.frv. Sa sem skrifi undir hafi sému stédu og opinber umsyslumadur rikisins
pannig ad brot i starfi vardi réttindamissi. Vanti eitthvad af pessu i rannsoknina sé hdn 6traverdug
og 6marktaek, sbr. alit lyfjafraedideildar HI.

Eggert Kristjansson hf. segist hafa dregid hina umdeildu voru af markadi til ad bida nidurstoou
malsins. [ ljosi ofanritads liti Gt fyrir ad med pessu sé verid ad spilla rannsékninni. Agreiningurinn
snuist um innihald i pokkum sem seldir séu eda hafi verid seldir & Islandi. I peim ryru pappirum
sem fyrirteekid hafi sent Neytendastofu séu alls engin rekjanleg tengsl vid tilteknar vorur
fyrirtaekisins & Islandi. Med pvi ad varan sé dregin af markadi sé eingdngu haegt ad stydjast vid
eldri syni sem aflad hafi verid i verslunum. petta geri malid ekki audveldara. Neytendastofa hafi
sagt ad gagnadflun malsins sé lokid. pratt fyrir ad mikid af gégnum seu i malinu, sem 6ll a.m.k.
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bendi til ad varan sé ekki fr4 Koreu, sé taktik Eggerts Kristjanssonar hf. ad adstoda ekki vid
rannsoknina heldur bida nidurstédu. 1 pessu flokna mali 6ski kaerandi radgjafar Neytendastofu.
Efnagreiningar séu mjog dyrar, auk pess sem ljést se ad ny gogn fra keeranda myndu tefja malid.
Kearandi spyrji hvort Neytendastofa telji sig hafa neegar upplysingar til pess ad upplysa malid.

Med 6oru télvubrefi, dags. 15. jani 2015, framsendi keerandi Neytendastofu tolvubréf sem hann
hafdi fengid fra borleifi Asgeirssyni. Kvad kaerandi télvubréfid innihalda upplysingar um vef sem
tilheyri birgja Eggerts Kristjanssonar hf. par kom fram ad tiltekid I1én, sem kerandi hefdi falid
umraeddum borleifi ad kanna, veri greinilega Ovirkt og til solu. Eins og er sé pad notad til
,vafasamra verkefna svokallad Phising sem sé ad lokka pa sem heimsakja siduna i leit ad
akvedinni voru lenda & htttp://www.daum.net/ sem er sélusida i att vid www.aliexpress.com og
slikra prangsiour.*“ ba kom fram ad Pborleifur hefdi ekkert fundid a pessari sidu ,,nema flutninginn
en slik starfsemi myndi teljast 6logleg hérlendis.*

Med 6dru tolvubréfi keranda, dags. 24. juni 2015, kom fram ad hann velti pvi fyrir sér hvort
honum hafi yfirsést i gdgnum ad reynt hafi verid ad tengja einhverja framleidslulotu & ginsengi
Eggerts Kristjanssonar hf., sem selt hafi verio hér & landi um éarabil, vid reektunarsvaedi i Koreu.
pegar fyrirteekio gefi upp framleidslunimer sin, sem varla séu mérg, geti annar hvor adili mals
sent synishorn til faggiltrar rannsoknarstofu i Evropu til efnagreiningar. Umreett tolvubréf, svo og
fyrri tolvubréf keeranda, aréttadi hann sidan med 6dru télvubréfi sama dag.

Neytendastofu barst annad télvubréf fra keranda 3. juli 2015, par sem hann kvadst hafa haft
samband vid kerfisstjora hja ISNIC. Sa hafi sagt ad heimasida GNF Inc veri svokollud ,,sedo
parking sida“. Pad pyodi ad tekjur fyrirteekisins, hvort sem pad sé til eda ekki, komi fra
auglysingum a alls éskyldum vérum og pjonustu en fyrirtaekid pykist vera ad selja. Hann hafi sagt
ad peir veeru hettir ad eltast vid svona Gti i heimi pvi parkingsiour geetu verid vistadar hvar sem
er, en naudsynlegt veeri ad beina pvi til Neytendastofu ef slikir vidskiptahattir baerust til islands.

Med 6dru télvubrefi keranda, dags. 3. juli 2015, lysti hann pvi yfir ad misreemi veeri & milli pess
sem GNF Inc og Eggert Kristjansson hf. hefdu haldid fram. Ad teknu tilliti til pess hversu oft
Eggert Kristjansson hf. hafi gefid rangar skriflegar skyrslur fyrir afryjunarnefnd, t.d. pegar pvi
hafi verid haldi® fram ad varan veeri ekki sérframleidd fyrir Island, hallist keerandi ad pvi ad GNF
Inc sé traverdugri heimild, jafnvel po pad fyrirteeki sé hugsanlega ekki til. Eggert Kristjansson hf.
hafi stadfest pau ord GNF Inc ad rektunarsvaedio sé & milli 33. og 48. breiddargrddu, en
fyrrnefnda fyrirteekid segi ad par séu ndkvemlega sdému nattdrulegu adstedur og a 37.
breiddargradu. petta hafi GNF Inc aldrei sagt. Pvert & méti hafi peir sagt ad hraefni i voru peirra
komi vidar ad og hafi jafnvel synt pad & korti. GNF Inc hafi aldrei fullyrt ad vara peirra hafi
nakvaemlega somu eiginleika og Rautt edal ginseng. Pad hafi Eggert Kristjansson hf. aftur & moti
gert. Félagio hafi hvorki gefid upp framleidslunimer & peim sendingum sem hafi komid til
landsins né tengt nein peirra med rekjanlegum hetti vid ginseng sem raektad sé i Koreu. pott
heimasida GNF Inc sé lokud sé langt i fra ad allar upplysingar sem fyrirteekid hafi gefid baedi a
neti og prenti séu glatadar. Pad geri malid snunara fyrir Eggert Kristjansson hf.
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Karandi sendi Neytendastofu annad tolvubréf, dags. 14. juli 2015. bar kemur fram ad sifellt verdi
erfidara ad upplysa malid par sem vorurnar séu allar horfnar af markadi. Eggert Kristjansson hf.
hafi ekki skilad inn upplysingum um lotu- eda framleidslunimer. GNF Inc og Eggert Kristjansson
hf. hafi eytt upplysingum & netinu um raektunarsveedi Rauds royal ginsengs eins og pad hafi heitid.
Einu tilteku upplysingarnar eru paer sem keerandi hafi nidurhalad og tekid ljosrit af. P4 séu til
netauglysingar fra birgjanum sem segist vera framleidandi og tiltaki ad nanari upplysingar sé hagt
ad fa 4 tiltekinni heimasidu. Feri madur inn & hana komi hins vegar i 1jés ad han sé til solu. Eggert
Kristjansson hf. eda birginn hafi ekki purft ad eyda nema nokkrum dollurum & ari i ad halda
sidunni opinni en geri pad ekki og pvi blasi petta vid.

Med 6dru télvubréfi keeranda til Neytendastofu, dags. 17. jali 2015, tok hann fram ad urskurdur
afryjunarnefndar neytendamala nr. 22/2012 feli i sér ad Eggert Kristjansson hf. pyrfti ad syna
fram & ad varan sem fyrirteekid hafi pa flutt inn innihéldi ginseng raektad i Koreu. Fyrir liggi otal
visbendingar um hid gagnstaeda, enda hafi félagid ekki gert minnstu tilraun til pess ad gefa annad i
skyn. Neytendastofa hafi lengi @tlad sér ad rannsaka malid og hafi keerandi treyst pvi. Stedi
stofnunin vid loford sitt kemi i ljos ad varan innihéldi ekki pad sem umbudirnar hafi gefid til
kynna, p.e. ad varan veeri reektud i Koreu.

Med 6dru télvubrefi sama dag tok keerandi fram ad hann hefdi sterkar grunsemdir um ad
fyrirtekid GNF Inc veri ekki til. Hann hafi pvi fengid vidurkenndan sérfreding i
tolvuoryggismalum til pess ad kanna hvad legi & bak vid 1énid. Med fylgdi télvubréf porleifs
Asgeirssonar til keeranda, par sem fram kom ad vefsida Royal ginsengs hafi varla verid uppfard i
morg ar og ad mestu pydingarlaus.

Med tolvubréfi, dags. 24. agust 2015, 6skadi kerandi eftir upplysingum fra Neytendastofu um
hvort stofnunin hefdi spurt Eggert Kristjansson hf. hvort fyrirteekio flytji inn eda hafi flutt inn
ginseng raktad i Koreu til islands og ef svo veeri, fra hvada tima. Enn sendi keerandi tolvubréf,
dags. 22. september 2015, par sem fyrri tolvubréf voru itrekud.

AKVORDUN NEYTENDASTOFU

Hinn 5. oktober 2015 tok Neytendastofa hina keaerdu akvordun nr. 38/2015, par sem komist var ad
peirri nidurstodu ad ekki veeri asteda til adgerda i malinu. I nidurstddukafla akvérdunarinnar er
fyrst gerd grein fyrir pvi ad i malinu sé deilt um pad hvort varan Rautt koreskt ginseng fra Eggerti
Kristjanssyni hf. sé unnin Ur ginsengrét sem raektud se i Koreu. Af halfu keeranda hafi verid til
pess visad ad mismunur sé & upplysingum og gégnum fra GNF Inc, framleidanda vorunnar, og
gognum fra Eggerti Kristjanssyni hf. ba komi i gdgnum um voruna fram ad hun sé reektud a svedi
sem nai fra 33. gradu til 48. gradu nordlaegrar breiddar. VVaran geti pvi ekki verid raektud i Koéreu.
Af halfu Eggerts Kristjanssonar hf. sé athugasemdum keranda hafnad og hafi félagio lagt fram
vottord til stadfestingar & raektun ginsengsrotarinnar. Pa er i akvorduninni rakinn lagagrundvéllur
malsins og pvi lyst ad 5., 2. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr. og 9. gr. laga nr. 57/2005 komi til &lita.

I akvorduninni segir sidan ad i gdgnum malsins reki kaerandi ad mjog oliklegt sé ad ginsengid i
Raudu koresku ginsengi, voru Eggerts Kristjanssonar hf., sé reektad i Koreu og til pess séu mjdg
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margar visbendingar. | fyrsta lagi taki keerandi fram ad kodreskt ginseng sé mun dyrara en
kinverskt ginseng og ad 6liklegt sé ad menn kosti meiru en purfi til i eftirlikingar. T 6dru lagi séu
ymis smafyrirteeki i Koreu ad kaupa ginseng fra Kina og flytja Gt fra Koéreu til Vesturlanda. |
pbridja lagi hafi Eggert Kristjansson hf. sagt & heimasidu sinni og i baklingum ad varan sem
fyrirteekid selji sé reektud & svaedi fra 33.-48. gradu nordlegrar breiddar. 1 fjorda lagi hafi
fyrirsvarsmadur kaeranda spurst fyrir um pessa voru i Koreu an arangurs. | fimmta lagi sé
heimasida framleidanda Rauds koresks ginsengs einungis & japdnsku og ensku.

I akvorduninni kemur naest fram ad samkvaemt 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 beri fyrirteekjum ad
geta feert sonnur a allar fullyrdingar sem fram komi i auglysingum eda med O0drum hatti.
Upplysingar i heiti vorunnar um ad han sé kdresk falli par undir og beri Eggert Kristjansson hf.
pvi ad geta feert sonnur & fullyrdinguna. Ordalag akveedisins leidi lika til pess ad pad se fyrirtekis
sem haldi einhverju fram um voéru eda pjonustu ad fera sonnur fyrir fullyrdingunni en ekki
Neytendastofu eda annarra ad feera sonnur & hid gagnsteda. bannig hvili sonnunarkrafan i pessu
tilfelli & Eggerti Kristjanssyni hf. en ekki & Neytendastofu um ad varan sé fra Kéreu eda ad
kaerandi syni fram & hid gagnsteda.

Pau atridi sem nefnd hafi verid i gdgnum keeranda gefi ad mati Neytendastofu tilefni til pess ad
kallagd sé eftir upplysingum um uppruna vérunnar. i 16gum nr. 57/2005 sé ekki gerd krafa um ad
vorur séu merktar med upprunalandi, en Neytendatofa hafi tekid til medferdar mal par sem til alita
hafi komid hvort neytendum veeru veittar rangar eda villandi upplysingar um uppruna voru.
Pannig geti pad talist villandi vidskiptahettir ef gefid sé til kynna ad vorur hafi tiltekinn uppruna
sem peer geri ekki. Medal gagna malsins séu svonefnd ,,Certificate of Analysis“ og hins vegar
svokollud ,,Certificate of Origin“ sem 16gd hafi verid fram af Eggerti Kristjanssyni hf. Hin
fyrrefndu séu til stadfestingar & pvi ad varan innihaldi tiltekin virk efni og hafi ekki pydingu vid
Urlausn malsins. Sidarnefndu vottordin, p.e. upprunavottordin, syni hins vegar hvadan varan sé
upprunnin. Af halfu Eggerts Kristjanssonar hf. hafi verid 16gd fram upprunavottord, dags. 28.
agust 2013 og 25. september 2014, og & badum komi fram ad varan sé raektud i Kéreu.

Af halfu keeranda hafi ekki verid gerd athugasemd vid efnisinnihald upprunavottordanna. Hann
krefjist pess hins vegar ad Eggerti Kristjanssyni hf. verdi gert ad syna fram & ad hver og ein
framleioslulota vérunnar eigi raunverulega uppruna fra Koreu og ad i pvi sambandi verdi litid
aftur til pess tima sem upphafleg kvortun hafi verid send Neytendastofu. | pessu sambandi tekur
Neytendastofa fram ad samkveaemt rannsoknarreglu stjornsyslulaga skuli stjornvald sja til pess ad
mal sé naegjanlega upplyst adur en akvordun se tekin i pvi. Eins og adur segi hafi Neytendastofa
talio ad peer roksemdir sem feerdar hafi verid fram af halfu keeranda hafi veitt tilefni til pess ad
malid yrdi tekid til medferdar pétt upphafleg afstada stofnunarinnar hafi verid si ad meoferdin
yrdi i hondum stofnana sem hafi med hondum matvealaeftirlit. Stofnunin telji po ekkert hafa
komid fram i malinu eftir ad 16gd hafi verid fram upprunavottord sem gefi tilefni til ad kalla eftir
frekari eda eldri gbgnum um uppruna vérunnar ad pvi er vardi einstakar framleidslulotur, enda
hafi varan verid i sélu hérlendis & peim tima sem vottordin voru gefin Gt. Neytendastofa telji pvi
naeg gogn fram komin til pess ad unnt sé ad taka akvoéréun i malinu.
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I akvorduninni kemur neast fram ad af héalfu keeranda sé einnig bent &4 ad i upplysingum &
heimasidu Eggerts Kristjanssonar hf. og i baklingi framleidanda vorunnar komi fram ad han se
reektud & tilgreindu steerra landsvadi en Koreu, p.e. fra 33.-48. grddu nordlaegrar breiddar. Reektun
a ginseng byggi a aldagamalli hefd pess landssvaedis sem visad hafi verid til af adilum mals. Ljdst
sé ad innan tilgreindrar breiddargradu sé allur Koreaskaginn pé par sé einnig hluti Kina. I mali
pessu hafi verid 16gd fram gégn sem syni ad mati Neytendastofu ad uppruni vorunnar sé koreskur
og telji stofnunin umradda tilgreiningu & reektunarsvaedinu ekki breyta peirri nidurstodu
stofnunarinnar ad leggja verdi til grundvallar ad varan sé upprunin i Kéreu, likt og umraedd gogn
beri med sér. Med visan til alls ofangreinds telji stofnunin ekki tilefni til frekari adgerda af halfu
stofnunarinnar i tilefni af notkun Eggerts Kristjanssonar hf. & heitinu Rautt korekst ginseng.

ROKSTUDNINGUR KZARANDA OG ATHUGASEMDIR NEYTENDASTOFU

Med keeru, dags. 30. oktéber 2015, er pess adallega krafist ad hinn kardi arskurdur verdi felldur
ar gildi og ad Eggerti Kristjanssyni hf. verdi ,,bannad ad auglysa koreskt ginseng nema varan sé
rektud i Koreu®, en til vara ad ,,Neytendastofa fai malid til rannsoknar og verdi gert ad spyrja
Eggert Kristjansson hf. um uppruna peirrar véru sem keert var Gtaf.“ | keerunni er tekid fram ad
kaerandi hyggist leggja fram nidurstédur vidurkenndra alpjédlegra efnagreininga, athugun pysku
neytendasamtakanna og opinberar tolur Hagstofu islands, sem bendi eindregid til pess ad
vottordid sem sent hafi verid af halfu Eggerts Kristjanssonar hf. nai ekki yfir pad timabil sem hin
umdeilda vara hafi verid seld & Islandi. I keerunni er sidan dskad eftir fresti til pess ad koma ad
frekari athugasemdum og var sa frestur veittur af halfu &fryjunarnefndar neytendamala til 13.
névember 2015. Aftur 6skadi kerandi eftir fresti til 20. névember 2015 og félist nefndin a pa
malaleitan.

I bréfi fra kaeranda, dags. 20. ndvember 2015, segir ad arskurdur afryjunarnefndarinnar nr.
22/2012 feli i sér ad keerandi eigi l6gvarinn rétt & ad Eggert Kristjansson hf. syni fram a ad
ginsengid, sem fyrirteekid hafi selt og lyst med sému eiginleikum og Rautt edal ginseng, sé rektad
4 sama stad og sU vara. b6 Neytendastofa hafi ekki fyrr en 9. juli 2014 6skad eftir skyringum
Eggerts Kristjanssonar hf. hafi félaginu verid birtur arskurdur afryjunarnefndarinnar og pvi matt
vera ljost ad pad pyrfti ad leggja fram sannanir pegar og ef Neytendastofa feeri ad Grskurdi
afryjunarnefndarinnar. I bréfinu kemur sidan fram ad pad sé almenn venja i domum og stjornsyslu
ad Urskurda mal heildsteett, en ef talid sé naudsynlegt ad vikja fra peirri reglu af einhverjum
asteedum se lagmark ad reyna ad lata sem minnstan tima lida & milli einstakra patta malsins pannig
ad eitthvert samhengi sé i akvorounum. Fra pvi hafi groflega verid vikid og sé nidurstadan af
peirri asteedu markleysa. Neytendastofa lysi pvi i Urskurdinum ad han sé sammala pvi ad keerandi
hafi sett fram réttmeeta kréfu, en han hafi ekki getad sinnt henni vegna timaleysis.

Kerandi hafi veigamiklar astaedur til ad efast um ad hugur fylgi mali. Rékstudd krafa keeranda um
ad Eggert Kristjansson hf. sanni ad varan hafi verid raektud i Koreu hafi verid sett fram fyrir
maorgum arum en Neytendastofa hafi skotid skildi yfir félagido m.a. med peim réksemdum ad slikar
upplysingar heyrdu undir adra stofnun. Strax eftir birtingu drskurdar afryjunarnefndar
neytendamala nr. 22/2012 hefdi verid einfaldast fyrir Neytendastofu ad gefa Eggerti Kristjanssyni
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hf. hoflegan frest til ad leggja fram sannanir fyrir pvi ad varan hafi verid rektud i Koreu med
visan til dagsetningar og lotunumers. | stad pess ad gera petta hafi verid farin 6nnur og mun
otraverdugri og timafrekari leid. Fra pvi ad drskurdur nr. 22/2012 hafi verid birtur hafi keerandi
ritad Neytendastofu étal askoranir um ad byrja & pessu sem hafi i raun att ad vera saraeinfalt fyrir
stofnunina pvi sénnunarbyrdin hafi verid a4 Eggerti Kristjanssyni hf. Avallt hafi keerandi fengid
somu vidbrogdin, sem hafi verid & pa leid ad petta veeri ad byrja, og hafi kerandi pvi verid
vongodur um ad pad teekist ad klara malid innan sex manada fra drskurdi afryjunarnefndarinnar
pannig ad heegt veeri ad sameina malin fyrir domi. Eins og afryjunarnefndin og umbodsmadur
Alpingis pekki ageetlega hafi Neytendastofa varid margfoldum tima i ad verjast ad byrja & malinu.

Karanda vitanlega visi Neytendastofa samviskusamlega i 6ll gogn sem Eggert Kristjansson hf.
hafi latid af hendi til stofnunarinnar. Pad sama verdi ekki sagt um pau gogn sem kaerandi hafi 1atid
stofnuninni i t¢ eda hun hafi undir hondum eftir 6drum leidum sem ryri gogn Eggerts
Kristjanssonar hf. Medal peirra gagna megi nefna efnagreiningar sem Neytendasamtokin hafi l4tio
virta alpjodlega faggilta pyska rannsoknarstofu gera & ginsengi sem keypt hafi verid i islenskum
verslunum. bessar rannsoknir hafi trompad vottord sem Eggert Kristjanson hf. hafi adur Gtvegad
frd Koreu. Matveelastofnun hafi a4dur lagt petta tvennt ad jofnu en sidan fengid bakpanka og
Neytendastofa upplyst um pad med bréfi starfsmanns Matvelastofnunar, par sem fram hafi komid
Haskola Islands sagt ad pysku rannsoknirnar vaeru samkveemt alpjodlega vidurkenndum stodlum
0g mjog traverdugar. Tekid hafi verid fram ad ekki veeri vitad & hverju vottordid byggdist. Pa hafi
pyskar efnagreiningar synt ad Rautt edal ginseng og varan, sem seld hafi verid sem sama vara og
med somu eiginleika, veeru ekki sama vara.

Undir rannsékn malsins hafi kaerandi sent Neytendastofu areidanlegar upplysingar um ad kéreska
fyrirteekido GNF Inc veeri ekki med starfsemi og ad vorur undir merkjum pess vaeru seldar &
6loglegum ruslpdstsidum. Ekki hafi keerandi séd stafkrok um petta i akvordun Neytendastofu nr.
38/3015. Enn og aftur skuli aréttad ad Korea flytji Ut meira af ginsengi en raektad sé i landinu og
fram hafi komid og vidurkennt af gagnadila ad koreskt ginseng sé mun dyrara en ginseng af
6orum svaedum. Petta mal eigi fyrst og fremst skirskotun til laga nr. 57/2005 vegna pess ad
koreskt ginseng hafi haft augljosa markadsfestu & Islandi. Af peim vottordum sem Eggert
Kristjansson hf. hafi lagt fram sé adeins eitt sem syni ad keypt hafi verid koreskt ginseng og sé
bad dagsett 10. ndvember 2014. Onnur vottord syni adeins ad vara sé flutt Gt fra S-Koreu eda
fullbdin vara framreidd par (Certificate of Origin). Hart purfi ad ganga & eftir ad f4 umreett vottord
b6 pvi sé avallt framvisad vid kaup enda sé varan dyrari eins og vikid sé ad i Urskurdi 38/2015.

[ bréfi keeranda kemur naest fram ad pann 10. névember 2014 hafi i eitt skipti verid keypt tiltekid
magn af fersku koresku ginsengi og um pad sé ekki deilt. P4 eigi eftir ad verka pessar reetur,
solpurrka peer, medhondla vid gerlum, setja i hylki og pakka i islenskar umbudir og flytja til
islands. Allt petta ferli taki sinn tima og pvi jafnvel freedilega erfitt ad tengja petta vottord vid
einhverja ginsengsendingu sem hafi komid til islands pvi gogn fra Hagstofu islands syni
gldgglega ad ginseng fra Koreu hafi ekki verid flutt til islands eftir febraar arid 2015. I nidurstodu
akvordunarinnar segi ad keerandi hafi haldid pvi fram ad par sem fram komi i gdégnum
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framleidanda vorunnar ad han sé reektud & milli 33. og 48. breiddargradu sé han greinilega ekki
reektud i Koreu. betta sé grundvallarmisskilningur hja Neytendastofu. Kerandi hafi bent & ad petta
sveedi sé margfalt steerra en Koreuskaginn. pPa hafi hann bent & verulegt misreemi i upplysingum
fr4 framleidanda og innflytjanda vorunnar. Framleidandinn lysi vérunni sem voru af pessu stora
svedi en innflytjandinn sem voru med sému eiginleika og vara sem rektud se & 37.-38.
breiddargradu eins og Rautt edal ginseng. betta sjaist vel pegar malsgreinin 6ll sé lesin. pessu til
stadfestu bendi keerandi & heimasiduna www.ginseng.is par sem skyrt sé i stuttu mali hrif
vedurfars & liffredilega eiginleika. Innflytjandinn Eggert Kristjansson hf. hafi eignad voru sinni
somu eiginleika og Rautt edal ginseng, en karandi hafi hvergi séd merki pess ad koreski
framleidandinn gerdi pad.

Med bréfi afryjunarnefndar neytendamala, dags. 28. november 2015, var Neytendastofu bodid ad
koma ad athugasemdum sinum vid fram komna keeru. Adur en greinargerd stofnunarinnar barst
sendi keerandi afryjunarnefndinni nokkur télvubréf med frekari athugasemdum og verda pau nu
rakin nénar.

Med tolvubréfi keaeranda, dags. 6. desember 2015, dskadi keerandi eftir pvi ad afryjunarnefnd
neytendamala upplysti hann um stédu malsins. | bréfinu kom einnig fram ad edlilegt veeri ad
Neytendastofa fengi tekiferi & ad leggja fram onnur gégn en pau sem hun hefdi fr4 Eggerti
Kristjanssyni hf. Ef stofnun teldi n6g ad leggja fram gogn fra felaginu myndi keerandi ekki telja
eftir sér ad skyra hina hlid malsins og leggja fram skilriki pvi til sonnunar. Keerandi sé tilbdinn til
ad koma fyrir nefndina og svara einstokum spurningum eda svara tilteknum erindum og senda
g6gn sem sanni mal hans um leid og pess sé dskad. Med tolvubréfi afryjunarnefndarinnar, dags. 8.
desember 2015, upplysti nefndin keaeranda um ad bedid veri eftir greinargerd Neytendastofu og
gégnum malsins, sem hun kaemi til med ad senda. L6gd yréu fram pau gégn sem hefou tilheyrt
mali keeranda hja stofnuninni. Med 6dru tolvubréfi keeranda, dags. 8. desember 2015, kom fram
ad naudsynlegt veeri fyrir kaeranda ad vita hvort stofnunin myndi eingdngu senda gogn fra Eggerti
Kristjanssyni hf. Ef svo veeri myndi keerandi senda sinn eigin gangalista.

Med bréfi keranda, dags. 16. desember 2015, tok hann fram ad &steda pess ad hann dski eftir
leidbeiningum um hvada gdgn hann eigi ad leggja fram sé ad hann vilji alls ekki ad 6naudsynleg
gogn flekist i malid pannig ad pad verdi of stort til pess ad kjarni malsins blasi vid. Kerandi leggi
bvi adeins fram tvenn gégn, auk keerunnar, en pau séu i fyrsta lagi excel skjol fra Hagstofu islands
sem syni svart a hvitu ad ekker ginseng hafi verid flutt inn fra Sudur-Koreu sidan i febrdarmanudi
2015. Hins vegar ,,Stiftung Warentest”, malgagn pysku Neytendasamtakanna, sem séu steerstu
neytendasamtok i heimi. bar sé birt samanburdar-, geda- og verdrannsokn a ollum pyska
markadinum. Samberileg vara vid Rautt edal ginseng hafi verid dyrust en jafnframt falid i sér
bestu kaupin. Engin vara, hvorki su né nokkur onnur, hafi likst Raudu edal ginsengi, enda séu
islensku umbudirnar eingéngu skradar sem vérumerki & Islandi og hvergi nema & Islandi. betta
skipti ekki mali hér heldur hitt, ad engar tveer vorutegundur af 6llum pessum voérum hafi reynst
med sOmu gaedi midad vid magn virkra efna.
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47. Af pessu sjaist hversu otraleg su fullyrding Eggerts Kristjanssonar hf. sé um ad vorurnar séu eins

48.

49.

50.

og hafi somu verkun. I gégnum, sem ad mati keeranda tilheyri pessu mali og Neytendastofa muni
vaentanlega senda afryjunarnefndinni, muni sannast ad efnainnihald varanna sé alls ekki pad sama.
Sé reynt ad lesa Urskurdina i samhengi geri petta enn rikari krofu til félagsins ad syna fram &
rekjanleika vorunnar sem pad hafi selt sem sému voru og Rautt edal ginseng til reektunarsvaeda i
Koreu. Félagio hafi aldrei gert neina tilraun til ad tengja tiltekid lotunimer eda
fyrningardagsetningu a voru sem seld sé & islenskum markadi vid rektunarsveedi i Koreu. Af
handahdfi sendi keerandi prjar pakkningar af vorunni fra Eggerti Kristjanssyni hf. til
afryjunarnefndarinnar. bar virdist tilgreint lotunimer varanna ekki vera lotundmer heldur
framleidsludagsetning frd arunum 2009, 2011 og 2012. Kerandi telji 6umdeilt ad urskurdur
afryjunarnefndar neytendamala nr. 22/2012 eigi vid pessar vorur. Med visan til keerunnar og pess
ad keerandi vilji takmarka gogn malsins 6ski hann eftir ad Neytendastofa leggi eftirfarandi fram:
a) efnagreiningar sem Neytendasamtokin Iétu gera & synum af Raudu edal gingsengi og voru
Eggerts Kristjanssonar hf., b) bakpanka og eftir & skyringar Matvalastofnunar, par sem fram komi
ad ekkert svar hafi borist frd Kdreu pegar reynt hafi verid ad grennslast fyrir um vottordid, c)
skyringar lyfjadeildar Haskdla islands, og d) abendingar kaeranda til Neytendastofu um ad
fyrirteekid GNF Inc veeri ekki med starfsemi og ad vorur undir pessum merkjum veeru seldar &
6loglegum ruslpdstsidum.

Med 6dru télvubréfi til nefndarinnar, dags. 18. desember 2015, tok keerandi fram ad malid veeri
»ovenjulegt i alla stadi““. Kaerandi sé tilbainn ad rokstydja pad enn frekar sé pess 6skad en hann
voni ad pad sé dparft svo ad nefndin geti einbeitt sér ad efni malsins. Fra upphafi hafi raudur
pradur malsins verid ad keerandi hafi visad i tilteknar vorur & islenskum markadi sem audkenndar
séu med lotundmeri og fyrningardagsetningu. UmbUdir varanna séu pvi mikilvaegustu gognin.
Adilar purfi sist & pvi ad halda ad vera o6sattir um hvada gogn tilheyri malinu. Kerandi ,,sé
sammala nefndinni i pvi ad takmarka fjélda gagna® og 0ski eftir studningi hennar vid askorun sina
til Neytendastofu um ad hun leggi fram tiltekin gogn og buist keerandi vid ad malid einfaldist eftir

bvi.

Med tolvubréfi afryjunarnefndarinnar til Neytendastofu, dags. 17. desember 2015, voru
stofnuninni send fyrrgreind bréf keeranda, svo og pau gégn sem hann lagdi fram.

Greinargerd Neytendastofu barst 22. desember 2015. bar er pess krafist ad hin kerda akvoroun
verdi stadfest med visan til forsendna hennar. Hvad vardar dratt a afgreidslu malsins visar
Neytendastofa til bréfs stofnunarinnar, dags. 12. desember 2015, til umbodsmanns Alpingis sem
ritad hafdi verid i tilefni kvortunar keeranda til umbodsmanns vegna dréattar a afgreidslu pess. Par
kemur fram ad i Kkjolfar arskurdar afryjunarnefndarinnar 12. juni 2013 (22/2012) hafi
Neytendastofa tekid malid til efnismedferdar og hafi gagnadflun verid lyst lokinni 16. desember
2014. Stofnunin hafi pratt fyrir pad haft frekari samskipti vid keeranda og borist frekari gégn sem
leggja hafi purft mat &. Neytendastofa taki undir pau sjonarmid keranda ad malid hafi dregist og
malsmedferd hafi tekid of langan tima. Astaedur pess séu m.a. ad starfsmenn stofnunarinnar hafi
ekki sérpekkingu & umraeddu svidi og hafi auk pess purft ad kalla eftir pydingum & gégnum. pa
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51.

52.

53.

hafi mikill fjoldi méala verid til medferdar hja stofnuninni sem og starfsmenn i veikindaleyfi. Hafi
malid pvi dregist lengur en a&skilegt hefdi verid.

I greinargerdinni er pvi hafnad ad ekki hafi verid litid til peirra gagna sem kaerandi lagdi fram eda
gagna sem stofnunin hefdi pegar undir héndum dr 63rum malum kaeranda. I hinni keerdu
akvordun hafi komid til alita hvort Rautt koreskt ginseng veeri i raun raektad i Koreu. |
akvorouninni hafi pvi edli malsins samkveemt sérstaklega verid farid yfir pau gogn sem snui ad
reektun vorunnar og komi til alita vid mat & pvi hver uppruni vorunnar sé. bau gogn sem kerandi
hafi visad til i bréfi sinu til &fryjunarnefndarinnar, sem og tolvubréf til nefndarinnar, dags. 17.
desember 2015, virdist vera gogn sem 16gd hafi verid fram i mali Neytendasamtakanna gegn
Eggerti Kristjanssyni hf. fr4 arinu 2007, par sem til alita hafi komid hvort ginseng Eggerts
Kristjanssonar hf. veeri rautt eda hvitt. bvi mali hafi lokid med akvordun Neytendastofu nr.
23/2008 par sem ekki hafi verid talin &steda til adgerda af halfu stofnunarinnar. Tveer
efnagreiningar hafi verio medal gagna i pvi mali. Annars vegar skyrsla sem Neytendasamtokin
hafi lagt fram, og keerandi visi til i bréfum sinum, og hins vegar skyrsla sem Eggert Kristjansson
hf. hafi lagt fram. Medfylgjandi greinargerdinni séu gogn sem keerandi hafi 6skad eftir med
tolvubréfi  sinu til  afryjunarnefndarinnar, dags. 17. desember 2015, p.e. skyrsla
Neytendasamtakanna, alit lyfjadeildar Haskola islands og pau gogn sem stofnunin hafi undir
hondum fr4 Matveelastofnun. Vardandi visun keeranda til bakpanka og eftir & skyringa
Matvealastofnunar hafi Neytendastofa engar upplysingar eda gogn vardandi peer.

Upplysingar keeranda til Neytendastofu um ad koreska fyrirteekid GNF Inc sé heett starfsemi hafi
ekki verid talio hafa ahrif a nidurstéou hinnar keerdu akvordunar, p.e. hvort Eggert Kristjansson
hf. geti lagt fram fullnagjandi vottord fyrir pvi ad ginseng félagsins sé reektad i Koreu. I bréfi
keaeranda sé visad til vottords Eggerts Kristjanssonar hf., dags. 10. ndvember 2014, og gerdar
athugasemdir vid ad & peim tima hafi ginseng ekki lengur verid flutt inn til sélu & Islandi.
Neytendastofa bendi & ad umrett vottord sé dagsett 28. agust 2013, en heiti skjalsins sé 10.
november 2014, sem sé dagurinn sem pad hafi verid lagt fram hja Neytendastofu. Vottordid sé fra
peim tima pegar varan hafi enn verid til sélu hér & landi og hafi karandi ekki gert efnislegar
athugasemdir vid innihald pess. Pa itreki Neytendastofa ad han telji fullnegjandi sonnur hafa
verid ferdar fyrir uppruna vérunnar med framlagningu upprunavottoroa fra 28. agust 2013 og 25.
september 2014 og ekkert sem fram hafi komid i malinu gefi tilefni til ad kalla eftir frekari
gbgnum eda skyringum Eggerts Kristjanssonar hf.

pad sé mat Neytendastofu ad 16gd hafi verid fram i malinu fullnsegjandi gogn vardandi uppruna
ginsengrotarinnar sem notud sé til framleidslu & Raudu kéresku ginsengi og midad vid bréf
keeranda virdist hann ekki gera athugasemdir vid peer breiddargradur sem gefnar hafi verid upp af
halfu Eggerts Kristjanssonar hf. heldur par upplysingar sem félagio hafi gefid upp vardandi
eiginleika voru sinnar. Lysing & vorunni & pakkningum hennar sé med peim hatti ad henni sé lyst
sem voru med sému eiginleika og vara keeranda sem se reektud a breiddargradu 37.-38. & medan
vara Eggerts Kristjanssonar hf. sé s6gd reektud & breiddargradu 33.-48. Neytendastofa visi i pessu
sambandi til akvordunar nr. 44/2012 par sem til alita hafi komid m.a. lysing & bakhlid umbuoda
Eggerts Kristjanssonar hf. Nidurstada pess mals hja stofnuninni hafi verid st ad ekki veeri asteda
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54.

55.

56.

S7.

til frekari adgerda vegna lysingar a innihaldi og eiginleikum vorunnar. Sa hluti d&kvordunarinnar
hafi verid stadfestur med urskurdi afryjunarnefndar neytendamala nr. 22/2012.

Neytendastofa bendi & ad pau atridi sem kaerandi visi til hafi verid tekin til medferdar adur hja
Neytendastofu, annars vegar i akvordun nr. 23/2008 vardandi efnisinnihald varanna og hins vegar
i akvoroun nr. 22/2012 par sem fjallad hafi verido um atlit umbida og lysingu & voru Eggerts
Kristjanssonar hf. Neytendastofa telji pau gogn og rok sem fram hafi verid feerd i méalinu, p.m.t.
rannsokn pyskra neytendasamtaka & verdi og gedum ginsengvara & pyska markadnum arid 1985
og visun keranda til vefsidu sinnar www.ginseng.is ekki gefa tilefni til pess ad pau mal verdi
tekin upp ad nyju. Visi stofnunin i pessu sambandi til strangra skilyrda stjornsyslulaga nr. 37/1993
fyrir pvi ad mal séu endurupptekin eftir birtingu dkvordunar.

Med bréfi afryjunarnefndar neytendamala til keeranda, dags. 7. januar 2016, var karanda send
greinargerd Neytendastofu dsamt peim gdégnum, sem borist hfdu med henni, og honum bodid ad
koma ad athugasemdum sinum. Med tolvubréfi keeranda, dags. 26. jantar 2016, var 6skad eftir
fresti til ad bregdast vid greinargerdinni og var sa frestur veittur. Med télvubréfi keeranda, dags. 8.
febrbar 2016, toék hann fram ad pegar faggiltar og alpjodlega vidurkenndar rannsoknarstofur, s.s.
www.phytolab.com, rannsaki syni taki peer avallt fram lotunimer vidkomandi voru, enda sé pad
su leid sem vidurkennd sé og notud til ad rekja vorur hvar sem per finnist i heiminum.
Markadsadili vorunnar hafi aldrei synt fram & hvernig eitt eda fleiri lotunimer tengist koresku
reektunarsvadi.

Med 6dru tolvubrefi keranda, dags. 16. febrdar 2016, tok kerandi fram ad Neytendastofa hafi
vissulega gefid honum leidbeiningu um ad hann geeti farid med hlutadrskurdi afryjunarnefndar
neytendamala fyrir dom, en pa myndi stofnunin tafarlaust hatta rannsékn & uppruna vérunnar. Su
rannsokn hafi sidan ekki reynst vera i gangi. b4 hafi keranda verid tjad ad fyrir domi veeri
stofnunin adili mals. Honum hafi ekki pétt vanlegt ad standa i malaferlum vid stofnunina
einungis vegna hluta mals sem yrdi hvort sem er klaradur fljotlega ad sdgn stofnunarinnar. Ef villa
sledist i byrjun i hlutadrskurd sé heett vid ad han haldi afram i alla hlutadrskurdi par a eftir.
Neytendastofa fullyrdi po i greinargerd sinni ad hun hafi haft til hlidsjonar gogn i fyrri Grskurdum.
Til merkis um pad sendi han nokkurn fjolda gagna ur eldri malum. Karandi viti ekki hvernig
g6gnin hafi verid valin en buist vid ad petta séu pau gogn sem stofnunin hafi notad i akvordun nr.
23/2008. bad mal hafi vardad keeru Neytendasamtakanna um ad ekki veeri notad rautt ginseng i
voruna sem gerd hafi verid til ad likja eftir Raudu edal ginsengi.

Upphaflega hafi keerandi fengid leyfi hja Lyfjastofnun til ad markadssetja og selja Rautt edal
ginseng & Islandi med 6llum peim aletrunum sem hafi verid & pakkanum. Nokkrum &rum sidar
hafi eftirlitshlutverkid verid fert til Matveelastofnunar. Enginn skradur stadall hafi verid hér &
landi um hvad veeri rautt ginseng. Pad hafi p6 ekki pytt ad pad veeri ekki til. bvert & moti hefdi
Rautt edal ginseng a peim tima verid selt fyrir hundrudi milljona og neytt af mérg pusund
islendingum. Stor hluti peirra sem manadarlega hafi varid hluta launa sinna i véruna hafi fundid
fyrir bragd-, lit- og lyktarmun. Fraedimenn i lyfjafreedi plantna viti ad efnasamsetningin sé ekki su
sama. Vid solpurrkun umbreytist efnid og i pvi komi fram ginsenosidar sem ekki fyrirfinnist i
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58.

59.

60.

hvitu ginsengi. b6 einhver embettismadur i Koreu gefi Ut vottord sem segi ad hvitt ginseng sé
rautt verdi engin synileg efnahvorf eda breyting a vorunni. NO viti keerandi ekki hvort
Matveelastofnun eigi stadal yfir raudvin. En hvitvin verdi ekki raudvin vid pad eitt ad einhver
embeettismadur skrifi upp a slika firru i formi vottords. Pa hafi efnagreining & syni teknu i verslun
& viokomandi voru ad hafa getad afsannad vottordid.

Hvorki Neytendasamtokin né Neytendastofa hafi sérpekkingu & ginsengi og Matvelastofnun hafi
hringt til kolleganna i Danmorku og par hafi enginn vitad um rautt ginseng. Pad sé ekki skritid pvi
varan hafi ekki verio seld par i fjolda ara nema i litlum meli af keeranda. Matveelastofnun hafi
talio ad baedi KAFRI og Phytholab veeru traverdugir adilar pé vottordid segi allt annad en
efnagreiningin. Til ad skilja hvad hafi farid urskeidis sé naudsynlegt ad skoda hvernig
Neytendastofa reyni med sinum eigin ordum i greinargerd sinni ad skyra gognin. bar segi ad tveer
efnagreiningar hafi verid medal gagna i malinu. Annars vegar skyrsla sem Neytendasamtokin hafi
lagt fram og keerandi visi til og hins vegar skyrsla sem Eggert Kristjansson hf. hafi lagt fram. Bara
i pessari fullyrdingu séu nokkrar villur sem purfi ad leidrétta. Neytendasamtokin hafi ordid sér Gti
um tvd syni baedi af Raudu edal ginsengi frd Kéreu og voru sem hafi verid i likum umbidum og
med svipada aletrun. bessi syni, sem keypt hafi verid i islenskum budum og send til alpjéolegra
faggiltrar rannsoknarstofu, hafi verid rannsokud ad tilhlutan Neytendasamtakanna samkvemt
vidurkenndum adferdum og pvi hafi paer sénnunargildi fyrir domi.

I pessum tveimur rannséknum sem Neytendasamtokin hafi 14tid gera hafi prjar mismunandi
préfanir verid gerdar a hvorri voru fyrir sig og hafi Rautt edal ginseng stadist peer allar. Hin
efnagreiningin hafi verid framkvemd & eftirlikingavérunni med sama hetti og hafi nidurstédournar
verid afgerandi. Ekkert rautt ginseng hafi verid i vorunni. Ein rannsokn til vidbotar hafi verid
framkvaemd ad sk kaeranda af Dr. Si-Kwan Kim, préfessor vio Konkuk haskolann, sem sé ekki
bara pekktasti freedimadur i lyfjafreedi plantna & Kéreuskaganum, heldur um vidan heim. Karandi
hafi komid pessari rannsokn til Neytendasamtakanna, sem hafi latid Neytendastofu fa hana. Um
hafi verid ad reda gridarstora samanburdarrannsokn & synum keyptum & Islandi af badum
vorunum. Astadan fyrir pvi ad keerandi hafi heillast af Dr. Si-Kwan Kim hafi verid st ad hann
veeri ekki bara mikils metinn visindamadur heldur hugsjonamadur. Hann segdist aldrei gefa sér
niourstédu, en & pvi hefdi pd verid gerd undantekning pegar hann opnadi voru Eggerts
Kristjanssonar hf. Hefdi honum ordid & ordi ad petta veeri skandall. Hann hafi samt lagt mikla
vinnu i rannsoknina og ekki farid fram & fimmeyring.

Eggerti  Kristjanssyni hf. hafi tekist ad gera pennan hugsjonamann tortryggilegan og
lyfjafredideild hafi samsinnt pvi ad hann veri hlutdreegur. Han hafi pé ekki sett Gt & adferdina.
Eggert Kristjansson hf. hafi lika komist upp med ad ljaga ad Dr. Si-Kwan Kim notadist vid Urelta
stadla pvi ni vaeru KAFRI komid med nyja stadla sem vara fyrirtaekisins rimadist innan. Eftir a
skyring Matvalastofnunar syni ad petta sé ekki rétt. Einsynt sé & umsogn lyfjafreedideildarinnar ad
han hafi ekki fengid adgang ad efnagreiningu Phytolab & Raudu edal ginsengi, hvernig sem standi
& pvi. Samtals séu petta prjar rannsoknir. | gégnum sem Neytendastofa hafi lagt fram sé adeins ein
rannsékn, p.e. rannsdkn Pytholab a voru Eggerts Kristjanssonar hf. Hafi Neytendastofa glatad
pessum pappirum sé vist ad Neytendasamtokin eigi ad geta nalgast pa hja rannsoknarstofunni pvi
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61.

62.

63.

allar rannsoknir séu skradar. Phytolab noti sému adferdafraedi vio meelingar a badum tegundunum.
Nidurstodurnar hafi verid gjorolikar og pvi sé rétt og naudsynlegt ad badar rannsoknir Phytolab
komi fram.

Ljost sé ad hvorki Matveelastofnun né lyfjadeild Haskola islands kalli greiningarskirteinid
rannsdkn eins og Neytendastofa geri i sinni greinargerd. Spyrja megi hvort petta sé ekki
Onaudsynleg 6ndkveemni hja stofnuninni. Ef vottordid sem keypt hafi verid af embattismanni i
Koreu til pess ad syna fram & ad umraedd vara hefdi svipada eiginleika og Rautt edal ginseng sé
rétt séu efnagreiningar Phytholab rangar. En pad séu per audvitad ekki, auk pess sem synin hafi
verid keypt af hlutlausum adila i islenskum verslunum. betta sé naudsynlegt ad draga fram i
dagsljosid vegna pess ad vid hlutaakvardanir neytendayfirvalda hafi verid dregnar badi rangar og
alltof vioteekar alyktanir af fyrri hlutadkvordunum i stad pess ad skoda samhengi malsins sem &tti
ad blasa vid.

I bréfi keeranda kemur sidan fram ad af 6llum peim pappirum sem lagdir hafi verid fram af halfu
Neytendastofu hafi eitt handskrifad gagn med dagsetningunni 28. &gust 2013 verid lagt fram sem
geti bent til pess ad varan geti ,,ad hluta verid reektud i Kéreu“. Engar tengingar séu hins vegar vid
lotuntimer sem seld hafi verid & islandi. Samkveemt pessu sé hugsanlegt ad vara reektud i Koreu
hafi verid seld & Islandi seinni hluta arsins 2014, en pa sé rétt ad fyrirteekid tilgreini hvada
lotunimer um hafi verid ad raeda. Spyrja megi hvort Neytendastofu finnist pad ekkert skritid ad
vandad fyrirteki sem framleidi alveg samberilega voru og Rautt edal ginseng selji vorur sinar
erlendis & 6l6glegum ruslpdstsidum. Ahutavert veeri ad vita hvort Neytendastofa hefdi 6skad eftir
skyringum & pvi. Stofnunin hafi nylega upplyst ad forstjorinn i Kéreu hefdi ahyggjur af malinu.
pad komi ekki heim og saman vid ad heimasida fyrirteekis forstjorans hafi verid auglyst til sélu
um petta leyti. Ef skyrslan fra Dr. Si-Kwan Kim finnist ekki telji kerandi samt naudsynlegt ad
badar efnagreiningarnar frd Phytolab séu lagdar fram. ber séu einfaldar, audskiljanlegar og
framkvaeemdar med vidurkenndum vestreenum adferdum. bar muni sjast svart & hvitu ad ekki sé
um somu voru ad reda. Medfylgjandi bréfi keeranda var skyrsla Phytolab, dags. 13. névember
2007, par sem fram kemur m.a. ad varan Rautt koreskt ginseng innihaldi hvitt ginsengduft.

Med bréfi afryjunarnefndar neytendamala til Neytendastofu, dags. 19. februar 2016, var
stofnuninni bodid ad koma & framfaeri athugasemdum sinum vid fyrrgreint télvubréf keaeranda.
Svar barst med tolvubréfi stofnunarinnar, dags. 2. mars 2016. bar kemur m.a. fram, vegna
athugasemda keeranda um ad hann atti sig ekki & hvernig gégnin sem Neytendastofa hafi lagt fram
hafi verid valin, ad stofnunin hafi lagt fram pau gégn sem legid hafi til grundvallar vid toéku hinnar
kaerdu akvordunar nr. 38/2015. Auk peirra hafi stofnunin lagt fram pau gdgn ar eldri malum sem
kaerandi hafi 0skad eftir i karu sinni til &fryjunarnefndarinnar. Adrar athugasemdir keeranda snui
ad mali sem hafi leitt til akvérdunar stofnunarinnar nr. 23/2008, mals Neytendasamtakanna sem
hafi snaist um hvort ginseng Eggerts Kristjanssonar hf. veeri rautt eda hvitt. pvi mali hafi lokid
med fyrrgreindri akvordun en Neytendasamtokin hafi ekki keert malid til afryjunarnefndar
neytendamala.
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Skyrsla Dr. Si-Kwan Kim, sem karandi visi til, hafi verid & medal gagna malsins og verid send til
malsadila auk peirra sérfredinga sem leitad hafi verid til. Efnagreining Phytolab @ Raudu edal
ginsengi hafi ekki verid 16g0 fram af halfu Neytendasamtakanna og sé pvi ekki & medal gagna
malsins. Neytendastofa sjai ekki med hvada hetti hin komi til alita par sem umratt mal hafi
snuist um hvort ginseng Eggerts Kristjdnssonar hf. veeri rautt eda hvitt og hefdi efnagreining &
annarri voru ekki ahrif & nidurstodu malsins ad pvi leyti ad par sem nidurstadan hafi verid byggd a
peim reglum sem veeru i gildi hér & landi um fedubdtarefni. Pa telji stofnunin ad efnagreiningin,
auk annarra gagna malsins, hafi ekki &hrif & nidurstédu i pvi mali sem hér sé til medferdar. Ad
0dru leyti telji Neytendastofa ekki &staedu til ad tja sig frekar um efnisatridi i pvi mali sem lokid
hafi med akvordun nr. 23/2008.

Med tolvubréfi afryjunarnefndar neytendamaéla til Eggerts Kristjdnssonar hf., dags. 4. mars 2016,
var fyrirteekinu bodid ad koma ad athugasemdum sinum vid fram komna kaeru. Visadi pad til pess
sem fram hefdi komid undir rekstri malsins hja Neytendastofu.

Med tolvubréfi afryjunarnefndarinnar til keeranda, dags. 7. mars 2016, var keranda tilkynnt ad
gagnadflun malsins veri lokid og ad Urskurdar veeri ad veenta i byrjun april.

NIDURSTADA

I mali pessu er deilt um pa akvordun Neytendastofu ad ekki sé asteeda til adgerda af halfu
stofnunarinnar i tilefni af kvortun kaeranda yfir notkun Eggerts Kristjanssonar hf. & heitinu Rautt
koreskt ginseng yfir samnefnda voru, en af halfu keranda er pvi haldid fram ad umreedd vara
innihaldi ekki kdreskt ginseng. Likt og adur greinir a mal petta sér langan addraganda og liggur
fyrir fjoldi akvardana neytendayfirvalda par sem tekin hefur verid afstada til alitaefna tengdum
kvortunum keranda yfir vidskiptahattum Eggerts Kristjanssonar hf. Er sa hluti malsins, sem hér er
til skodunar, til kominn vegna Urskurdar afryjunarnefndar neytendamala 12. juni 2013 (20 og
22/2012), par sem pvi alitaefni, hvort Rautt koreskt ginseng veeri unnid Ur ginsengi raektudu i
Koreu, var visad aftur til nyrrar medferdar Neytendastofu. Likt og fyrr greinir var pad mat
Neytendastofu ad ekkert veeri fram komid sem benti til pess ad umradd vara veeri ekki unnin ar
koreskri ginsengrét og pvi var ekki talin &staeda til adgerda vegna malsins.

Adur en vikid verdur ad efnislegri nidurstédu hinnar kerdu akvordunar er rétt ad geta pess ad
keerandi heldur pvi fram ad malsmedferd Neytendastofu hafi ekki samrymst méalshradareglu 9. gr.
stjornsyslulaga nr. 37/1993. | pvi sambandi er til pess ad lita ad fyrrgreindur drskurdur
afryjunarnefndarinnar, par sem pessum hluta malsins var visad aftur til Neytendastofu, var
kvedinn upp 12. jani 2013. Med 6drum urskurdi nefndarinnar 22. april 2014 (2/2014) var
Neytendastofu gert ad hrada eftir fongum medferd malsins med visan til pess ad malid hefdi
dregist ur hofi. pratt fyrir petta 1a hin keerda akvordoun ekki fyrir fyrr en 5. oktober 2015, eda einu
og halfu ari sidar eftir sidarnefnda urskurdinn. Enda pétt fallast verdi a pad med Neytendastofu ad
tafir & afgreidslu malsins megi ad einhverju leyti rekja til keeranda, par sem fyrir liggur ad hann
sendi Neytendastofu fjolda télvubréfa med nyjum athugasemdum og frekari gégnum, verdur ekki
sé0 ad s& mikli drattur sem vard a afgreidslu malsins verdi einungis rakinn til atrida er varda
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keranda og er hann adfinnsluverdur. EKki eru hins vegar efni til pess ad ogilda hina kardu
akvordun af pessum sokum.

I upphafi er einnig rétt ad geta pess ad pau sjonarmid sem keerandi hefur faert fram snerta ymis
atridi er varda samkeppni adila allt fra pvi snemma ars 2007 og tengjast ekki hinni kardu
akvoroun med beinum heetti. ESli malsins samkveemt er Urskurdur &fryjunarnefndar neytendamala
bundinn vid pa petti sem hin kerda akvordun laut ad. Pannig eru t.a.m. ekki til athugunar
athugasemdir keranda pess efnis ad vara Eggerts Kristjanssonar hf. innihaldi hvitt ginseng, sem
sé minna ad gedum en rautt ginseng, en um petta atridi var fjallad i eldri &kvordun Neytendastofu
19. 4gust 2008 (23/2008), sem ekki var kaerd til afryjunarnefndar neytendamala og er ekki til
endurskodunar i mali pessu.

I 5. gr. laga nr. 57/2005 er lagt almennt bann vid 6réttmaetum vidskiptahattum. Hvad telst til slikra
vidskiptahétta er sidan nanar tilgreint i I11.-V. kafla laganna. | 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005
kemur fram ad vidskiptahattir séu oréttmeetir ef peir brjota i baga vid gdda vidskiptaheetti
gagnvart neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri
hegdun neytenda. Segir og i akveadinu ad vidskiptahattir sem fari i baga vid akveedi pessa
kafla laganna séu alltaf oréttmeetir. Af b. lid 1. mgr. 9. gr. laganna leidir sidan ad
vidskiptaheettir teljist villandi ef neytendum eru veittar rangar upplysingar um helstu einkenni
voru eda pjonustu, s.s. notkun, samsetningu eda arangur sem veenta ma af notkun voru eda
pjonustu. P& kemur fram i 2. mgr. dkvaedisins ad vidskiptahattir séu villandi ef ekki er greint
frd upplysingum sem telja megi ad almennt skipti mali fyrir neytendur eda peim er leynt og
pbeer eru til pess fallnar ad hafa ahrif a akvoroun neytenda um ad eiga vidskipti.

Enn fremur segir i 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 ad fullyrdingar sem fram komi i
auglysingum eda med Odrum heetti purfi fyrirteeki ad geta fert sonnur & Likt og
afryjunarnefnd neytendamala hefur adur vikid ad, sbr. m.a. arskurd afryjunarnefndar
neytendamala 10. febrdar 2011 (19/2010), ramast akveaedid i 4. mgr. 6. gr., 0g su beiting pess
ad krefja auglysendur um sénnun & stadhaefingum sinum um stadreyndir, innan marka
tilskipunar 2005/29/EB og peirra takmorkunarheimilda sem meelt er fyrir um i 3. mgr. 73. gr.
stjérnarskrarinnar, sbr. og 2. mgr. 10. gr. mannréttindasattmala Evrépu, sbr. 16g nr. 62/1994.
pa er akvaedid skyrt um ad pad er fyrirteekja ad sanna peer fullyrdingar sem pau setja fram, par
a medal fullyrdingar sem erfitt er ad sanna, enda eiga pau ekki ad setja fram fullyrdingar sem
pau eru ekki i adstodu til ad feera sonnur a.

Medal gagna malsins er svokallad upprunavottord, dags. 25. september 2014, sem gefid var ut
til handa Eggerti Kristjanssyni hf. par kemur fram ad upprunaland svokalladra ,,Royal red
ginseng capsules®, sem fyrirtekid hefur selt sem Rautt koreskt ginseng, s¢ Korea. P4 liggur
fyrir skjal, dags. 28. agust 2013, sem framleidandi voOrunnar, GNF, afhenti Eggerti
Kristjanssyni hf. bar er visad er til nanar tilgreinds bylis og reektunarsvaedis i Koéreu. I 1j6si
bessa, og pess ad hvorki hafa verid 16gd fram gdgn sem hnekkja umraeeddum vottoréum né
renna stodum undir ad upprunaland ginsengsins sé eitthvad annad, er ad mati afryjunarnefndar
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neytendamala ekki asteda til pess ad draga i efa ad paer upplysingar, sem Eggert Kristjansson
hf. hefur veitt um uppruna vorunnar, séu réttar.

Af halfu kaeranda er raunar vidurkennt ad fyrrgreint skjal, dags. 28. agust 2013, bendi til pess
ad varan ,,geeti ad hluta verid reektud i Koreu* og ad 6nnur gégn bendi a.m.k. til pess ad varan
hafi verio framleidd i Koreu, sbr. t.d. bréf keeranda dags. 20. névember og 22. desember
2015. Hann heldur pvi hins vegar fram ad ekki sé negjanlegt ad syna fram &
framleidslulandid, heldur purfi Eggert Kristjansson hf. ad syna fram & hvernig hvert og eitt
lotunimer tengist koresku reaektunarsveedi. Fyrirteekid purfi pannig ad geta synt fram a
rekjanleika hverrar framleidslulotu til akvedins reektunarsvaedis. | 1josi pess sem ad framan
greinir, um ad fyrirliggjandi gogn bendi ekki til annars en ad sé ad reeda koreskt ginseng,
verdur, an frekari visbendinga um ad rangt hafi verid farid med i lysingu & umreaeddri voru,
ekki fallist & ad slikar ipyngjandi krofur verdi lagdar & fyrirteekid eins og sakir standa. Er i pvi
sambandi til pess ad lita ad peer roksemdir, sem kerandi hefur feert fram til studnings peirri
malsastaedu ad um sé ad raeda Kinverskt ginseng, lGta ad pvi ad kdreskt ginseng sé mun dyrara
en hid kinverska, morg fyrirteeki kaupi ginseng fra Kina og flytji at fra Kéreu til Vesturlanda
0g ad pysk rannsokn fra agustmanudi arid 1985 bendi til pess ad ekkert ginseng par i landi
hafi verido ad sdmu gedum og vara keranda, eru almennar roksemdir &n nokkurra tengsla vio
fyrirliggjandi mal.

Pa verour ekki séd ad su stadreynd, ad upplysingar Eggerts Kristjanssonar hf. um péa
breiddargrddu sem ginsengid sé rektad 4 komi ekki heim og saman vid lysingu
framleidandans, gefi til kynna ad um sé ad raeda 6sanna fullyrdingu um upprunalandid, enda
verdur ekki séd ad slikur munur & lysingu séluadila renni stodum undir ad upprunalandid sé
annad en gefid er upp. Enn fremur verdur ekki fallist & pad med keeranda ad upplysingar fra
Hagstofu Islands, um ad ekkert ginseng hafi verid flutt til landsins eftir febriarmanud 2015,
séu til pess fallnar ad stydja pa fullyrdingu hans ad vara Eggerts Kristjanssonar hf. sé ekki
gerd Ur koresku ginsengi, enda lytur mal petta ad vorum sem voru fluttar hingad til lands &
arunum 2010-2014, og eftir atvikum fyrr, en ekki arid 2015. Er raunar vidurkennt ad Eggert
Kristjansson hf. hafi hatt innflutningi vérunnar @ medan mal petta er til skodunar hja
neytendayfirvéldum. Upplysingar um innflutning a kéresku ginsengi hingad til lands arid
2015 hafa pvi enga pydingu i malinu.

Onnur atridi, sem keerandi hefur bent & mali sinu til studnings, tengjast 68rum eiginleikum
vorunnar, s.s. pvi hvort um sé ad raeda hvitt eda rautt ginseng, en ekki upprunalandi vorunnar.
Likt og adur greinir var petta atridi til umfjéllunar i dkvoéroun Neytendastofu 19. 4gust 2008
(23/2008) og kemur ekki til skodunar i mali pessu.

Med visan til alls framangreinds verdur ad taka undir pad mat Neytendastofu ad ekki sé asteeda
til adgerda i mali pessu. Er hin kaerda akvordun pvi stadfest.

URSKURBDARORD:
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Hin kaerda akvordun er stadfest.

Hallddra borsteinsdottir

Aslaug Arnadottir

Eqill Heidar Gislason
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