URSKURBPUR
AFRYJUNARNEFNDAR NEYTENDAMALA

MAL NR. 9/2015

Kara Heklu hf. & akvordun Neytendastofu 6. mai 2015 vegna Iénsins heklacarrental.is.

1.

pann 9. november 2015 er tekid fyrir mal afryjunarnefndar neytendamala nr. 9/2015: Kera
Heklu hf. & akvordun Neytendastofu fra 6. mai 2015. | malinu Grskurda Hildur Dungal, Egill
Heidar Gislason og Hallddra borsteinsdattir.

Med keeru, dags. 2. juni 2015, hefur keerandi keert til afryjunarnefndar neytendamala akvérdun
Neytendastofu fra 6. mai 2015 um ad gripa ekki til adgeroa i tilefni af kvortun keeranda vegna
notkunar Go Car Rental ehf. & Iéninu heklacarrental.is.

Keeruheimild er i 2. mgr. 4. gr. laga nr. 62/2005 um Neytendastofu, sbr. 4. mgr. 4. gr. laga nr.
57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum.

MALAVEXTIR

Med erindi keeranda, dags. 24. mars 2014, kvartadi fyrirtekid yfir skrdningu og notkun
Gudmundar Hlyns Gylfasonar, framkvemdastjora Go Car Rental ehf., & Iéninu
heklacarrental.is. Taldi keerandi ad med skraningu og annarri notkun sinni & Iéninu hefdi
Guomundur Hlynur brotid gegn 15. gr. a laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, sbr. 5. gr. sému laga. For kerandi fram & ad Neytendastofa bannadi
Guomundi alla notkun & Iéninu og legdi fyrir hann ad afskra pad.

[ erindinu er rakid ad kaerandi sé pjonustufyrirtaeki & svidi bifreida sem sérhefi sig i sélu
bifreida og pjonustu tengdum peim. Fyrirteekid hafi verid stofnad arid 1969 og njéti vidteks
einkaréttar 4 notkun ordsins ,,Hekla® i vidskiptum hér & landi, sbr. skraningu pess hja
Einkaleyfastofu 21. agust 1975 sem ordmerki og sidari skraningar & 6drum tfaerslum ordsins.
Medal voruflokka sem pessi skradu réttindi keeranda taki til sé flokkur 12: Okutzki; taeki til
flutninga & landi, i lofti eda a legi. Hafi keerandi styrkt hinn skrédda vorumerkjarétt sinn enn
frekar og skapad sér markadsfestu med mikilli stodugri, samfelldri og obreytti notkun allt fra
skréaningu.

pann 20. juli 2011 hafi keerandi fengid starfsleyfi til ad reka bilaleigu undir heitinu ,,Hekla —
Bilaleiga®. Ensk pyding & nafni bilaleigunnar sé¢ Hekla Car Rental. Byggi karandi rétt sinn til
Iénsheitisins ,,heklacarrental.is* & nafni bilaleigu sinnar og notkunar og skraningu vorumerkis
sins og firmaheitis.
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[ erindinu er sidan rakid ad pann 30. jantar 2012 hafi félagid Go Car Rental ehf. verid
stofnad. Muni fyrirteekid hafa fengid starfsleyfi 1. mars 2012 til ad reka bilaleigu undir heitinu
,,Go Car Rental ehf.*, en framkvaemdastjori félagsins se skradur fyrirsvarsmadur bilaleigunnar
samkveemt skranni. Go Car Rental ehf. sé pvi samkeppnisadili keeranda. bann 21. februar
2012 hafi framkvaemdastjori Go Car Rental ehf. fengid skrad 1énid ,heklacarrental.is“ hja
Interneti & fislandi (ISNIC), sem annist skraningu Iéna undir islenska rotarléninu .is, &n
sampykkis keeranda. ba skraningu hafi framkveemdastjorinn sott pratt fyrir ad 1énid innihéldi
firmanafn og vorumerki kearanda og pratt fyrir ad Iénid veeri enskt heiti & bilaleigu sem veeri
samkeppnisadili Go car rental ehf. Hvorki felagid né framkveemdastjorinn hafi varad kaeranda
vid eda leitad sampykkis hans. Hafi p6 matt vera ljost ad skraning og notkun lénsheitisins
veeri til pess fallin ad valda ruglingi vid kearanda og bilaleigu keeranda, ekki sist i 1josi
samfelldrar notkunar karanda hér & landi & heiti sinu i vidskiptum tengdum bifreidum um
aratuga skeid og hversu hin enska pyding & heiti bilaleigu keeranda sé pydingarmikil par sem
stor hluti vidskiptavina islenskra bilaleiga séu erlendir ferdamenn.

Hvorki 1énid né audkennid ,,heklacarrental” hafi verid notad ad neinu leyti i starfsemi Go Car
Rental ehf. eda framkveemdastjora pess, sem hafi pvi enga I6gvarda hagsmuni af pvi ad skra
heitid i trassi vid rétt keeranda. Med pvi ad halda skraningu lénsheitisins ,,heklacarrental.is*
komi framkveemdastjori Go Car Rental ehf. pannig i veg fyrir ad keerandi fai réttilega skrad
Iénsheitid fyrir starfsemi sina, sem innihaldi vérumerki pess og sé baedi sérstakt og einkvaemt
audkenni sem sé einungis lysandi fyrir keeranda en ekki fyrir starfsemi Gudmundar Hlyns eda
Go Car Rental ehf. ba sé skraningin til pess fallin ad veita neytendum villandi upplysingar um
eignarrétt og abyrgd 4 umraeddri starfsemi.

Kerandi telji ad notkun Iénsins sé éheimil par sem Gudmundur Hlynur hafi ekki rétt til
firmanafns eda verslunarmerkis karanda eda til skrads heitis bilaleigu pess, hvort sem er &
islensku eda ensku. Keerandi hafi itrekad farid fram & pad vid Guomund Hlyn ad Iénid verdi
afskrad svo keerandi geti skrad 1énid og nytt pad i atvinnustarfsemi sinni. Vid pvi hafi ekki
verid ordid. Med visan til 15. gr. a laga nr. 57/2005, sbr. 2. mgr. 21. gr. b, 22. gr. og 23. gr.
somu laga sé pess 6skad ad Neytendastofa gripi til adgerda gagnvart Gudmundi.

Med bréfum, dags. 31. mars 2015, 13. april 2015 og 15. april 2015, éskadi Neytendastofa eftir
afstodu Guomundar Hlyns Gylfasonar til erindis keeranda. Engin svor barust Neytendastofu.

AKVORDUN NEYTENDASTOFU

I hinni keerdu akvordun kemur fram ad Neytendastofa hafi ad eigin frumkvadi rannsakad
skraningu og notkun umraedds léns. Skradur rétthafi pess sé Guomundur Hlynur Gylfason.
Enga vefsidu eda adra starfsemi sé ad finna undir Iéninu. Hvorki rannsokn Neytendastofu né
framl6gd gogn malsins bendi til pess ad 1énid hafi verid notad i atvinnustarfsemi af nokkru
tagi fra pvi ad pad hafi verid skrad hja ISNIC lénskra pann 21. febrdar 2012. Umreett Ién sé
pannig ekki skréd i atvinnustarfsemi og engin atvinna sé rekin undir Iéninu. P& verdi ekki séd
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ad skraning lénsins ein og sér leidi til pess ad villst verdi a pvi og audkennum kaeranda. Ad
svo fram komnu mali telji Neytendastofa ekki tilefni til frekari adgerda vegna kvértunar
kaeranda.

ROKSTUBNINGUR KZARANDA OG ATHUGASEMDIR NEYTENDASTOFU

[ keeru, dags. 2. jani 2015, eru aréttadir malavextir svo sem peim er lyst i kvortun til
Neytendastofu og hinni keerdu akvordun. bar kemur fram ad pegar Gudmundur Hlynur
Gylfason, framkvaemdastjori Go Car Rental ehf., hafi fengid Iénid heklacarrental.is skrad hja
Interneti & Islandi hf. & eigid nafn hafi honum matt vera ljost ad skraningin og notkun
Iénsheitisins veeri til pess fallin ad valda ruglingi vid bilaleigu keeranda. Visi keerandi
sérstaklega til samfelldrar notkunar sinnar & heiti sinu i vidskiptum tengdum bifreidum og
hversu hin enska pyding & heiti bilaleigu hans sé pydingarmikil par sem stor hluti
vidskiptavina islenskra bilaleiga séu erlendir ferdamenn. Hvorki 1énid né audkennid
,,heklacarrental* hafi verid notad i starfsemi Go Car Rental ehf. eda framkvaemdastjora pess,
sem hafi pvi enga l6gvarda hagsmuni af pvi ad skra sér heitid i trassi vio rétt keeranda. Med
skraningu lénsins sé komid i veg fyrir ad keerandi fai réttilega skrad Iénsheiti fyrir starfsemi
sina sem innihaldi vorumerki pess og sé badi sérstakt og einkveemt audkenni sem sé einungis
lysandi fyrir hana, en ekki fyrir starfsemi Gudmundar Hlyns eda Go Car Rental ehf. P4 sé
skréaningin til pess fallin ad veita neytendum villandi upplysingar um eignarrétt og abyrgo a
umreeddri starfsemi. Brjoti hattsemin gegn 5. og 15. gr. a laga nr. 57/2005 sem og 1. malslid
1. mgr. 5. gr. laga nr. 64/2000 um starfsemi bilaleiga sbr. 5. gr. reglugerdar nr. 790/2006.

[ hinni keerdu akvordun sé & pvi byggt ad skraning Iénsins an uppsetningar vefsidu eda
annarrar notkunar brjéti ekki gegn umraeddum &kvedum. AJ mati keeranda geti
vidskiptaheettir brotid i baga vid akveedi laga sé komid i veg fyrir ad samkeppnisadili fai
réttilega nytt audkenni sin pott s& sem brotid fremji fylgi peim athéfnum eftir med
athafnaleysi, svo sem ad setja ekki upp vefsidu & léninu. b4 gangi hin karda akvordun gegn
arskuroi afryjunarnefndarinnar fra 24. mars 2011 i mali nr. 18/2010. Af Urskurdinum verdi
radio ad i skraningu léns felist ad vaenta megi frekari notkunar pess og ad brot gegn 15. gr. a
geti falist i skraningu léns an pess ad par purfi ad hafa verid komid upp vefpjonustu,
tolvupostpjonustu eda annarri slikri pjonustu.

Med bréfi, dags. 8. juni 2015, var dskad eftir afstodu Neytendastofu til keerunnar. Svar barst
med greinargerd, dags. 16. sama manadar. Eru par malavextir raktir sem og almenn sjonarmid
um beitingu 15. gr. a laga nr. 57/2005. pa kemur fram ad Neytendastofa telji ad skraning Iéns
af halfu einstaklings sem ekki teljist keppinautur keeranda og an nokkurra synilegra &forma
um notkun pess eda hagnytingu i atvinnurekstri feli ekki i sér brot gegn 15. gr. a eda teljist til
oréttmeetra vidskiptahatta samkvaemt 5. gr. laga nr. 57/2005. Visi Neytendastofa til hlidsjonar
til doms Eystri landsréttar Danmerkur, UfR 2001.697 @, en i pvi mali hafi einstaklingur skrad
1én sem liktist vorumerki tiltekins fyrirteekis. I déminum hafi verid lagt til grundvallar ad
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skréning ein og sér faeli ekki i sér brot gegn samsvarandi efnisreglu og felist i 15. gr. a laga nr.
57/2005.

pa telji Neytendastofa ad visun keranda til drskurdar afryjunarnefndar neytendaméla nr.
18/2010 hafi ekki pydingu fyrir Grlausn malsins par sem atvik séu ekki samberileg. |
fyrirliggjandi mali sé um ad raeda einstakling sem geti ekki sem slikur talist keppinautur
keeranda. [ hinu tilvitnada mali hafi & hinn boginn verid um ad rada starfandi 16gmann og pvi
beedi fyrir ad fara mikilli pjénustu- og hljédlikingu med audkennum. Neytendastofa telji ad
pratt fyrir ad hljédliking sé med audkennum keeranda og léns Gudmundar Hlyns verdi ekki
horft framhja pvi ad Guomundur Hlynur sé einstaklingur og sem slikur ekki keppinautur
keeranda pratt fyrir ad hafa tengsl vid fyrirtekid Go Car Rental ehf. Osennilegt sé ad
neytendur komi til med ad ruglast & bilaleigu peirri sem kerandi reki og bilaleigu Go Car
rental ehf. & grundvelli vefsiou sem ekki sé til og markadssetningu sem ekki sé til stadar. Lita
verdi til pess ad engin starfsemi fari fram & léninu og engin gogn hafi verid 16gd fram um
aform af neinu tagi um notkun eda hagnytingu Iénsins i atvinnustarfsemi.

Med bréfi, dags. 19. juni 2015, var keranda gefinn kostur a ad gera athugasemdir vid
greinargerd Neytendastofu. Svar barst med bréfi keranda, dags. 26. juni 2015. par er tekid
fram ad yfirlysing Neytendastofu, um ad skraning umreedds léns hafi verid gerd af
einstaklingi sem ekki teljist keppinautur keeranda, se ekki studd neinum rékum. Gogn malsins
leidi i 1j6s ad Gudmundur Hlynur sé beinlinis fyrirsvarsmadur keppinautar keeranda og hann
standi pvi svo neerri keppinautnum ad viokomandi vidskiptahattum verdi ekki skotid & bak vio
ad skraning umredds 1éns hafi farid fram eingdngu & nafni hans en ekki félagsins. Ekki sé
sidur brynt ad benda & ad yfirlysing Neytendastofu, um ad fyrirsvarsmadurinn sé ekKi
keppinautur keeranda, komi hvergi fyrir i hinni keerdu akvérdun og sé par engin afstada tekin
til peirrar malsasteedu keeranda ad peir eigi i slikri samkeppni. P& hafi stofnunin i &kvordun
sinni hvorki visad til gagna um meint sjélfsteedi framkveemdastjorans fra félagi hans né veitt
kaeranda kost & ad koma ad afstodu sinni eda frekari gdgnum vardandi petta atridi, sem n0 sé
komid i 1jés ad hafi verid meginforsenda hinnar keerdu akvordunar.

Kerandi arétti ad hann telji, 6fugt vid Neytendastofu, ad nidurstada Urskurdar
afryjunarnefndarinnar i mali nr. 18/2010 eigi einnig vid um mal karanda. | umraddum
Urskurdi hafi viskomandi I6gmenn stundad starfsemi sina i sitt hvoru félaginu. EkKi verdi séd
af Urskurdinum ad pad hafi nokkru mali skipt hvort peir komu fram i nafni félaga sinna eda i
eigin nafni, enda hafi nastada vidkomandi I6gmanns verid jafn augljos og i pvi mali sem her
sé deilt um. I pvi sambandi megi einnig benda & ad Gudmundur Hlynur hafi einnig skrad 1énid
heklacarrental.com og ad su skraning seé a nafn fyrirtekis hans, en i skraningargégnunum hafi
hann tekid fram ad hann veeri sjalfur badi stjornunarlegur og teknilegur tengilidur vegna
skraningarinnar. Pa sjaist af gégnunum enn frekar ad atvinnustarfsemi Gudmundar Hlyns og
Go car rental ehf. renni saman, par sem par komi fram ad hann hafi skrdd [énid
goicelandcarrental.com a sitt nafn og tilgreint ad fyrirteeki skraningaradila sé Go Car Rental
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ehf. Vafalaust sé ad framkvaemdastjori Go Car Rental ehf. sé dsamt félagi sinu i samkeppni
vid keeranda ekki sidur en peir 16gmenn sem fjallad hafi verid um i fyrrgreindum Urskurdi
afryjunarnefndarinnar.

Kerandi hafni pvi ad domur Eystri landsréttar, sem visad sé til af halfu Neytendastofu, eigi
vid i malinu, enda hafi ekkert komid fram i pvi mali um ad vidkomandi skraningaradili, sem i
pvi tilviki hafi verid einstaklingur, hafi haft nokkur tengsl vid samkeppnisadila kvartanda,
hvad pa ad stada hans hafi verid samberileg vid stodu Gudmundar Hlyns i pessu mali. Pess
utan taki s& domur ekki & pvi alitaefni sem heér reyni &, p.e. hvort skraning léna an eftirfarandi
nytingar geti talist til Oréttmeetra vidskiptahatta — en pad hafi hins vegar afryjunarnefnd
neytendamala gert. Ad 6dru leyti hafni keerandi pvi sem fram komi i bréfi Neytendastofu um
ad dsennilegt verdi ad teljast ad neytendur ruglist & bilaleigu peirri sem keerandi reki og
bilaleigu Go Car Rental ehf. & grundvelli vefsidu sem ekki sé til og markadssetningu sem ekki
sé til stadar, m.a. par sem ad engin starfsemi fari fram & Iéninu og engin gogn hafi verid 16gd
fram um aform um notkun eda hagnytingu Iénsins i atvinnustarfsemi. Keerandi byggi pvert &
moti & pvi ad atvik séu ad pessu leyti hin somu og i fyrrnefndum drskurdi
afryjunarnefndarinnar. bvi eigi hid sama vid.

Med bréfi, dags. 15. juli 2015, var Go Car rental ehf. gefinn kostur & ad gera athugasemdir vid
kaeruna. Ekkert svar barst vid erindi nefndarinnar.

NIDURSTADA

[ mali pessu leitar keerandi endurskodunar & peirri akvordun Neytendastofu ad adhafast ekki i
tilefni af kvortun keeranda vegna notkunar Go Car Rental ehf. & Iéninu heklacarrental.is. Telur
keerandi ad notkun lénsins brjoti i baga vid 15. gr. a laga nr. 57/2005. [ hinni kaerdu akvérdun
er einkum visad til pess ad umratt 1én sé ekki notad i atvinnuskyni og ad ekki verdi sed ad
skraning framkveemdastjora Go Car Rental ehf. & 1éninu i hans nafni leidi ein og sér til pess ad
villst verdi & pvi og audkennum keeranda.

Svo sem rakid er i hinni keaerdu akvordun, keeru og greinargerd Neytendastofu mun
Gudmundur Hlynur Gylfason pann 21. febriar 2012 hafa skrad 1énid heklacarrental.is hja
Interneti 4 Islandi ehf. Kaerandi skradi 4 hinn boginn vorumerkid ,,Hekla® i vorumerkjaskra
arid 1975 i fjolmorgum flokkum en p. & m. er flokkur 12: Okutaeki; taeki til flutninga & landi, i
lofti eda & legi. ba fékk kerandi 20. jali 2011 starfsleyfi til ad reka bilaleigu undir heitinu
Hekla — Bilaleiga. Auk pess ad vera framkvaemdastjori Go Car Rental ehf. situr Gudmundur
Hlynur Gylfason i stjorn fyrirteekisins og fer med prokdrumbod fyrir pad. Gudmundur hefur
hvorki 14tid malid til sin taka fyrir Neytendastofu né afryjunarnefndinni.

Samkveemt 5. gr. laga nr. 57/2005 eru oréttmeetir vidskiptaheattir bannadir. Gildir bannid adur
en, a medan og eftir ad vidskipti med voru fara fram eda pjonusta er veitt. Er nanar tilgreint i
11.-V. koflum laganna hvad teljist oréttmaetir vidskiptaheettir. I V. kafla er kvedid & um pad i
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15. gr. a ad oheimilt sé ad nota i atvinnustarfsemi firmanafn, verslunarmerki eda pvi um likt,
sem sa hefur ekki rétt til er notar, eda reka atvinnu undir nafni sem gefur villandi upplysingar
um eignarrétt eda dbyrgd atvinnurekanda. Samkvaemt sidari malslid dkveedisins er enn fremur
sérhverjum bannad ad nota audkenni, sem hann a tilkall til, & pann hétt ad leitt geti til pess ad
villst verdi & pvi og 6dru einkenni sem annad fyrirteeki notar med fullum rétti.

Regla fyrri malslidarins bannar ad adili noti audkenni sem er i eigu annars. Audkenni
keaeranda, Hekla eda Hekla bilaleiga, eru ekki hin sému og l1én Gudmundar Hlyns Gylfasonar
heklacarrental.is og kemur umraeddur malslidur pvi ekki til skodunar. A hinn boginn kemur til
skodunar hvort notkun Gudmundar & léninu geti leitt til pess ad villst verdi & pvi og
audkennum keeranda, sbr. 2. malslid 15. gr. a laga nr. 57/2005. Er einkum uppi &greiningur
um pad hvort skraning hans & léninu ein og sér geti talist notkun & audkenni i skilningi
akveedisins pott ekki hafi verid sett upp sérstok vefsida & léninu.

Svo sem bent er & af halfu Neytendastofu hefur i dénskum rétti verid vid pad midad ad pad
brjéti ekki gegn sambeerilegu akveedi i I6gum um vidskiptaheetti og akveaedi 15. gr. a laga nr.
57/2005 pott einstaklingur eda fyrirteki skrai 1én med nafni fyrirteekis i pvi skyni ad selja
vidkomandi fyrirteeki 1énid aftur dyru verdi. Hefur slik hattsemi & hinn bdginn verid talin
brjota gegn akveedi laganna um skyldu fyrirtekja til ad vidhafa goda vidskiptahaetti. |
doénskum rétti gilda sérstok 16g um rétt einstaklinga og légadila til lénsheita en samberileg
10ggjof er ekki til stadar i islenskum rétti.

Afryjunarnefnd neytendamala hefur komist ad peirri nidurstédu i Grskurdi 24. mars 2011 i
mali nr. 18/2010 ad a grundvelli laga nr. 57/2005 beri ad banna fyrirhugada notkun Iéna, sem
ekki er pegar hafin, ef ljost er ad slik notkun myndi brj6ta gegn 15. gr. a laga nr. 57/2005. |
bess konar tilvikum skuli einnig gera peim sem er skradur fyrir viokomandi Iéni ad afskra
pad. I umraeddum drskurdi afryjunarnefndarinnar 14 fyrir ad skradur Iénshafi var i samkeppni
vid fyrirteeki pad sem atti rétt til audkennis sem audvelt var ad rugla saman vid lénsheitio en i
umraeddu tilviki voru Iénin ekKki i notkun.

Svo sem ad framan er rakid er 1énid heklacarrental skrad & nafn Gudmundar Hlyns Gylfasonar
framkvaemdastjora, stjornarmanns og prokuruhafa bilaleigunnar Go Car Rental ehf. Kaerandi
hefur hins vegar skrad vorumerkid Hekla og hefur starfsleyfi til reksturs bilaleigu undir
heitinu Hekla - Bilaleiga. Augljos ruglingshetta er & milli slikrar starfsemi og audkenna
keeranda og Iénsheitisins heklacarrental.is. Pott ekki liggi fyrir skyr afstada Gudmundar Hlyns
um markmid hans med skraningu lénsins verdur ad telja ad i ljosi pess ad umreett l1énsheiti
visar beinlinis til reksturs bilaleigu, og tengsla Gudmundar Hlyns vid slikan rekstur, ad
fyrirhugud notkun hans a Iéninu brjoti gegn 15. gr. a laga nr. 57/2005. Med visan til pessa og
fyrrnefnds drskurdar afryjunarnefndarinnar verdur ad telja ad skraning Gudmundar Hlyns &
Iéninu heklacarrental.is feli i sér brot & 15. gr. a laga nr. 57/2007. Med visan til 2. mgr. 21. gr.
b laga nr. 57/2005 verdur honum bénnud notkun Iénsins auk pess sem honum verdur gert ad
afskré pad.



URSKURPARORD:

Gudmundi Hlyn Gylfasyni er bonnud notkun Iénsins heklacarrental.is. Bannid tekur gildi
fjorum vikum eftir dagsetningu urskurdar pessa. Skal Gudmundur a peim tima afskra 1énid hja
Interneti & islandi ehf.

Hildur Dungal

Egill Heidar Gislason

Hallddra borsteinsdéttir



