URSKURDUR
AFRYJUNARNEFNDAR NEYTENDAMALA

MAL NR. 2/2016

Keera Fridjons Gudjohnsen a akvoroun Neytendastofu 8. jani 2016.

pann 19. juli 2016 er tekid fyrir mal &fryjunarnefndar neytendamala nr. 2/2016: Kara Fridjons
Gudjohnsen & akvordun Neytendastofu fra 8. juni 2016. | malinu Grskurda Halldora Porsteinsdottir,
Aslaug Arnadéttir og Egill Heidar Gislason.

Med kaeru, dags. 14. juni 2016, hefur keerandi keert til &fryjunarnefndar neytendamala pa akvordun
Neytendastofu ad afhenda keranda ekki nanar tilgreindar stadfestingar & Oryggi rafrens
undirskriftarbunadar sem stofnunin ,,hefur borist eda sampykkt ad séu einungis geymdar &
starfsstod vottunaradila“ og upplysingar um hvada adilar hafa stadfest 6ryggi viokomandi bunadar.
Af halfu kaeranda er pess krafist ad hin keerda akvordun verdi felld ar gildi.

Kaeruheimild er i 2. mgr. 19. gr. stjérnsyslulaga nr. 37/1993, sbr. 6. mgr. 18. gr. laga nr. 28/2001
um rafraenar undirskriftir og c. 1id 2. mgr. 4. gr. laga nr. 62/2005 um Neytendastofu.

MALAVEXTIR

Med bréfi keeranda, dags. 15. september 2014, var Neytendastofu bent & &tladan 6ryggisgalla
a rafreenum skilrikjalausnum Audkennis ehf. sem keerandi kvadst hafa uppgétvad eftir athugun
a oryggi peirra. Taldi keerandi ad lausnin uppfyllti ekki krofur laga nr. 28/2001 um rafraenar
undirskriftir. Med brefi, dags. 30. oktdber 2014, tok Neytendastofa akvordun um ad adhafast
ekki frekar i mali keeranda. Med bréfi, dags. 2. mars 2015, kerdi keerandi umraedda akvoroun
til &fryjunarnefndar neytendamala og med drskurdi hennar 11. jani 2015 i mali nr. 5/2015 var
lagt fyrir Neytendastofu ad taka erindi keeranda til nyrrar medferdar. Var i pvi sambandi visad
til pess ad Neytendastofa hefdi ekki leyst Ur mali keeranda & peim grundvelli ad hann veeri adili
malsins i skilningi stjornsyslulaga og hefdi keeranda pvi ekki verid unnt ad geeta hagsmuna sinna
eins og hann atti rett a.

Med bréfi til Neytendastofu, dags. 1. juni 2016, 6skadi kerandi eftir afritum af stadfestingum fr4
par til baerum adilum sem stofnuninni hefdi borist fra Audkenni ehf. um ad krofum til druggs
undirskriftarbunadar teldist fullnsegt og visadi i peim efnum til pess ad samkveemt I6gum um
rafreenar undirskriftir pyrfti Audkenni ehf. ad hafa latid Neytendastofu slikar stadfestingar i té.
Sérstaklega var 6skad eftir pvi ad fram keemi hvada adilar hefou gefid ut slikar stadfestingar, hvener
peer hefdu verid gerdar, hvenzr peer hefdu borist Neytendastofu og til hvada bunadar peer taekju.
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AKVORDBUN NEYTENDASTOFU

Med bréfi Neytendastofu til keeranda, dags. 8. jani 2016, var fyrrgreindri beioni hafnad. Kom par
fram ad uttektir paer sem um reeddi voroudu oryggi fullgildra rafreenna undirskrifta og 6ryggi
burdarlags fyrir fullgildar rafrenar undirskriftir i farsima. I uttektunum komi fram upplysingar um
hugblnad, 6rgjorva og samsetningu pess undirskriftarblnadar sem um reedi, en um sé ad reda
vidkvaeemar vidskiptaupplysingar sem séu atvinnuleyndarmal. I Gttektunum sé jafnframt ad finna
upplysingar sem vardi 0ryggi og uppferslur undirskriftarbinadar sem Audkenni ehf. noti.
Mikilvegir almanna- og einkahagsmunir krefjist pess ad beaedi tilgreining gagnanna sem og
adgangur kaeranda og annarra 6viokomandi adila ad gognunum i heild eda ad hluta sé takmarkadur.
Visadi Neytendastofa i pessu sambandi til 9. gr. og 3. télulidar 10. gr. upplysingalaga nr. 140/2012.

Um rokstudning ad 6dru leyti visadi Neytendastofa til bréfs sins i 6dru mali keeranda, dags. 31. mai
2016, par sem tekin var akvordun um nanar tilgreinda gagnabeidni keeranda & grundvelli
upplysingalaga nr. 140/2012. | umreaeddu bréfi hafi keerandi verid minntur & ad hann veeri adili ad
fyrrgreindu mali sem enn veeri til efnismedferdar hja Neytendastofu og lyti ad pvi hvort Audkenni
ehf. fullnaegdi krofum laga nr. 28/2011. Medferd og rannsokn pess mals veeri nd & lokastigi hja
stofnuninni og yroi kearanda innan skamms stendur temandi listi yfir 6ll gogn i pvi mali sem til
skodunar keemu eda kynnu ad hafa ahrif a nidurstoédu pess &dur en endanleg akvordun yrdi tekin.

ROKSTUDNINGUR KZARANDA OG ATHUGASEMDIR NEYTENDASTOFU

I keeru, dags. 14. juni 2016, er aréttad ad keerandi telji ad ein af peim lausnum sem notadar eru vid
undirritun med rafrenum skilrikjum, sem Neytendastofu beri ad hafa eftirlit med, uppfylli ekki
skilyrdi 8. 0g 9. gr. laga nr. 28/2001. Um sé ad reeda undirskriftarhugbinad sem notadur sé & farsima
og beri heitid ,,Rafreen skilriki i farsima®. Hinar umbednu upplysingar geti sannreynt hvort s
undirskriftarbinadur sem Audkenni ehf. lati i té uppfylli pad skilyrdi laga ad hafa hlotid stadfestingu
par til beers adila. Fram kemur ad kaerandi telji naudsynlegt ad afryjunarnefndin kynni sér umraedd

gogn.

Karandi tekur fram ad malid sndist um grundvallaratridi pegar komi ad gagnsai i starfsemi
eftirlitsadila & bord vid Neytendastofu. Um sé ad raeda teknilega flokid vidfangsefni par sem
almenningur purfi ad leggja mikid traust a eftirlitsadilann, vottunaradilann og stadfestingaradilann.
Ef 6ryggi peirra lausna sem um raedi eigi ad vera asattanlegt verdi allir pessir adilar ad vera feerir
um ad sinna hlutverki sinu og pad purfi ad vera hafid yfir vafa ad 6llum skilyrdum laga sé fullnagt.
Log nr. 28/2001 leggi rikar skyldur & alla pessa adila. Meginvidfangsefni laganna séu eftirlitsskylda
Neytendastofu og skyldur vottunaradila vid Neytendastofu sem fulltrGa hins opinbera. A peim
grunni fai vottord vottunaradilans lagalega stoou sem ,,fullgild vottord* med somu lagalegu stodu
og undirskriftir & pappir. Vardandi stadfestingaradila sé sérstaklega tekid fram ad radherra geti i
reglugerd kvedid & um pa adila sem veitt geti slika stadfestingu. Enn fremur geti par til baer adili &
evropska efnahagssvadinu vidurkennt slikan banad.

Karandi telur ad pad standist ekki skodun ad opinberun hinna umbednu gagna stefni mikilveegum
almanna- og einkahagsmunum i hattu. Ekki sé bodlegt ad Neytendastofa geti ekki synt fram & ad
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banadurinn uppfylli skilyrdi laganna sokum slikrar leyndar. Audkenni ehf. hafi lyst pvi yfir
opinberlega ad pad hafi fengid bandariska netdryggisfyrirteekid NowSecure til ad votta 6ryggi
rafreenna skilrikja Audkennis ehf. i farsimum. Med pvi telji fyrirteekid greinilega ad upplysingar um
pad hver votti lausnir peirra teljist ekki til vidkvaemra vidskiptaupplysinga eda atvinnuleyndarmala.
Oskiljanlegt sé ad Neytendastofa telji ad upplysingar um slikan adila teljist svo vidkvaemar ad ekki
megi upplysa um pad. Enn fremur sé illskiljanlegt af hverju Neytendastofa upplysi ekki um pad
hvener slik stadfesting hafi verid gerd, hvener stofnuninni barst stadfestingin og hvada bunadur
hafi verid stadfestur. Fari svo ad afryjunarnefndin telji sér ekki fert ad leggja fyrir Neytendastofu
ad upplysa um pessi atridi sé mikilveegt ad nefndin skodi efni umraeddra stadfestinga og sannreyni
ad Neytendastofa hafi ekki gert mistok i malinu.

Med télvubréfi afryjunarnefndar neytendamala, dags. 20. juni, var Neytendastofu bodid ad koma
ad athugasemdum vid framkomna keeru. Svar barst med greinargerd stofnunarinnar, dags. 1. juli
2016. par kemur fram ad akvardanir stofnunarinnar vegna gagnabeidni keeranda, dags. 31. mai og
8. juni 2016, séu reistar & &kveedum upplysingalaga. bau gogn seu ekki hluti af malinu sem snerti
upphaflegt erindi keranda um etlada annmarka & starfshattum Audkennis ehf. Umraddar
akvardanir stofnunarinnar séu af pessum sokum kaeranlegar til trskurdarnefndar um upplysingamal,
sbr. 1. mgr. 20. gr. upplysingalaga nr. 140/2012. Af pessum asteedum telji Neytendastofa ad
agreiningur malsins heyri ekki undir afryjunarnefnd neytendamala. Sé pvi rétt ad visa malinu fra
afryjunarnefndinni.

I greinargerdinni kemur og fram ad jafnvel pott hin kaerda akvordun teldist akvordun i
framangreindu mali sem sé til medferdar hja Neytendastofu geeti hin ekki talist binda endi & mal. |
2. mgr. 26. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993 komi fram ad akvardanir sem ekki bindi enda a mal verdi
ekki keranlegar til @dra stjornvalds fyrr en ad lokinni endanlegri akvoréun Neytendastofu.
Ennfremur sé hafnad peirri krofu ad afryjunarnefndin taki gognin til sjalfsteedrar skodunar. EkKi sé
til stadar neinn réttaragreiningur eda akvordun Neytendastofu sem unnt sé ad leggja fyrir og yrdi
pvi um l6gspurningu ad reeda. Af peirri asteedu seé einnig rétt ad visa peirri krofu keeranda fra
arskurdarnefndinni.

Loks bendir Neytendastofa & ad malaflokkurinn sem um radi sé afar vidkvemur. Naudsynlegt sé
ad adgangur almennings sé takmarkadur ad upplysingum sem séu atvinnuleyndarmal eda vardi
oryggi peirra skilrikjalausna sem notud séu hér & landi. | pvi sambandi bendi stofnunin & ad pau
gogn og upplysingar sem keerandi visi til séu ekki sému gdgn og upplysingar sem Audkenni ehf.
hafi gert opinber.

Med bréfi afryjunarnefndarinnar, dags. 1. jali 2016, var keranda gefinn kostur & ad gera
athugasemdir vid greinargerd Neytendastofu. Svar barst med bréfi, dags. 3. sama manadar. Par
kemur fram ad pratt fyrir ad arskurdarnefnd um upplysingamal hafi verid komid & fot med akvaeedum
upplysingalaga pa breyti pad ekki skyldum afryjunarnefndar neytendamala til ad fjalla um
akvardanir Neytendastofu. Karandi hafi ekki kaert synjun Neytendastofu um adgang ad tilteknum
gdgnum, heldur synjun um ad veita upplysingar um pad hverjir séu ,,par til berir adilar* sem skuli
stadfesta ad oruggur undirskriftarbdnadur uppfylli skilyrdi laga nr. 28/2001 &samt upplysingum um
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pad hvener slikar stadfestingar hafi verid gerdar, hvener paer barust Neytendastofu og til hvada
bunadar peer taki.

Kerandi telji ad hin kaerda akvordun sé augljoslega tekin & grundvelli laga nr. 28/2001 par sem
vidfangsefni akvordunarinnar falli undir pau 16g. Petta komi fram i akvérduninni sjalfri, par sem
visad se til akvordunar stofnunarinnar, dags. 31. mai, en i pvi bréfi sé einnig visad til akvaeda laga
nr. 28/2001. Af pessum stkum sé unnt ad skjota akvorduninni til &fryjunarnefndar neytendamala &
grundvelli 6. mgr. 18. gr. umraeddra laga. Urskurdarnefnd um upplysingamal geti ekki tekid afstodu
til pess alitamals hvort umraeddar upplysingar feli i sér ad Neytendastofa hafi & rongum forsendum
sampykkt lausn Audkennis ehf. sem ,,fullgilda“ i skilningi laganna. Afryjunarnefnd neytendamala
hafi & hinn bdginn vald til ad fella dkvardanir Neytendastofu ur gildi, p.m.t. pa akvéroun ad
sampykkja rafraeena skilrikjalausn Audkennis ehf. ef umraeddar upplysingar bendi til pess.

pa hafi urskurdarnefnd um upplysingamal m.a. pegar fjallad um neitun Neytendastofu & ad afhenda
afrit af stadfestingum par til beerra adila sem Neytendastofu hafi borist frA Audkenni ehf., sbr.
arskurd nefndarinnar i mali nr. 613/2016. Vid medferd pess mals hafi Neytendastofa ekki latid
Urskurdarnefndinni i té pau gogn sem urskurda atti um en neitadi pvi heldur ekki ad pau veeru til.
petta hafi Urskurdarnefndin atalid i Urskurdi sinum. Pess vegna hafi hin keerda akvordoun i pvi mali
verid felld ar gildi.

Kerandi hafi fengid lista yfir gogn pess mals Neytendastofu er Iuti ad starfshattum Audkennis ehf.
og hofst i kjolfar erindis hans til stofnunarinnar. Ad mati keeranda teljist gogn um pad hver hafi
vottad starfsemi Audkennis ehf. Gtviratt til gagna malsins. Loks sé pvi hafnad a0 umraeddar
upplysingar séu svo viokvemar ad heimilt hafi verid ad synja keranda um adgang ad peim. bvert
a moti sé mikilvaegt ad adgangurinn sé veittur til pess ad unnt sé ad varpa ljosi a hvort starfsemi
Audkennis ehf. uppfylli kréfur laga nr. 28/2001. ba sé mikilveegt ad afryjunarnefndin taki malid til
skodunar. EkKi sé ad sja hvada hagsmunir standi pvi i vegi ad upplysingarnar verdi gerdar opinberar.

NIDURSTADA

[ mali pessu leitar kaerandi endurskodunar & peirri akvordun Neytendastofu ad synja honum um
adgang ad tilteknum upplysingum er varda eftirlit Neytendastofu med fyrirteekinu Audkenni ehf. a
grundvelli laga nr. 28/2001. Nénar tiltekid er i fyrsta lagi um ad reda upplysingar um hvada adilar
hafi stadfest ad undirskriftablnadur sem notadur sé af halfu Audkennis ehf. uppfylli skilyrdi
umraeddra laga. 1 6dru lagi hvenar slikar stadfestingar hafi verid gerdar og i pridja lagi hvenar
stadfestingarnar barust Neytendastofu. Loks er pess i fjorda lagi krafist ad veittar verdi upplysingar
um til hvada bunadar fyrrgreindar stadfestingar taki til.

Neytendastofa synjadi kaeranda um adgang ad umraeddum upplysingum & grundvelli 9. gr. og 3.
tolulidar 10. gr. upplysingalaga nr. 140/2012. Af akvorduninni verdur ekki annad radid en ad
stofnunin hafi farid med beidni keeranda samkvaemt 1. mgr. 5. gr. upplysingalaga, en par er kvedid
4 um ad skylt sé¢, med peim takmdrkunum sem greinir i 6.-10. gr. laganna, ad veita almenningi
adgang ad fyrirliggjandi gégnum sem vardi tiltekid mal.
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Taka verdur undir pad mat Neytendastofu ad pad leidi af 1. mgr. 20. gr. upplysingalaga, svo og
peirri stadreynd ad hvergi er meelt fyrir um ad afryjunarnefnd neytendamala skuli fjalla um synjanir
Neytendastofu um adgang ad gdgnum samkvemt upplysingaldgum, ad slikar synjanir verda ekki
bornar undir hana. A hinn boginn verdur ekki litid framhja pvi ad beidni karanda um upplysingar
tengist pvi mali sem Neytendastofa hefur til medferdar vegna erindis karanda er lytur ad
starfshattum Audkennis ehf., en svo sem ad framan greinir er keerandi adili ad pvi stjornsyslumali,
sbr. Urskurd afryjunarnefndar neytendamala 11. juni 2015 i mali nr. 5/2015. Vid téku hinnar keerdu
akvorounar bar Neytendastofu pvi einnig ad geeta ad pvi ad réttur keeranda til umbedinna upplysinga
kynni ad vera reistur & 1. mgr. 15. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993 um rétt adila mals til adgangs ad
skjolum og 6drum gégnum er varda viokomandi mal.

A pad ber hins vegar ad lita ad af greinargerd Neytendastofu, dags. 1. jili 2016, verdur ekki annad
radid en ad stofnunin hafi i reynd tekid afstoou til réttar keeranda samkvaemt 15. gr. stjérnsyslulaga
vid toku hinnar keerdu akvordunar, an pess ad pad hafi komid fram med beinum heetti, enda segir i
greinargerdinni ad hinar umbednu upplysingar séu ekki hluti af gognum pess mals sem stofnunin
hafi til medferdar vardandi starfshaetti Audkennis ehf. og eigi uppruna sinn ad rekja til erindis
kaeranda til stofnunarinnar. Virdist stofnunin pannig hafa tekid til skodunar rétt keeranda samkveaemt
fyrrgreindu akveaedi, en einfaldlega talid ad akvadid nadi ekki til viokomandi upplysinga par sem
paer teldust ekki til gagna malsins. I 1josi pessa verdur lagt til grundvallar ad pratt fyrir ad einungis
hafi verid fjallad med beinum hetti um &kveedi upplysingalaga i hinni keerdu akvordun hafi dkveedi
stjornsyslulaga i reynd einnig verid undir og ad afryjunarnefnd neytendamala sé, ad pvi marki sem
hin keerda akvordun laut ad rétti keeranda samkveemt 15. gr. peirra laga, pvi rétt ad taka hina kerdu
akvoroun til skodunar. Er pvi hafnad krofu Neytendastofu um fravisun malsins & peim grundvelli
ad malid eigi einungis undir Urskurdarnefnd um upplysingamal.

I greinargerd Neytendastofu segir ad jafnvel pott litid yrdi svo 4 ad akvardanir Neytendastofu um
afhendingu gagna teldust &kvardanir i fyrrgreindu kvortunarmdli keeranda vegna starfshatta
Audkennis ehf. teldust peer ekki til &kvardana sem bindi endi & mal. Samkvemt 2. mgr. 26. gr.
stjornsyslulaga nr. 37/1993 séu akvardanir sem ekki bindi enda & mal ekki keranlegar til &dra
stjornvalds fyrr en malid hafi verid til lykta leitt. | pvi samhengi skal bent & ad samkvaemt 1. mgr.
19. gr. stjornsyslulaga skal &kvordun stjérnvalds um ad synja malsadila um adgang ad gégnum mals
eda takmarka hann ad nokkru leyti tilkynnt adila og rokstudd i samraemi vid akveedi laganna par ad
lutandi. Samkvaemt 2. mgr. méa sidan kera synjun eda takmorkun til pess stjornvalds sem akvordun
i malinu verdur keerd til. Um er ad raeda sjalfsteeda kaeruheimild sem ekki er had askilnadi 2. mgr.
26. gr. stjérnsyslulaga og er pvi ekki naudsynlegt ad bida pess ad mal keeranda veradi til lykta leitt
adur en leyst verdur ur agreiningi um afhendingu gagna.

[ ljosi alls framangreinds verdur ad lita svo & ad keeranda hafi verid synjad um adgang ad hinum
umbednu upplysingum & peim grundvelli ad peer tilheyrdu ekki gdgnum mals hans og Audkennis
ehf. hja Neytendastofu, en afryjunarnefndinni er ad 16gum falid ad Urskurda um slikan agreining.
Fyrir liggur ad Neytendastofa telur ad hin umbednu gogn teljist ekki til gagna umraedds mals en svo
sem fram er komid naer réttur keeranda samkvemt 1. mgr. 15. gr. stjornsyslulaga adeins til peirra
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gagna en ekki annarra. Hefur afryjunarnefndin ekki forsendur, ad svo stéddu, til ad draga i efa
afmdrkun Neytendastofu a gégnum malsins. Verdur hin keerda akvoroun pvi stadfest.

Vegna itrekadra tilvisana keaeranda til pess ad hann telji naudsynlegt ad litid verdi til hinna umbednu
upplysinga vid rannsokn mals hans og Audkennis ehf. bendir nefndin & ad & pessu stigi mals er
Otimabeert ad afryjunarnefndin taki afstodu til pessa, enda hefur Neytendastofa ekki tekid akvordun
i malinu. Med visan til 7. gr. stjornsyslulaga skal jafnframt bent & ad par sem Neytendastofa komst
i hinni keerdu akvoroun ad peirri nidurstodu ad keerandi etti ekki rétt & umbednum upplysingum &
grundvelli upplysingalaga kann karanda jafnframt ad vera unnt ad lata reyna & akvordunina ad pvi
leyti fyrir urskurdarnefnd um upplysingamal, sbr. 1. mgr. 20. gr. peirra laga. Skal i pessu samhengi
bent & ad Neytendastofa leidbeindi keeranda ekki um keeruheimildina svo sem pd er skylt samkvaemt
1. mgr. 19. gr. laganna.

URSKURDPARORD:

Hin keerda akvordun er stadfest.

Hallddra borsteinsdottir

Aslaug Arnadottir

Eqill Heidar Gislason



