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AFRYJUNARNEFNDAR NEYTENDAMALA

MAL NR. 2/2020
Keera Nova hf. &4 &kvordun Neytendastofu fra 2. april 2020.

pann 26. oktdber 2021 er tekid fyrir mal afryjunarnefndar neytendamala nr. 2/2020: Keara Nova
hf. & akvordun Neytendastofu fra 2. april 2020. | malinu Urskurda Halldora Porsteinsdattir,
Gunnar Pall Baldvinsson og Sindri M. Stephensen.

Med keeru, dags. 26. mai 2020, hefur kerandi keert til afryjunarnefndar neytendamala pa
akvordun Neytendastofu ad hann hafi brotid gegn d. 1id 1. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit
med vidskiptahattum og markadssetningu med pvi ad hafa Iatid néanar tilgreint tilbod vara
lengur en gefid var til kynna i kynningu félagsins. Keerandi krefst pess ad hin kaerda dkvordun
verdi felld ur gildi.

Keruheimild er i 2. mgr. 4. gr. laga nr. 62/2005 um Neytendastofu, sbr. 4. mgr. 4. gr. laga nr.
57/2005.

MALAVEXTIR

Med bréfi 101 Sambandsins til Neytendastofu, dags. 7. oktéber 2019, var kvartad undan nanar
tilgreindri markadssetningu keeranda. Kom fram ad 20. jani 2019 hefdi kerandi kynnt tilbod
sem feelist i pvi ad vioskiptavinir fengju 2 fyrir 1 af gagnamagni med manadarlegri afyllingu i
frelsi og netpokkum i &skrift. Keerandi hefdi lyst tilbodinu sem sumartilbodi sumarid 2019.
Tilbodid hafi p6 enn verid i gildi 16 vikum sidar a heimasidu félagsins. Hafi keaerandi vidhaft
slika vidskiptahatti um arabil. Med pessu hafi hann brotid gegn 5. gr. og d. lid 1. mgr. 9. gr.
laga nr. 57/2005 sem og 2. mgr. 2. gr. reglna nr. 366/2008 um utsélur eda adra s6lu par sem selt
er & laekkudu verdi. Samkvemt sidastnefndu greininni skuli verd a voru eda pjénustu, sem seld
hafi verid & leekkudu verdi i sex vikur, teljast venjulegt verd. Jafnframt séu vidskiptaheettirnir
oréttmeetir i skilningi 5. gr. laga nr. 57/2005 auk pess sem neytendum hafi verid gefnar rangar
og villandi upplysingar til neytenda, sbr. d. 1id 1. mgr. 9. gr. laganna. For 101 Sambandid pess
a leit ad Neytendastofa teki malid til medferdar og bannadi hattsemina.

Med bréfi Neytendastofu til keeranda, dags. 4. névember 2019, var keeranda bodid ad koma ad
athugasemdum sinum vid fyrrgreinda kvortun. Svar barst med bréfi keeranda, dags. 25.
november 2019. bar kemur fram ad tilbod keeranda feli i sér ad vidskiptavinur geti fengid tvofalt
gagnamagn an vidbotargreidslu med pvi ad virkja tilbodid i sjalfsafgreidslulausnum kaeranda i



Nova appinu eda a vef félagsins. Tilbodid feli ekki i sér verdlekkun eda verdbreytingu a
afyllingum eda netpokkum sem vidskiptavinur kaupi heldur fai vidskiptavinur meira fyrir sama
verd nyti hann sér tilbodid. Med pessu vilji keerandi med markvissum hetti nyta
sjalfsafgreidslulausnir fyrir vidskiptavini, en pad geri kaeranda kleift ad bjéda hagkveemari verd
0g pjonustu. Vidskiptavinum sé pannig umbunad fyrir ad hjalpa sér sjalfir. Ollum
vidskiptavinum standi til boda ad nyta sér umraedda lausn og auka pannig pad gagnamagn sem
vidkomandi geti nytt sér.

Kerandi bendi & ad 9. gr. laga nr. 57/2005 sé i Ill. kafla laganna. 101 sambandid sé ekki
neytandi eins og glégglega megi rada af 3. tl. 3. gr. laganna. Vandséd sé pvi ad sambandid hafi
nokkra légvarda hagsmuni af Urlausn um erindi sitt & pessum grundvelli. Sé Neytendastofu pvi
rétt ad visa malinu frd. Enginn neytandi hafi svo kunnugt sé kvartad undan vidkomandi
vidskiptahattum. Auk pess verdi ad virda akveedid i samhengi vid 8. gr. laganna, par sem segi
ad vidskiptahaettir séu dréttmeetir brjdti peir i baga vid g6da vidskiptahatti gagnvart neytendum
og ,,raski verulega eda séu liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun neytenda“. Ad
mati keeranda sé fréleitt ad atla ad tilbodid sem um sé reett raski verulega eda sé liklegt til ad
raska fjarhagslegri hegdun neytenda. I pvi samhengi megi nefna ad med stod i 2. mgr. 8. gr.
laganna hafi verid sett reglugerd nr. 160/2009 um vidskiptahaetti sem teljist undir 6llum
kringumstaedum éréttmeetir. Tilbod keeranda falli ekki undir nein dkvaedi pessarar reglugerdar
0g sé pvi ekki haldid fram af 101 sambandinu. Akvadid undirstriki einnig ad akvaedi 111. kafla
laganna séu sett til verndar hagsmunum neytenda en ekki keppinautum eda fyrirteekjum.
Adalatridid sé p6 ad i erindinu sé engin tilraun gerd til ad heimfeera tilbod keeranda undir akveedi
d. lidar 1. mgr. 9. gr. laganna. Tilbodid feli ekki i sér blekkingu eda rangar upplysingar heldur
sé alveg skyrt hvad i pvi felist.

Til hlidsjonar megi einnig visa til athugasemda i greinargerd med frumvarpi til laga nr. 50/2008
um breytingu a l6gum nr. 57/2005. bar komi fram um d. lid 1. mgr. 9. gr. laganna ad taka purfi
tillit til pess hvort hattsemi fyrirtaekis geri pad ad verkum ad neytandi taki akvordun um ad eiga
vidskipti sem hann hefdi ella ekki tekid. Horfa purfi til hegdunar hins almenna og ,,venjulega
neytanda® 1 pessu tilliti en ekki eingdngu eins neytanda. Ljost s¢ ad vidskiptaheettir keeranda
geti ekki haft pau ahrif ad almennir neytendur taki akvérdun um vidskipti sem peir ella hefou
ekki tekid.

pa sé pvi hafnad ad umreett tilbod sé andsteett 2. mgr. 2. gr. reglna nr. 366/2008 um utsélur eda
adra solu par sem selt er & leekkudu verdi. Umraedd reglugerd sé sett med stod i 17. og 18. gr.
laga nr. 57/2005. [ 17. gr. laganna segi ad fyrirtaeki, sem selji véru eda pjonustu til neytenda,
skuli merkja voru sina og pjénustu med verdi eda syna pad a svo aberandi hatt 4 sélustadnum
ad audvelt sé fyrir neytendur ad sja pad. I 18. gr. laganna segi ad Neytendastofa geti gefid
fyrirteekjum sérstok fyrirmeli um ad gera radstafanir til ad audvelda vidskiptavinum ad meta
verd og gadi. Fyrirmeli geti falist i skyldu til ad tilgreina verd, vidskiptakjor, gedi og adra
eiginleika og hvernig vara skuli meld, vegin og flokkud. Engin rok standi til pess ad lita svo a
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ad tilbod keeranda gangi gegn fyrirmaelum pessara akvaeda. Vorur hans séu skyrlega
veromerktar og 6llum megi vera ljost hvad peir fai fyrir pad sem peir greidi.

[ 2. mgr. 2. gr. reginanna segi ad pegar vara eda pjonusta hafi verid seld & leekkudu verdi i sex
vikur skuli lzekkad verd vera venjulegt verd. Kerandi hafni pvi ad petta akvaedi taki til tilbods
hans. I tilbodinu felist ekki ad verd sé laekkad eda ad pjonusta sé seld yfir lengri tima & leekkudu
verdi. I tilbodinu felist ad vidskiptavinur sem kaupi tiltekna voru/pjonustu af keeranda geti
virkjad tilbod sem feli i seér ad hann fai tvofalt gagnamagn fyrir sama verd. Tilbod keeranda sé
ad pessu leyti mun neer pvi ad fela i sér kaupauka, sbr. 7. gr. reglugerdarinnar, en hin setji engin
takmork i tima vardandi hversu lengi slik tilbod megi gilda.

Keerandi visar naest til pess ad 101 Sambandid telji urskurd afryjunarnefndar neytendamala nr.
12/2012 i mali IP Fjarskipta ehf. (Tals) eiga vid um pau atvik sem hér séu uppi. bvi sé ad 6llu
leyti hafnad. Um gjorolik mal sé ad reeda og verdi engar alyktanir dregnar af fyrrgreindum
arskurdi um 6logmeeti tilbods keeranda. Tilvitnad mal Tals hafi hafist med kvértun Simans hf.
til  Neytendastofu.  Meginatridi  kvortunarinnar ~ hafi  lotid ad  Oréttmatum
samanburdarauglysingum Tals. Hafi margvislegar athugasemdir verid gerdar vid framsetningu
Tals & verdi og pjénustu félagsins samanborid vid verd og pjonustu hja Simanum. P4 hafi verid
gerd athugasemd vid notkun Tals & ordinu ,,fritt” sem ad mati Simans hafi verid andsted
akveedum laga nr. 57/2005 og reglugerd nr. 160/2009. Mal Tals hafi sndist um tiltekna
pjonustuleid sem kollud var ,,Tal Tromp*. Af halfu Tals hafi pjonustuleidin verid auglyst og
borin saman vid pjonustuleidir keppinauta. Mikil &hersla hafi verid 16gd & ad Tal pjénustuleidin
feeli i sér afslatt og verdlekkun. Fyrir hafi legid ad pjonustuleidin hafdi verid i bodi yfir lengri
tima en sex vikur og ad hun hafi verid kynnt sem tilbod i skilmalum Tals. Vid petta hafi
Neytendastofa gert pa athugasemd ad med pvi ad pakkinn hafi falid i sér verdlaekkun og verid
kynntur sem tilbod hafi félagid brotid gegn 2. mgr. 2. gr. reglna nr. 366/2008 par sem pakkinn
hafi verid til s6lu i lengri tima en sex vikur. Nidurstadan hafi verid stadfest af
afryjunarnefndinni.

Reglur nr. 366/2008 Iuti ad utsélum eda annarri sdlu par sem selt sé & laekkudu verdi. Um slikt
hafi verid ad reeda i mali Tals, eda ,,Tal Tromp* leidinni. Af peim sokum, og par sem tilbodid
hafdi verid 1atid standa lengur en sex vikur, hafi Tal ekki matt auglysa pjonustuleidina sem
tilbod. 1 pessu geti ekki falist ad tilbod kaeranda geti talist andsteett 2. mgr. 2. gr. reglnanna eda
tilvitnudum akvaedum laga nr. 57/2005. Fyrir pvi sé engin stod, hvorki i [6gunum né reglunum,
ad Oheimilt sé ad nota ordid tilbod i lengri tima samfleytt en i sex vikur nema pegar vara eda
bjonusta hafi verid seld & leekkudu verdi i pann tima. Med lekkudu verdi sé att vid verd sem sé
leegra en venjulegt verd & voru eda pjénustu, sbr. 1. gr. reglna nr. 366/2008. Fyrrgreindur
arskurdur afryjunarnefndar neytendamala, og undirliggjandi akvérdun Neytendastofu, fjalli um
pjonustuleid sem hafi verid kynnt a pann hatt ad huan feeli i sér tilbod og verdlekkun fra
venjulegu verdi. betta eigi ekki vid i fyrirliggjandi mali.
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Kerandi fullyrdi ad mjog algengt sé ad svokollud 2 fyrir 1 tilbod séu af seljendum latin gilda
yfir baedi lengri og skemmri tima. Algengt sé t.d. & veitingahtsum ad drykkir eda tilteknir réttir
séu i bodi med pessum skilmalum & tilteknum timum dags. Ad mati keeranda veeri fraleitt ad
halda pvi fram ad veitingahusi veeri éheimilt ad bjoda gestum pessi kjér nema ad hamarki i sex
vikur.

AKVORDUN NEYTENDASTOFU

I hinni kaerdu akvordun er fyrst visad til pess ad kvortun 101 Sambandsins ltti ad pvi ad keerandi
hafi sagt umreett tilbod vera sumartilbod en engu ad sidur hafi pad stadid yfir i lengri tima. |
malinu komi til skodunar hvort 2 fyrir 1 tilbod keeranda af askriftarleidum teljist veita villandi
upplysingar vardandi pad hvort um sértilbod eda annad verdhagraedi sé ad reeda og hvort um sé
ad reeda leekkad verd sem skuli teljast venjulegt verd eftir sex vikur. I kynningu keeranda &
vefsidu félagsins hafi m.a. sagt um tilbodid: ,.{ eitt sumar getur pu fengid 2 fyrir 1 af gagnamagni
med manadarlegri afyllingu i frelsi og netpokkum i askrift [...]. Petta virkar einfaldlega pannig
ad ef pa ert na pegar med afyllingu eda netpakka sakir pu 2 fyrir 1 tilbodid i Nova appinu. Vid
naestu afyllingu greidir pa fyrir eina og feerd adra eins ad auki og pannig verdur pad i hverjum
manudi.“

[ akvorduninni segir sidan ad af gdgnum malsins sé 1jost ad tilbodid hafi varad mun lengur en
gefid hafi verid til kynna i umraeddri auglysingu. Kerandi hafi pvi brotid gegn d. lid 1. mgr. 9.
gr. laga nr. 57/2005 med pvi ad gefa ranglega til kynna ad tilbodid veeri adeins i gildi sumarid
2019. [ 2. mgr. 2. gr. reglna nr. 366/2008 komi fram ad pegar vara eda pjonusta hafi verid seld
a leekkudu verdi i sex vikur skuli leekkad verd teljast venjulegt verd. Neytendastofa telji hins
vegar ad par sem pjonustan sé sannarlega seld & hefdbundnum kjorum til peirra sem &kvedi ad
nyta sér ekki sjalfsafgreidslulausn kaeranda komi akvaedid ekki til frekari skodunar i malinu.

ROKSTUBDNINGUR KZARANDA OG ATHUGASEMDIR NEYTENDASTOFU

[ keeru, dags. 26. mai 2020, er fyrst visad til pess ad bréf Neytendastofu hafi borist keeranda 4.
eda 5. mai 2020. P6tt bréfid sé dagsett 2. april 2020 hafi postlagningarstimpill & umslagi sem
bréfid hafi borist i verid fra 21. april 2020. Fyrir liggi ad Utburdur & posti hafi gengid treglega
a pessum tima vegna Covid-faraldursins. Bréfid hafi auk pess ekki verid birt keeranda med
abyrgdarposti eda & annan hatt. Afryjunarnefnd neytendamala og Neytendastofu hafi verid
tilkynnt um mottoku bréfsins med télvuposti, dags. 8. mai 2020. Med visan til framangreinds
hafi keerufrestur vegna akvordunarinnar i fyrsta lagi byrjad ad lida 4. mai 2020 og sé kara pvi
16gd fram innan keerufrests, sbr. 3. mgr. 4. gr. laga nr. 62/2005 um Neytendastofu.

Kerandi hafnar pvi ad vidskiptahattir hans fari gegn akveedum laga nr. 57/2005 og reglum nr.
366/2008. Neytendastofa hafi ranglega tekid upp lysingu af umraeddu tilbodi af heimasidu
keeranda. I kynningu keeranda hafi stadid ,,I allt sumar...* en i bréfi Neytendastofu segi ad i
kynningunni hafi stadid ,,i eitt sumar...“. A pessu sé vitaskuld munur enda hafi kynning
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kaeranda ekki gefid i skyn ad tilbodid veeri einungis i gildi i eitt sumar. Ekkert komi fram i brefi
Neytendastofa vid hvada timamark sé midad pegar fullyrt sé ad tilbodid hafi verid i gildi mun
lengur en sumarid 2019. Kvoértun 101 Sambandsins sé dagsett 7. oktober 2019. Samkvaemt
skilgreiningu Vedurstofu islands sé enn sumar & Islandi i september. Hins vegar hafi keerandi
haldid afram ad bjoda umraeddan valkost enda sé ekkert i I6gum sem banni honum pad. Tilbodid
feli ekki i sér leekkad verd enda komi fram i bréfi Neytendastofu ad umradd pjonusta sé
sannanlega seld & hefobundnum kjérum til peirra sem akvedi ad nyta ekki sjalfsafgreidslulausn
Nova. Karanda hafi pvi verid heimilt ad framlengja pennan valkost étimabundid eins og hann
hafi gert.

Tilbodio feli i sér ad vidskiptavinur geti fengid tvofalt gagnamagn an vidbétargreidslu med pvi
ad virkja tilbodid i sjalfsafgreidslulausnum kaeranda i Nova appinu eda & vef keeranda. Tilbodid
feli ekki i sér verdlaeekkun eda verdbreytingu & afyllingum eda netpokkum sem vidskiptavinur
kaupi heldur fai vidskiptavinur meira fyrir sama verd ef hann nyti sér tilbodid. Komi petta
skyrlega fram i kynningu kaeranda. Ollum vidskiptavinum keranda standi til boda ad nyta sér
framangreinda lausn og auka pannig gagnamagn sitt.

Keerandi visar til pess ad engin tilraun hafi verid gerd til pess ad heimfaera tilbod hans undir d.
lid 1. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005. Tilbodid feli hvorki i sér blekkingu gagnvart neytendum né
séu peim gefnar rangar upplysingar. Pvert & moti sé tilbodid alveg skyrt um hvad pad feli i sér,
hvad su pjénusta kosti sem vidskiptavinur kaupi og hvad hann fai i stadinn. Eins og rada megi
af greinargerd med akvaedinu sé alveg skyrt ad umraett tilbod geti ekki talist andstaett 1. mgr. 9.
gr. laganna. Er ad 6dru leyti visad til somu sjonarmida og hofd voru uppi i bréfi keeranda til
Neytendastofu, dags. dags. 25. névember 20109.

Med bréfi, dags. 2. juni 2020, var Neytendastofu gefinn kostur a ad gera athugasemdir vid
keeruna. [ greinargerd stofnunarinnar, dags. 15. jini 2020, er pess krafist ad hin kaerda akvordun
verdi stadfest. Misskilnings geeti i keeru kaeranda vardandi efni akvérdunarinnar. I henni hafi
verid byggt & pvi ad brotid hafi verid gegn d. 1id 1. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005 par sem um hafi
verid ad raeda villandi gildistima tilbods. bratt fyrir ad tilbodid sé til hagsmuna neytenda, par
sem peir fai meira gagnamagn en greitt sé fyrir, sé um ad raeda villandi vidskiptahatti par sem
peir séu til pess fallnir ad hafa ahrif a akvoroun um vidskipti. Misritun i bréfi Neytendastofu
breyti engu um pad mat stofnunarinnar ad um hafi verid ad raeda fullyrdingu um ad veitt veeri
tilbod vid kaup a pjonustunni i gegnum app eda med sjalfsafgreidslu ,,i allt sumar™ an nanari
tilgreiningar a timalengd. Afstada keranda til pess hvort viokomandi tilbod teljist verdlaekkun
hafi ad mati Neytendastofu ekki ahrif a akvordoun stofnunarinnar og telji hun pvi ekki tilefni til
ad rekja sérstaklega hvers vegna ekki sé tekid undir pa talkun, enda taki d. lidur 1. mgr. 9. gr.
til ,,verdhagradis® en ekki eingdngu verdlekkunar. P4 komi ekki til alita hvort reglur nr.
366/2008 eigi vid par sem hin karda dkvordun hafi ekki byggt & ad brotid hefdi verid gegn peim
reglum.
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Med bréfi afryjunarnefndarinnar, dags. 3. juli 2020, var keranda gefinn kostur & ad koma ad
frekari athugasemdum vegna greinargerdar Neytendastofu. Af halfu keeranda var 6skad eftir
fresti, m.a. vegna astaedna er tengdust Covid-faraldrinum, og var sa frestur veittur til priggja
vikna. I kjolfarid var i tvigang Oskad eftir frekari fresti til skila & frekari athugasemdum
keranda. Med bréfi afryjunarnefndar neytendamaéla, dags. 1. oktober 2020, var 101
Sambandinu bodid ad koma ad athugasemdum i malinu. Ekkert svar barst nefndinni. Skommu
aour en urskurdur nefndarinnar 14 fyrir barst sidan bréf fra keeranda, dags. 11. mars 2021, par
sem tafir & viobrogdum af hans halfu voru utskyrdar. Fram kom einnig ad i hinni keerdu
akvordun hafi litid tillit verid tekid til sjonarmida keeranda en ljost sé ad Neytendastofa byggi
akvordun sina a pvi ad um villandi upplysingar hafi verid ad raeda vardandi gildistima umraedds
tilbods.

[ bréfi keeranda kemur fram ad nidurstada Neytendastofu byggi & peirri talkun ad i tilbodi sinu
hafi kerandi fullyrt ad pad veari ,adeins i gildi“ sumarid 2019. betta sé rangt. |
auglysingatextanum sem Neytendastofa visi til segi: ,, allt sumar getur pt fengid....“. Fyrir
liggi ad tilbodid hafi verid i gildi allt sumarid 2019. Auglysingin sé pvi ad 6llu leyti rétt. Hvergi
hafi verio fullyrt ad tilbodid myndi ,,adeins* verda i gildi petta tiltekna sumar. Med visan til
pbessa faist pad ekki stadist skodun ad telja tilbodid i andstédu vid d. lid 1. mgr. 9. gr. laga nr.
57/2005. Ekkert hafi verid villandi vid tilbodid eda kynningu pess. I pvi samhengi megi einnig
nefna ad i frelsisvidskiptum i farsimapjonustu séu vidskipti pess edlis ad vidskiptavinir kaupi
sér reglulega afyllingar. Vidskiptavinur sé a engan hatt bundinn til lengri tima i vidskiptum og
akvordun hans um ad kaupa tiltekna pjonustu sumarid 2019, & grundvelli peirra kjara sem
honum pa bjddist, hafi engin ahrif & &kvordun hans um hvort eda hvada pjonustu hann kaupi i
oktdber sama ar eda sidar og 6fugt. beir neytendur, sem hafi nytt sér tilbodid & grundvelli
auglysingar keranda um ad pad geetu peir gert i allt sumar, hafi tekid akvardanir sinar &
grundvelli réttra og fullnaegjandi forsendna.

NIDURSTADPA

Med arskurdi afryjunarnefndarinnar 3. mai 2021 var keeru keaeranda visad fra nefndinni med
visan til 3. mgr. 4. gr. laga nr. 62/2005 um Neytendastofu & peim forsendum ad karan hefdi
ekki borist innan fjogurra vikna fra pvi ad keeranda var tilkynnt um akvérdunina. Malid var hins
vegar endurupptekid 10. agust 2021 eftir ad nefndinni hofou verid afhent gogn sem studdu peer
fullyrdingar keeranda ad honum hefdi ekki borist hin kaerda akvordun fyrr en nokkrum vikum
eftir dagsetningu hennar, sbr. 1. mgr. 24. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993.

[ 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005 kemur fram ad vidskiptahaettir séu oréttmeetir ef peir brjota i
baga vid gdda vidskiptahatti gagnvart neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska
verulega fjarhagslegri hegdun neytenda. Pa kemur fram ad vidskiptahattir sem brjoti i baga vid
akveedi 111, kafla laganna séu alltaf oréttmeetir. Samkveemt 1. mgr. 9. gr., sem er hluti af 1.
kafla laganna, eru vidskiptahattir villandi ef peir eru liklegir til ad blekkja neytendur eda eru
med peim hetti ad neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif a
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akvordun peirra um vidskipti. Samkvemt d. lid 1. mgr. 9. gr. er hér m.a. att vido rangar
upplysingar um verd voru eda pjonustu eda adferd vid Utreikning a verdi og hvort um sértilbod
eda annad verdhagradi sé ad reeda og hvort pad sé had skilyrdum. 1 11. gr. segir sidan: ,,Utsélu
eda adra sOlu, par sem selt er & leekkudu verdi, ma pvi adeins auglysa eda tilkynna ad um
raunverulega verdlaekkun sé ad reeda. bess skal geett ad greinilegt sé med verdmerkingum hvert

hid upprunalega verd vorunnar var.*

I mali pessu er ekki deilt um hvort i auglysingum keeranda hafi falist yfirlysing um Utsolu eda
sérstaka verdlaekkun i skilningi 11. gr. laganna eda skilyrdi reglna nr. 366/2008 um Gts6lur og
adra solu par sem selt er & leekkudu verdi. Malid lytur einungis ad pvi hvort keerandi hafi, med
bvi ad hafa 1atid nanar tilgreint tilbod vara lengur en gefid var til kynna i auglysingu félagsins,
brotid gegn d. lid 1. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu. 1 auglysingunni sem deilt er um segir m.a.: ,,1 allt sumar getur pu fengid 2
fyrir 1 af gagnamagni med manadarlegri afyllingu 1 frelsi og netpokkum i askrift.” Er sidan
fjallad um néanari tilhdgun tilbodsins og pvi lyst ad pad sé adgengilegt i Nova appinu eda & nanar
tilgreindri sidu. Er 6umdeilt i malinu ad umreett tilbod hafi einungis stadid til boda peim sem
nyttu sjalfsafgreidslulausnir keeranda.

Af forsendum hinnar keerdu akvordunar verdur radid ad mat Neytendastofu, ad um brot & d. lid
1. mgr. 9. gr. laganna hafi verid ad raeda, byggdi & pvi ad tilbodid hafi varad lengur en sumarid
2019. Pannig segir i akvorduninni: ,,Af gognum malsins er ljost ad tilbodid hefur varad mun
lengur en gefid var til kynna i umraeddri kynningu félagsins & tilbodinu. Ad mati Neytendastofu
hefur Nova pvi brotid gegn d. 1id 1. mgr. 9. gr. med pvi ad gefa ranglega til kynna ad tilbodid
veeri adeins 1 gildi sumarid 2019.* [ &kvorduninni er hins vegar ekki vikid nénar ad astedum
bess a0 umradd auglysing taldist villandi, svo sem hvort hinn almenni neytandi hafi verio
liklegur til pess ad eiga vidskipti sem hann ekki hefoi att ella & grundvelli tilbodsins eda ad
hvada leyti veittar voru rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif a akvordun neytenda
um vidskipti.

I athugasemdum med fyrrgreindu akvaedi i frumvarpi pvi er vard ad légum nr. 50/2008 um
breytingu & l6gum um eftirlit med éréttmaetum vidskiptahattum og gagnsaei markadarins kemur
fram ad vidskiptaheettir skuli teljast villandi ef peir fela i sér rangar upplysingar og eru pvi
otraverdugir eda ef peir blekkja, eda eru liklegir til ad blekkja hinn venjulega neytanda, og valda
pvi eda eru liklegir til ad valda pvi ad hann taki akvordun um agd eiga vidskipti sem hann hefdi
ekki annars gert. Ad mati afryjunarnefndarinnar er ekki Gtilokad ad fullyrding um tilbod, sem
sagt er gilda i stuttan tima, geti talist villandi ef hinn stutti gildistimi er liklegur til pess ad hafa
sérstok ahrif & akvordun neytenda um ad eiga vidskipti og i 1jés kemur ad neytendur hafi verid
blekktir um gildistimann. A slikum sjénarmidum byggja enda 11. gr. laga nr. 57/2005 og
fyrrgreindar reglur nr. 366/2008, sem m.a. girda fyrir ad auglysa megi sérstaka verdlaekkun i
lengri tima.
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[ mali pvi sem hér er til skodunar hattar hins vegar pannig til ad auglyst var sérstakt ,,2 fyrir 1
tilbod* fyrir pa sem nyttu sér sjalfsafgreidslupjonustu keeranda og pvi lyst ad tilbodid gilti
sumarid 2019. Ad mati afryjunarnefndarinnar verdur ekki tekid undir pad med Neytendastofu
ad neytendur hafi verid blekktir i peim tilgangi ad hafa ahrif & vidskiptadkvordun peirra. Er i
pvi sambandi til pess ad lita ad tilbodid gilti samkvaemt framansdgdu um langt timabil, eda
a.m.k. prja manudi, og fdl pannig, 6fugt vid beina verdleekkun sem jafnan er auglyst i faeina
daga, ekki i ser hvata til pess ad ganga til vioskipta i pvi augnamidi ad nyta sér serstakt tilbod.
pa verdur ekki fram hja pvi litid ad pott 6umdeilt sé ad tilbodid hafi stadid yfir i
septembermanudi haustid 2019 liggja ekki fyrir gogn sem syna fram & pad med dyggjandi haetti
hversu lengi tilbodid var framlengt og pa ad hversu miklu leyti umraedd auglysing var
6nakvaem. I ljési framangreinds verdur ekki talid ad umraedd auglysing hafi brotid gegn d. 1id
1. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005. Er hin keerda akvordun pvi felld ar gildi.

URSKURPARORD:

Hin kaerda akvordun er felld ar gildi.

Hallddra borsteinsdéttir

Gunnar Pall Baldvinsson

Sindri M. Stephensen



