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1. FORMALI FORSTJORA

Neytendur eru einstaklingar sem gera
samninga vid fyrirteki sem stunda vidskipti i
atvinnuskyni og selja peim vorur eda pjonustu.
Fyrirteekin eru hinn sterki adili { samnings-
sambandinu. Fyrirteekin dkveda einhlida verd,
samningsskilmdla og  o6nnur  vidskiptakjor.
Neytendur erum vid pvi 6l samkvemt
skilgreiningu. Med 16gum hefur Alpingi sett
reglur sem styrkja sté0u neytenda i samningum
vio fyrirtekin. Itarleg upplysingaskylda vid

samningsgerd er demi um rika neytendavernd. A
arinu toku til demis gildi ny 16g um neytendalan ) =
og bar er rik skylda 16g0 4 fjarmalafyrirteeki til ad Tryggri Axelsson, forstjéri Neytendastofu
leggja fram itarlegar upplysingar um vexti, kostnad og onnur skilyrdi fyrir laninu. Margvisleg énnur
log sem Neytendastofa framfylgir hafa ad geyma slikar reglur, s.s. 16g um pjénustukaup,
neytendakaupaldg, 16g um rafreen vidskipti og 16g um fjarsolu svo nokkur demi séu nefnd.

A pessari stundu 4 sér stad hlj6dlat bylting i vidskiptahdttum med stérvaxandi rafrenum
vidskiptum. Netverslunin er ad umbreyta mjog hegdun neytenda og fyrirteekja, par sem neytendavernd
og neytandi eru { midju og pad sem allt snyst um. Fyrirteeki setja parfir og réttindi neytenda i vaxandi
meli i forgrunn. A sameiginlegum innri markadi Evrépska efnahagssvedisins eru 500 milljénir
einstaklinga sem i sifellt vaxandi meli nyta sér hagsted tilbod sem peim standa til boda i
netverslunum, kaupa vorur og pjénustu an 6tta vid ad peir njoti ekki verndar med logum ef eitthvad
fer drskeidis vardandi kaupin. Rafreena hagkerfid er 6dum ad styrkjast og adgreining pess fra
raunhagkerfinu verdur sifellt augljésari. Taeknipréunin stydur einnig vid vaxandi netverslun s.s.
snjallsimar og onnur samberileg teki sem neytendur nota déspart er peir fara um markadstorg
vidskipta eda leita eftir upplysingum um réttindi sin og Grraedi. Rafreen bylting er einnig stadreynd a
svidi melitekja. Brynt er ad rikisstjérnin setji timasett markmid hvenzr allir raforkumeelar 4 Islandi
eigi ad verda snjallmeelar. Pegar peim afanga er nad geta raforkufyrirteeki selt neytendum raforku &
leegra verdi pegar eftirspurn er minni og peir geta pa til demis pvegid odyrt pvott um neetur.
Neytendastofa fylgist vel med préun vidskipta vid neytendur og mun pvi gegna lykilhlutverki i adstod
og eftirliti med 16gum sem gilda i vidskiptum vid neytendur. Pannig verdur jafnreedi milli fyrirtaekja
best tryggt.

Sérstada Neytendastofu er ad hun er 6flugt stjérnvald sem vinnur { pagu neytenda og setur mal sem
snda beint ad neytendum { forgrunn { sinni starfsemi. Mikilvaegt verkefni stjornmélanna er pvi ad
vernda og styrkja pad eftirlit sem neytendur med réttu gera krofu til.

- .
Iampmmie ,rirﬂujw-&ﬁ/

Tryggvi Axelsson, forstjori



2.NY STEFNUAZATLUN UM NEYTENDAMAL

Betri neytendavernd

A &rinu 2013 voru lagdar fram tver
skyrslur er varda naudsyn pess ad auka
neytendavernd og styrkja eftirlit { pagu
neytenda. I peim eru ymsar hugmyndir
settar fram sem naudsynlegt er ad fai
frekari urvinnslu. Stefna stjérnvalda a
svidi neytendaverndar verdur ad vera
heildstaed og pannig gerd ad hun tryggi
aframhaldandi  og markvissa  upp-
byggingu 4 starfsemi Neytendastofu i
pagu neytendaverndar 4 Islandi.

Neytendastofa hefur a undanférnum
arum lagt kapp 4 pad ad leggja fram
tillogur til urbdta sem eru til pess fallnar
a0 studla ad meiri hagkvemni og
skilvirkni i 16gbundnu eftirliti 4 markadi
hér landi. Teekifeeri til pess ad gera enn
betur eru morg. Tilhogun eftirlits ma
ekki radast af duttlungum hverju sinni
heldur verdur ad tryggja stefnumidada
starfsemi par sem edlislik stjornsyslu-
verkefni eru felld saman { eina heild
pannig ad samlegd sé tryggd og sér-
pekking sem felst i mannaudi stjérn-
syslunnar sé hagnytt i pagu opinbers
markadseftirlits 4 svidi neytendaméla.

[ skyrslum sem gerdar hafa verid hafa
fyrstu skrefin i framangreinda att komid
fram en auk peirra eru fleiri tekifeeri til
ad styrkja og pétta eftirlitsverkefni
Neytendastofu. Naudsynlegt er { fram-
haldi af framangreindum skyrslum ad
fara yfir nokkur mal sem parfnast
endurskipulagningar til ad markmidum
um heildsteett eftirlit a svidi neytenda-

mala verdi ad veruleika.

Ny og aukin verkefni

[ fyrsta lagi hefur verid bent 4 naudsyn
bess ad Neytendastofa taki vid skyldum
og beeti vi0 sig verkefnum sem nu eru a

valdsvidi Fjarmalaeftirlitsins og snda ad
neytendamalum. Neytendastofa hefur na
pegar eftirlit med 16gum um neytendalan
og logum um eftirlit med vidskipta-
hattum og markadssetningu. Framan-
greind 16g byggja 4 samremdum reglum
4 Evropska efnahagssvedinu og tengjast
saman & vissum svidum. Til ad tryggja
heildsteeda framkveemd og urlausn mala
pegar verid er ad rannsaka etlud brot 4
reglum sem varda neytendavernd 4
ad pessu
stjérnsysluverkefni sé ekki skipt med

fjarmalamarkadi er brynt

peim heetti sem nu er gert.

Eftirlit med

skilmalum
[ 63ru lagi hefur verid bent 4 naudsyn

6sanngjornum

pess ad opinbert eftirlit med &sann-
gjornum samningsskilmalum sé virkt.
Alpingi verdur ad fela Neytendastofu pad
eftirlit med endurinnleidingu tilskipunar
93/13/EBE um 6sanngjarna samnings-
skilmala. Vegna lagabreytinga sem gerdar
gildistoku  EES-
samningsins og setningu nyrra laga um

hafa verid eftir

Oréttmeeta vidskiptaheetti hefur fallid ar
logum heimild Neytendastofu til ad fara
me0 slikt eftirlit. Pessi stada er pvi i raun
brot 4 dkvedum tilskipunar nr.
93/13/EBE sem Alpingi verdur ad lagfeera
eins fljott og audid er.

Samstarf vid 6nnur stjornvold

[ pridja lagi hefur verid bent 4 pad i
skyrslum sem gerdar hafa verid hversu
mikilveegt er ad samstarf sé tryggt milli
Neytendastofu
stofnana eda eftirlitsadila sem  vid

0og ymissa annarra
framkveemd sinna starfa fd4 upplysingar
um @tlud brot gegn 16gvérdum
réttindum neytenda. Neytendastofa hefur



lagt 4 pad aherslu ad hafa virkt samstarf
vi0 Onnur eftirlitsstjornvold sem og
hagsmunadila. I vissum tilvikum er pad
gert med sérstokum reglum eins og t.d.
pegar um er ad reeda eftirlit med Oryggi
og gerd personuhlifa en par er kvedid a
um samstarf Neytendastofu og Vinnu-
eftirlitsins ad framkveemd mala. I 6drum
tilvikum er kvedid 4 um pad i 16gum ad
gera skuli samstarfssamning, t.d. vio
umbodsmann skuldara og fjolmidla-
nefnd. Log um oryggi voru kveda 4 um
med heildar-

skipulagningu & opinberu markadseftirliti

ad Neytendastofa fari

med Oryggi voru og hdn bodar 6nnur
eftirlitsstjornvold til fundar i samvinnu-
nefndum. Petta hefur verid gert med
godum darangri allt fra arinu 2010 en
Neytendastofa hefur umsjéon med gerd og
framkveemd drlegrar markadseftirlits-
deetlunar fyrir Island sem send er til
framkvemdastjornar ESB og annarra

EES-rikja 4 ari hverju.

Verkefni flutt til Neytendastofu

Fleiri teekifeeri eru til ad gera
malaflokkinn heildstaedari. Med tilferslu
smeerri verkefna til Neytendastofu sem
eru ekki kjarnastarfsemi hja 6drum
stjérnvoldum eykst skilvirkni. Hér ma
sem deemi nefna ad Neytendastofa hefur
eftirlit med 16gum sem varda ferdapakka
sem neytendur kaupa af ferdaskrifstofum.
Hins vegar ef neytendur kaupa sér flugfar
i atetlunarflugi og purfa adstod vid ad
leita réttar sins vegna slikra vidskipta
purfa peir ad leita til Flugmalastjérnar.

[ ymsum sérlogum sem oftar en ekki
byggja a4 samremdum EES-reglum er
kvedid 4 um vernd neytenda i ymsum
vidskiptum, t.d. vegna kaupa peirra a
grunnpjonustu, s.s. raforku, netpjénustu
eda annars
Eftirlit med
fjarskiptafyrirteekja eda raforkuseljenda,

konar fjarskiptapjonustu.

starfsemi og  rekstri
athending sérleyfa til starfseminnar og
eftirlit med pvi ad fyrirteki uppfylli peer

almennu krofur sem gerdar eru, svo
demi séu tekin, eiga litla sem enga
samleid med urlausn kvartana fra
neytendum sem hafa att vidskipti vid slik
fyrirtaeki. Adstod og
réttindum neytenda 1{ vidskiptum vid

eftirlit med

fyrirteeki er sérstakt og adskilid verkefni.
Skilvirkast er ad Neytendastofa annist
slikt eftirlit og pjonusti neytendur pegar
og ef vandamal koma upp i vidskiptum
fyrirtekja og neytenda. Adgangur
neytenda ad réttleti og urlausn mala 4 ad
vera einfold og skilvirk. Pad er best tryggt
med pvi ad peir geti avallt farid med sin
mal til stofnunar sem hefur neytenda-
vernd og adstod vid neytendur ad megin-
markmidi.

Kaupi neytendur voru sem hefur
reynst gollud og seljandi hefur ekki viljad
beta tjonid pa annast Neytendastofa
umsjon og skrifstofuhald fyrir keerunefnd
lausafjar- og pjonustukaupa sem leggur
til urlausn { deilumdlum. Nefndin leysir
einnig r agreiningi vegna vidskipta milli
neytenda og iOnadarmanna. Til ad
audvelda neytendum, fyrirtekjum og
starfsmonnum  urskurdarnefndarinnar
umsyslu og malsmedferd fyrir nefndinni
hefur Neytendastofa komid upp rafrenu
malsmedferdarkerfi.  Neytendur  og
fyrirteeki setja par inn 6ll gogn malsins og
6ll malsmedferd er rafreen hjd nefndar-
monnum. Kerfi tryggir gbda yfirsyn yfir
oll gogn mals og gerir fjolritun og
postsendingar éparfar. A neesta ari mun
tilskipun ESB taka gildi sem leggur pa
skyldu 4 oll adildarriki ad tryggja
neytendum adgang ad kerfum sem veita
pjonustu vid urlausn deilumala utan
domstdla. Pegar fyrirtaki selja voru og
pjonustu & Netinu pa ber adildarrikjum
skylda til ad tryggja neytendum adgang
ad rafreenni malsmedferd med sama heetti
og Neytendastofa hefur ni komid a fot
fyrir keerunefnd lausafjar- og pjénustu-
kaupa. Neytendastofa hefur pegar kynnt
kerfid fyrir nokkrum drskurdarnefndum

sem starfraektar eru hér 4 landi. Allir eru



4 einu mali um pad ad mikilvaegt sé ad
utvikka og nyta kerfid i pagu nefndanna.
Hagkveemast er ad hafa skrifstofuhald og
adstod midlega hja Neytendastofu en
ekki dreifa pvi eins og tidkast hefur
hingad til. Megin atridi er ad veita 6llum
adgang ad einni heildstedri lausn sem nua
begar er til fremur en ad hver og ein
urskurdarnefnd  purfi ad byggja upp
nyjar lausnir og pad tryggir einnig betra
samremi vid medferd mala. Neytenda-
stofa pegar sett 4 fot 1énid kvarta.is sem
mun geta pjénad sem einn adalinngangur
fyrir neytendur ad durlausn deilumala
utan démstéla pegar innleiding fer fram.
Ein heildarlausn fyrir neytendur pegar
peir purfa ad leggja fram kvortun og fa
urlausn i deilumali vid seljendur a vorum
eda pjonustu er pvi loks handan vid
hornid.Med slikri 16ggjof verdur stigid
stort framfararskref { pagu réttargeeslu og
réttleetis fyrir neytendur hér 4 landi og 4
EES-svaedinu.

Forvarnir og upplysingagjof

Forvarnir eru mikilveegt forgangs-
atridi a svidi neytendaverndar. Par er ekki
adeins att vid fredslu til neytenda um
logvarin réttindi sin heldur einnig freedsla
til fyrirtaekja um hvada skyldur ad logum
pau beri gagnvart vidskiptavinum sinum.
Vegna dkvada { EES-samningi hvila
margvislegar lagaskyldur 4 islenskum
fyrirtekjum pegar
vorur og pjénustu og selja til neytenda.

pau markadssetja

Vorur purfa dvallt ad vera an heettu fyrir
lif og heilsu neytenda og samreemdir
evropskir stadlar gilda um framleidslu a
fjolmérgum  vorum.  Framleidendur
stadfesta med CE-merki ad varan sé
hénnud og framleidd i samraemi vid allar
Oryggi
Fjarmalafyrirteeki verda ad framleida
stadlada

neytenda sem uppfylla allar krofur sem

grunnkrofur  um neytenda.

skilmdla 1 lanveitingum til

gerdar eru { logum og reglugerdum.
Framangreind deemi syna gloggt ad jafnt

neytendur sem fyrirtaeki verda ad pekkja
og virda sameiginlegar reglur sem gilda a
svidi neytendaverndar 4 EES-sveedinu.

A é4rinu var [6gum um Neytendastofu
breytt og medal annars er nua 16gd aukin
skylda 4 herdar stofnunni ad studla ad
aukinni neytendafredslu. I pvi sambandi
er naudsynlegt ad efla gerd fradsluefnis
og virkja patttoku stofnunarinnar {
samstarfi vid yfirvold skélamala til ad
tryggja ad neytendafredsla verdi lidur i
allri kennslu badi i grunnskélum og {
framhaldsskolum. Pekking a réttindum
neytenda og adgengi ad kvortunar-
nefndum, betra fjarmalaleesi eru demi
um atridi sem neytendur verda ad pekkja.

Nytt neytendarad?
Verkaskipting milli samtaka og
sjalfsteedra stofnana, Samtok neytenda
hafa unnid gott starf vid hagsmunageeslu
hér 4 landi og munu gera pad afram. A
medan ekki var til sérstok stjorn-
syslustofnun 4 svidi neytendaverndar og
eftirlits

fengu stjornvold lidsinni samtakanna

med neytendaloggjofinni  pa

pannig ad neytendur geetu aflad sér
upplysinga um 16ggjof hja samtokunum
fremur en beint til raduneytis neytenda-
mala. Med stofnun Neytendastofu hefur
veegi peirrar pjonustu hja Neytenda-
samtokunum minnkad fyrir adra en
félagsmenn samtakanna. Samtimis hefur
aukist porf fyrir sjalfsteeda rodd neytenda
sem vekur athygli & ymsum hagsmuna-
malum og veitir stjéornmalalegt adhald a
svidi neytendamdla sem er hlutverk
frjalsra samtaka. Neytendur og fyrirteki
hér 4 landi gera auk pess krofu til pess ad
upplysingar og radgjof um réttindi og
skyldur neytenda 4 markadi séu veittar a
hlutlausan hatt 4 vegum stjérnvalda en
ekki af halfu sérhagsmunasamtaka. Petta
hefur
Neytendastofu i sivaxandi fjolda erinda

komid vel fram { starfsemi
og adstodar sem stofnunin veitir sem

stjérnsyslustofnun.  Neytendastofa og



starfsemi hennar skapar pvi ny og breytt
teekifeeri fyrir starfandi hagsmunasamtok
til nyrrar stefnumétunar og samstarfs.
Hér méa nefna t.d. Neytendasamtokin,
Hagsmunasamtok heimilanna, Samtok
fjarfesta, verkalydsfélog, Samtok aldradra,
Samtok sjonskertra, Félags isl. Bifreida-
eigenda, o.s.frv. Mikilveegt er ad stjérn-
vold efli og styrki slika stefnumétun
pannig ad framangreind samtok geti haft
samstarf um ad rodd skjolsteedinga peirra

sé tryggd
gagnvart stjornvoldum. Edlilegt er ad

i vioskiptum 4 markadi

samtok purfi ekki ad sinna stjérnsyslu og
radgjof um lagaframkvemd sem er &
abyrgd rikisins. G6d fyrirmynd af sliku
heildstaedu

samtaka ma

samstarfi ymissa lands-
uppbyggingu

neytendarddsins i Danmérku. Nu er

finna 1

teekifeeri 4 Islandi til ad méta nyja stefnu

par sem starfandi samtok geta att
hlutdeild { og sett upp eitt sameiginlegt
neytendardd sem geetir hagsmuna sem
varda alla neytendur og skjolstedinga
6likra samtaka { vidskiptum. Neytendur
fa pa eina

ofluga rodd gagnvart

stjornvoldum og loggjafarvaldinu en
vinna sjalfstett eftir sem adur ad sinum
sérmalefnum. Reynslan fra Danmorku er
go0, eitt sameiginlegt neytendarad tryggir
par eina sterka rodd sem geetir hagsmuna
skjolsteedinga peirra landssamtaka sem

eiga adild ad radinu.

Vidurlog vio brotum
[ 4durnefndum  skyrslum  um
neytendamal hefur loks verid lagt til ad
herda purfi i ymsum tilvikum vidurlog
vid brotum 4 l6gum sem Neytendastofa
framfylgir. Undir pad er haegt ad taka og
parf pvi samhlida ad skoda skipulega
gildandi 16g og skoda hvort og pa hvernig
eigi ad auka vidurlog fra pvi sem gildandi
1oggjof meelir fyrir um. Rétt er po ad
benda 4 ad Neytendastofa hefur vidtek
bann, beitt
sektardrredum o.fl. Pvi er augljost ad

urredi og getur lagt

stofnunin hefur vidtekar valdheimildir
sem hun hefur beitt { kvordunum sinum
4 undanfoérnum 4rum.

94% vilja meiri neytendavernd

[ kénnun sem Félagsvisindastofnun
hefur nylega gert fyrir Neytendastofu
kom 11j6s ad 94% telja ad mikilveegt sé ad
rikisstjornin auki neytendavernd. Skila-
bodin eru pvi skyr naudsynlegt ad baedi
rikisstjornin og Alpingi taki tillit til pess
sterka og Otvireda merkis sem pessi
konnun synir um vilja almennings.

Hér hefur adeins verid gefid stutt
yfirlit um pau helstu atridi sem ny og
6flug stefnumoérkun 4 svidi neytendamala
parf ad innihalda.

Ny stefnu- og adgerdaraztlun til

Alpingis

Mikilvaegur é4fangi i neytendavernd
verdur pegar ad rikisstjérn Islands mun
leggja fram a Alpingi heildsteeda stefnu-
og adgerdaraztlun { malefnum neytenda.
Onnur norreen riki hafa gert daetlanir um
aratugaskeid og eru peer mikilvegur
vegvisir fyrir alla sem starfa ad neytenda-
vernd. Slikar stefnu- og adgerdardeetlanir
eru ekki minna mikilveegar en aeetlanir
um vegamal, jafnréttismal eda Onnur
mikilveeg mal sem eru almenningi til
heilla.

Styrkleikar Neytendastofu eru mann-
audur hennar sem hefur mikla sér-
pekkingu & 6llu sem vidkemur neytenda-
vernd, mikilveg tengsl vid onnur
systurstjornvold 4 EES-svaedinu sem og
tengsl vid almenning og fyrirteeki.Pad
sést gloggt af pvi ad stofnunin feer yfir
5000 simto6l & ari hverju fra almenningi
sem leitar eftir adstod og upplysingum
um margskonar neytendamal. Stofnunin
litur pvi bjértum augum til samstarfs vid
rdduneyti, Alpingi og adra sem hafa
hagsmuna a0 geeta til ad mota fyrstu
heildsteedu stefnudetlun um neytenda-
mél 4 Islandi.



3. SKIPURIT NEYTENDASTOFU

STJORNSYSLUSVID

FORSTJORI

A. Rekstur og fleira
B. Utgafa og kynningarmal
C. Yfirumsjon lagamala

‘ ORYGGISSVID

NEYTENDASVID

MALIFRADISVID

A. Markadseftirlit
B. Almenn 6ryggis- og
teeknimal

A. Réttindi neytenda
B. Gagnseei markada
C. Neytendafraedsla

A. Logmeelifreedi

B. Meeligrunnar

C. Kvardanir og meelingar i
atvinnulifi



nanar lyst. CE-merkid er yfirlysing fram-
leidanda um ad varan uppfylli allar
oryggiskrofur og stadla. Framleidendum
ber skylda til ad setja CE-merkid & um-
budir voru eda voruna sjalfa og skulu
innflytjendur gaeta pess ad allar vio-
eigandi merkingar séu til stadar. Peim er
einnig skylt ad leggja fram skjol ad beidni
Neytendastofu er sanna samremi voru
vi0 videigandi stadla.

Markadseftirlit

Neytendastofa fer med framkvaemd
laga um 6ryggi voru og annast opinbera
markadsgeeslu. I pvi felst ad stofnuninni
er falid ad annast markadseftirlit og toku
stjérnvaldsakvardana, s.s. um afturkollun
voru af markadnum, sdlubann, o.fl. eftir
pvi sem vid getur 4tt.

Markadseftirlit skipulagt
eftirlit med voérum 4 markadi. Pad

merkir

greinist annars vegar i skodun voru og
hins vegar 1 skipulagda 6flun upplysinga
um vorur & markadi, m.a. med pvi ad taka
4 moéti abendingum um vorur sem taldar
eru hettulegar eda ekki i samremi vid
settar oryggiskrofur.

Neytendastofa tekur vid abendingum
fra neytendum, fra systurstofnunum &
EES-svaedinu, fra BA tilkynningakerfinu,
ICSMS-kerfinu, RAPEX- tilkynningakerfi
ESB, fra tollyfirvoldum, innflytjendum,
o.fl. Pegar tilkynning berst og vorur
finnast hér 4 markadi skodar stofnunin
vidkomandi voru. Markmid skodunar er
ad ganga ur skugga um ad varan sé i
samremi vid almennar eda sértekar
krofur sem gilda um o6ryggi hennar.
Kannad er hvort CE-merki er & vorunni
eda umbidum hennar. Skodun getur
farid fram i verslun, & vorulager eda i tolli
ef varan hefur ekki verid tollafgreidd.
Skodun er annad hvort framkvemd af
starfsmonnum stofnunarinnar eda sjalf-
steett starfandi skodunarstofu ef valin er
st leid ad fela einkaadilum ad annast pad
verkefni { umbodi stofnunarinnar.

H Almennar vérur

M Leikfong

M Barnavorur

H Persénuhlifar

B Mzelitaeki

M Vorur unnar ur
edalmalmi

m Raffong

M Orkumerkingar

Mynd 1. Skipting abendinga milli véruflokka

A grundvelli skodunar- eda profunar-
skyrslu er pad 4 verk- og valdsvidi
Neytendastofu ad taka
akvordun, p.e. hvort afturkalla skuli voru

stjérnvalds-

eda ljuka mali 4n frekari adgerda ef
rannsokn leidir 1 1j6s ad vara uppfylli allar
krofur. Stofnunin beitir adeins vald-
heimildum sinum ef framleidandi eda
dreifingaradili tekur ekki voru af markadi
ad eigin frumkveedi.

Flokkun voru vid markadseftirlit

Allar vorur verda ad vera an hettu
fyrir lif, heilsu og umhverfi neytenda. Um
margar vorutegundir sem Neytendastofa
hefur eftirlit med gilda sérstok 16g,
reglugerdir eda onnur fyrirmeeli. Pad a til
deemis vi0 um leikfong, leikvallateeki,
persénuhlifar til einkanota, rafteki
(raffong), meeliteeki, o.fl.

Gildi engin sérlog eda sérreglur um
voruna pa gilda almennar reglur laga nr.
134/1995, um vorudryggi og opinbera
markadsgeeslu. Vorur sem falla undir
akveedi peirra laga eru flokkadar hja
Neytendastofu sem ,almenn vara“. Edli
malsins samkveemt falla pvi margskyns
vorur { pennan almenna voruflokk. I
nokkrum tilvikum er visad til stadla
vegna voru sem fellur undir dkveedi
laganna. Hér ma nefna stadla er varda
Oryggi reidhjola, trampolina, barnavara,
ofl. Voérur sem framleiddar eru i
samraemi vid stadla teljast almennt vera

oruggar.



Skodun voru og innlendar

abendingar

A 4rinu 2013 voru gerdar skodanir 4
grundvelli 2670 abendinga, sja mynd 1.
Algengustu ébendingar voru vegna
almennrar voru, leikfanga, barnavara og
raffanga. Auk bess barust 11 tilkynningar
fra logreglunni. Hér & eftir er ad finna
stutt yfirlit um eftirlit Neytendastofu med
almennum vorum og voruflokkum sem
dkveedi {

falla undir sérlogum eda

reglugerdum.

Almennar vorur
Undir akveedi laga nr. 134/1995 falla
allar almennar vorur ef ekki eru til sérlog

eda sérreglur um vidkomandi voruflokk.
Demi um vorur sem falla undir pennan
voruflokk eru barnavorur, kerti, fimleika-
btnadur, husgogn, fatnadur, bifreidar og
kveikjarar o.m.fl.

innlendra

A 4rinu bérust fjoldi

dbendinga og fyrirspurna vegna vara sem

falla undir akveedi laganna par sem ad
oryggi

vOoru var talid vera 4aboétavant,

merkingar ekki lagi eda fullnaegjandi
upplysingar um Oryggi vorunnar lagu
ekki fyrir. Ymsar vorur i pessum flokki
voru teknar til ndnari athugunar eftir
abendingar. Sem demi md nefna
bifreidar, barnastéla, trampolin, kerrur,
reiohjol, snudduboénd,

rimdynur. Framangreindum mélum var

sparibauk og

yfirleitt lokid med videigandi rad-
stofunum af halfu dbyrgdaradila voru, s.s.
afturkollun voéru, framleidsla vorunnar
var endurbett, betri merkingar gerdar,
bett vid leidbeiningar eda gerdar adrar
naudsynlegar radstafanir.

Neytendastofa vakti athygli & nyjum
jali 2013
Samkvaemt

reglum sem téku gildi 1.
vardandi  barnabilstdla.
dkvedum reglugerdar um barnabilstdla
ma adeins markadssetja, flytja inn og selja
oryggisbinad (barnabilstél eda bilpida
med baki) sem uppfyllir evrépskar krofur
i okutaekjum samkveemt reglum ECE nr.
44.04 med sidir breytingum. I stédlum
um framleidslu og markadssetningu a
barnabilstolum er ad finna itarlegar
reglur um merkingar og leidbeiningar
sem framleidendum ber skylda til ad
uppfylla pegar peir selja og markadssetja
voruna.

Myndir af innkélludum vérum
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4. ORYGGI VORU

Starfsmenn svidsins eru Gudrun
Larusdottir gaedastjori og sérfredingur i
vorum unnum ur edalmalmum og
Sesselja Th. Olafsddttir, sérfredingur um
almennt Oryggi voru, Helga Sigmunds-
dottir,

Einarsson, sérfredingur. Tveir starfs-

logfredingur og Hoskuldur
menn hettu 4 drinu; Le6 Kolbeinsson og
Egill Gylfason. Allir starfsmenn sinna
60rum verkefnum og vinna pvi adeins i
hlutastarfi ad mélefnum svidsins.
starfsemi  svidsins

Forstjori  styrir

vegna nidurskurdar hja stofnuninni.
Verkefni svidsins eru m.a. mél er varda
oryggi voru, edalmalma, rafreenar undir-
skriftir og tilkynningar um teeknilegar

vidskiptahindranir.

Frjalst fledi voru - CE-
merki

[ samningnum um
efnahagssva0id (EES) er tryggt frjalst

Evropska

fleedi 4 voru milli 30 landa sem framleidd
er eda flutt inn 4 hinn sameiginlega Innri
markad i Evrépu sem telur hatt { 500
milljénir manna. Allar vorur & markadi
ma pvi flytja hindrunarlaust 4 milli landa
4 EES-sveedinu. Til ad tryggja oryggi og
vernd neytenda pannig ad peim stafi ekki
heetta af frjdlsu vorufleedi pa hefur ESB
sampykkt almennu vOrudryggis-
tilskipunina nr. 2001/95/EB sem innleidd
hefur verid 4 Islandi med sampykkt laga
nr. 134/1995, um oryggi voru og opin-
bera markadsgeeslu. Auk pess hafa verid
sampykktar ymsar sértilskipanir sem
gilda um mismunandi voruflokka par
sem koma fram peer krofur sem fram-
leidendur, innflytjendur og dreifingar-
adilar verda ad uppfylla begar beir
framleida og markadssetja vorur. I
samevropskum stodlum sem visad er til {
logum og reglugerdum sem gilda hér a
landi um hlutadeigandi voru er tekni-




Leikfong
Um leikfong og heettulegar eftir-

likingar gildir reglugerd nr. 408/1994.
Drog ad frumvarpi til nyrra laga voru
samin 4 arinu og send innanrikisradherra
til innleidingar & nyrri tilskipun um
leikfong. Af innlendar abendingum vegna
leikfanga ték Neytendastofa a moti
nokkrum vegna leikfanga sem ekki voru
CE-merkt. [ einum af peim tilvikum voru
tasslitir og vaxlitir ekki CE-merktir og
gatu innflytjendur og dreifingaradilar
ekki synt fram 4 Oryggi vOrunnar.
Akvédu peir pvi sjalfviljugir ad fjarlegja
voruna af markadi. I annarri dbendingu
sem Neytendastofa fékk vantadi CE
merkingar 4 mjukdyr sem seld voru i
minjagripaverslunum 4 hofudborgar-
sveedinu. I framhaldi af pvi fér Neytenda-
stofa i adgerdir og gerdi konnun i
minjagripaverslunum. Alls voru gerdar
athugasemdir vid 22 leikfong og krafist
gagna vegna peirra. Almennar athuga-
semdir voru gerdar vid sex leikfong par
sem minnihattar agallar voru og krafist
bess ad lagfeeringar yrou gerdar, ma par
m.a. nefna ad pvottaleiobeiningar

vantadi, framleidsluland og aldurs-
viovorun 0-3 ara. Auk pessa voru gerdar

athugasemdir vid prju mjukdyr.
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Timabundid sélubann var lagt & 13
leikféng en 4 pau 6ll vantadi CE merki.
Par af var sett varanlegt s6lubann 4 s;jo.
Videigandi lagfeeringar voru gerdar vid
hin sex leikfongin. Pau leikfong sem sett
var varanlegt s6lubann 4 voru leikfang a
vagn frda Made by Grandma, ljésheerdu
dikkuna Onnu frd Drifu ehf. og fimm
mjukdyr fra Happy day, prja lunda,
hvitan selkép og kind.

Neytendastofa
vardandi  Oryggi
hugsanlegrar hengingarhaettu sem stafad

fékk fyrirspurn
utileikfanga  og

geeti af k6dlum 1 rélu sem markadssettar
eru hér a landi. Par sem leikfangid var CE
merkt og hannad { samremi vid
videigandi stadal nr. IST EN 71-8 og
nakvemar upplysingar i medfylgjandi
leidbeiningum um uppsetningu og
notkun taldi Neytendastofa ekki ad
forsendur veeru til ad fara i adgerdir.
Neytendastofa hefur samt sem dadur sent
inn beidni til formanns ESB nefndarinnar
um almennt 6ryggi voru um ad fara yfir
oryggiskrofur sem gerdar eru samkvemt
nugildandi stodlum. Neytendastofa vill
ad fjallad verdi um hvort nefndin eigi ad
6ska eftir pvi vid evropsku stadla-
(CEN)
breytingar 4 stodlum sem til eru um

stofnunina verdi

ad gerdar



leikfong og leikvallateki ad pvi er
viokemur kadlarélum og oryggi peirra.
Tillaga hefur verid 16g0 fram ad su krafa
verdi almennt gerd { slikum st6dlum ad a
kadlarélum séu plasthélkar eda onnur
samberileg lausn sem komid getur i veg
fyrir ad bornum takist ad snua upp a
kadla og valdid sér skada eda kyrkt sig i
kodlum 4 rélum. Framangreind tillaga er
upphaflega komin fra adstandendum 4
ara drengs sem lést arid 2010 af voldum
kadals
fjolbylishuss.

sem var i leikfangi 4 160
Voruoryggisnefnd  ESB
hefur sampykkt ad taka malid til nanari
skodunar og kanna hvort ad gera skuli
tillogu til CEN um

gildandi stoolum.

endurbztur 4

Neytendastofa lagdi s6lubann a snud

med ljosi sem selt var & vefsidu
glowogblikk.is. Neytendastofa for fram a
ad solu peirra veeri heett par sem varan
pykir hettuleg yngri bérnum og engin
gong fengust fyrir voruna.

Fjoldi tilkynninga er varda hettuleg
leikfongum berast i hverjum méanudi {
gegnum RAPEX-tilkynningarkerfid til
Neytendastofu. Upplysingum um peer, ef
vid 4 er midlad jafnt til neytenda sem og
fagadila. A 4rinu var unnid ur fjolda
formlegra og oformlegra fyrirspurna
vardandi skilyrdi til markadssetningar

leikfanga

Personuhlifar til einkanota

Um eftirlit Neytendastofu & persénu-
hlifum til einkanota gildir reglugerd nr.
635/1999. Personuhlif til einkanota er
skilgreind sem ,,hvers konar binadur eda

Merki sem bannad var ad gefa sem endurskinsmerki
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Reidhjalmar sem voru innkalladi

teeki, sem einstaklingar klaedast eda halda
4, sér til verndar gegn heettu eda hettum
er 6gna heilsu og oryggi peirra“

26 dbendingar barust vegna endur-
skinsmerkja. I flestum tilfellum purfti ad
lagfeera merkingar og leidbeiningar en
einnig voru merki, sem ekki var heegt ad
syna fram & ad voru endurskinsmerki,
tekin ur umferd. A 4rinu kom upp ad
vatryggingarfélag féor ad auglysa hufur
sem endurskinsmerki, en peer eru pad
ekki. Hufurnar eru ageet vidbot vid
endurskinsmerki en per eru ekki endur-
skinsmerki.

Innkalla purfti UVEX reidhjalma par
sem profunin  syndi ad hjalmarnir
uppfylltu ekki kréfur um vidnam gegn
pvi ad eitthvad stingist { gegnum pa
hoggpolnir, t.d. ef
reidmadur fellur a grjot 4 jordunni.

og/eda  veru

Raffong og raftaeki

Raffong ma pvi adeins setja & markad
hér 4 landi ad honnun peirra, gerd og
fragangur stofni ekki Oryggi manna,
hasdyra eda eigna i heettu pegar pau eru
rétt upp sett, peim vid haldid og pau
notud med peim heetti sem til er setlast.

Neytendastofa framkvemir markads-
eftirlit med raffSngum sem ekki eru
varanlega tengd mannvirkjum, sbr. 16g
nr. 146/1996, um oryggi raforkuvirkja,
neysluveitna og raffanga. Oll venjuleg
rafteki falla pvi undir markadseftirlit

Neytendastofu.



M B-skodun M Innlendar abendingar

Erlendar dbendingar ® A-skodun

Mynd 2. Fjoldi abendinga og tilkynninga sem barust
arid 2013 vegna raftekja
Oryggissvid fylgist pvi med raf-

tekjum 4 markadi og tekur vid
abendingum frd neytendum og 6drum
adilum.

Faggiltar skodunarstofur annast {
Neytendastofu

skodana i samremi vid gildandi samning

umbodi framkveemd
hverju sinni, fjarveitingar, verklagsreglur
og skodunarhandboék Neytendastofu.

Likt og fyrri ar var dkvedid ad fara i
ataksverkefni um skodun jolaseria a
markadi. Fyrri ar hefur verkefnid verid
unnid { samstarfi vid Adalskodun. I ljos
kom sidla 4ars ad BSI & Islandi fékk
samning um skodun raffanga 4 markadi i
stad Adalskodunar. Utbod um markads-
eftirlit af halfu
Mannvirkjastofnunar sem fer med eftirlit

raftekja var gert

raffanga  sem

eru varanlega

tengd

Vatnsvélar sem Neytendastofa 1ét innkalla vegna brunahzttu
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mannvirkjum. I 1jési breyttra adsteedna
reyndist ekki unnt ad semja timanlega
vi0 hina faggiltu skodunarstofu. Af
peirri dstaedu var pvi tekin su dkvordun
ad Neytendastofa myndi sjalf fara at i
hid arlega eftirlit med jolaljosum sem
koma i miklu magni 4 markad fyrir jol.
Tilgangur verkefnisins var m.a. ad skoda
hvort ad varudarleidbeiningar sem fylgja
eiga med jolaserium veru til stadar og
hvort ad peer veeru a islensku. Farid var i
19 verslanir 4 hofudborgarsvedinu Par af
voru 12 verslanir i dlagi, tveer voru med
allar merkingar { lagi og fimm verslanir
voru ekki med jolaserfur til solu. I
pessum 12 verslunum par sem
merkingum var abdtavant voru gerdar
athugasemdir vid alls 56 jolaserfur. I
umraddum verslunum var stadan s ad
ekki voru allar paer vartadarmerkingar
sem dattu ad vera til stadar. Var ollum
solustooum veitt tekifeeri til pess ad
koma varudarmerkingunum i lag med
pvi ad setja peer fram a islensku eins og
gildandi reglur kveda 4 um. Pegar farid
var i adra eda pridju heimsokn a
solustadina var btid ad koma vidunandi
merkingum i lag og kom pvi ekki til pess
a0 setja pyrfti solubann a peer. Pad er ljést
ad mati Neytendastofu ad mikilvaegt er ad
eftirlitsfulltrdar stofnunarinnar fari i
vettvangsferdir og fai pannig innsyn i
adsteedur 4 markadi. Pegar ad skodun er
framseld frd stofnuninni til faggiltra
einkaadila sem skoda vorur fyrir hennar
hond pa er hett vid ad dkvedin tengsl
starfsmanna Neytendastofu og sem ber
abyrgd 4 eftirlitinu vid adstedur 4
markadi rofni. Pessi adferd syndi gloggt
ad full asteda er til pess ad starfsmenn
Neytendastofu r fari i vettvangsskodanir
i sjélfsteedum eftirlitsferdum eda 1 fylgd
fulltria faggiltra skodunarstofa. Pannig
verdur innsyn og pekking 4 adstedum &
markadi best tryggd og um leid ad
eftirlitid sé skilvirkt og fylgt sé eftir 6llum
reglum sem gerdar eru vardandi oryggi
raftaekja.



Oryggissvid afgreiddi 24 innlendar
abendingar fra almenningi og fagfélki par
sem grunur var um 6logleg rafteki. Er pa
att vio vel skilgreindar dbendingar, p.e.
abendingar sem beinast ad akvednum
raffongum. Auk pessa barust svidinu 213
erlendar tilkynningar um raffong fra
60rum adildarrikjum EES i gegnum
Rapex. Pd sinnti svidid fjolda, formlegra
og Oformlegra fyrirspurna vardandi
skilyrdi til markadssetningar raffanga og
annad er raffongum  tengist frd
almenningi og fagfélki, sja mynd 2.

Stofnunin ték einnig vid téluverdum
fjolda fyrirspurna um innflutning &
raffongum er lutu ad naudsynlegum
merkingum og gognum, til demis CE-
merki og samramisyfirlysingar. Radgjof
og upplysingar eru pvi mikilveegur pattur
i starfi svidsins. P4 voru vatnsvélar fra
Champ Design CO., Ltd. sem seldar voru
i Byko fra mars 2006 til 2010 innkalladar
vegna tilvika par sem eldsvodar hofou
ordid af voldum vatnsvélanna eda 1 alls

sjo tilvikum.

Vorur unnar ur edalmalmum
Allar vorur ur edalmilmum sem
seldar eru 4 Islandi ar gulli, silfri,
palladium og platinu eiga ad uppfylla l6g
nr. 77/2002, um edalmdlma. Par eru
itarleg akvedi um ad vara sem er
framleidd ur edalmalmum og bodin
neytendum sé i samremi vid lysingu
seljenda t.d. um styrkleika 4 gulli eda
silfri. Akvaedum laganna er einnig tlad
ad tryggja ad vorur sem unnar eru ur
edalmélmum 4 [slandi féist markadssettar
i 60rum londum. Skylt er ad merkja
vorurnar

med hreinleikastimpli  og
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nafnastimpli. Hreinleikastimpillinn segir
til um pann hreinleika sem seljendur lofa
vid s6lu & vorunni. Nafnastimpill segir til
um hver sé framleidandi eda innflytjandi
vorunnar en hann ber dbyrgd 4 vorunni
og ad hun samremist kréfum. Gerd var
konnun hja 26 soluadilum og yfir 130
skartgripir ~ unnir ar  edalmalmum
skodadir. I kjolfar pessara skodana var
sett timabundid solubann 4 tveer vorur. A
arinu barust 12 umséknir um nafna-
stimpla sem voru sampykktir.

ba barust abendingar um skartgripi
sem seldir veru sem vOrur unnar ur

edalmalmum en veeru pad i raun ekki.

Stigar

Neytendastofa ték patt { verkefni um
Oryggi stiga a vegum, Prosafe, samstarfs-
nets evropskra stjornvalda a svidi voru-
oryggis. Tilgangur verkefnisins er ad
koma i veg fyrir ad markadssettir og
seldir séu hettulegir stigar og reyna ad
beta oOryggi stiganna vid framleidslu
peirra. A hverju éri slasast um 500.000
einstaklingar i Evrépu af voldum slysa i
stigum pad mikid ad peir purfa einhverja
innlogn 4 spitala og um 100 einstaklingar
lata 1ifid. A 4rinu var farid { byggingar-
voruverslanir og stigar skimadir. Nokkrir
stigar voru sidan teknir til nanari
skodunar. Verkefnid er enn i gangi og

mun pvi ljika veturinn 2014.

B6nd og reimar

A 4rinu 2013 hofst verkefni 4 vegum
Prosafe, sem snyr ad pvi ad kanna bénd
og reimar { barnafatnadi. Morg alvarleg
slys hafa ordid pegar born hafa fest bond i
fatnadi { vélrenum hurdum s.s. { stretd
og lyftum og dregist med peim. Verkefnid
gengur Ut & pad ad gera markadskonnun,
sér 1 lagi 4 islenskum barnafatnadi, a
grundvelli laga um o6ryggi voéru og opin
bera markadsgaeslu nr. 134/1995 og peim
st6dlum sem um barnafatnad gilda. I
peim tilvikum ad fatnadur uppfyllir ekki
par krofur sem gerdar eru samkvemt



logunum  og oskar

stadlinum  pa

Neytendastofa eftir adgerdum dbyrgdar-
adila. Peer geta falid { sér ad gerd er krafa
um ad varan sé innkollud eda lagferd sé
slikt unnt ad gera vegna 6loglegra banda
og reima i barnafatnadi med pad ad
markmidi ad draga dr hettu og koma i

veg fyrir slys.

RAPEX

A 4rinu 2013 bérust alls 2364 RAPEX
tilkynningar um hettulegar voru til
Neytendastofu. Frd pvi i fyrra hefur
tilkynningum pvi fjolgad en pa barust alls
2278 tilkynningar

LS

Flestar tilkynningar bdrust vegna
fatnadar og fylgihluta (25%), leikfanga
(25%), raffanga (9%) og bifreida (7%).
Algengustu heetturnar fyrir neytendur
voru likamstjon (23%), efnahetta (20%),
raflost (12%) og kyrkingarheetta (14%).
Algengast var ad vorurnar sem hér um
redir veru framleiddar i Kina (64%) en
einnig 4 EES-svedinu (15%). Pa var ekki
vitad um uppruna vorunnar i 10% tilvika.

A 4rinu 2013 fundust alls 26 vorur hér
4 landi sem tilkynntar hofdu verid a
RAPEX. Langflestar pessara tilkynninga
voroudu vélknuin okuteki, adrar vorur
voru barnavérur og almenn vara. Island
sendi inn tver tilkynningar vegna
Vatnsvélar og Trampdlins og tveer til
upplysinga um Iron gym teeki og Crayola
liti sem ekki voru CE merktir.

BA og tilkynningarskylda

framleidenda

Til ad audvelda framleidendum og
dreifingaradilum ad tilkynna um
hettulega voru 4 markadi er notad
tilkynningarkerfi sem nefnist Business
Application (BA). Fyrirteki geta par
tilkynnt um vorur sem parf ad afturkalla.
Par geta pau tilgreint i hvada EES-rikjum
varan hefur verid markadssett. A drinu
2013 barust 26 tilkynningar fra BA til
Neytendastofu
markadssett var 4 Islandi.

vegna  vOoru  sem

2013

7

2012

m Clothing, textiles and fashion items
mToys

m Electrical appliances and equipment
= Motor vehicles

m Cosmetics

W Other categories

Samanburdur 4 RAPEX-tilkynningum & milli 4ra
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Visthonnun voru sem nytir

orku

Til ad audvelda neytendum ad velja
rafteeki sem eru hagkvem i notkun og
umbhverfisven er skylt samkvemt reglum
ESB sem hafa verid innleiddar i l6g og
reglugerdir hér 4 landi, ad upplysa
neytendur um orkunotkun véru til
heimilisnota. Tvenn 1l6g gilda um pessi
efni p.e. 16g nr. 72/1994 um merkingar og
upplysingaskyldu vardandi orkunotkun
heimilisteekja o.fl. og 16g nr. 42/2009 um
visthénnun véru sem notar orku.
Neytendastofa er i forsvari fyrir tveimur
samnorrenum verkefnum vegna vist-
honnun véru sem nyta orku. Annars
vegar verkefni um hvernig litil 16nd
framkveema markadseftirlit. Aztlad er ad
verkefnid taki 3 ar og verdi lokid 2015.
Hins vegar verkefni um samskipti og
samstarf vid Tollyfirvold. Petta verkefni
heldur afram 4 arinu 2014.

Akvedid var 4 4rinu ad framkvema
eftirlit til ad athuga hvort ad somu
nidurstodur kemu fram 4 o6llum
Nordurlondunum. Valdar voru fjérar
vorur. Kom i ljés ad Nordurlondin voru
med svipadar nidurstodur og i flestum
tilfellum eins 4 milli landa. Minnst einu
sinni { hverjum méanudi eru haldnir

simafundir, par sem hvert og eitt land

gerir grein fyrir stodunni hja sér.

Neytendastofa tekur einnig patt {
samnorrenu verkefni vardandi markads-
eftirlit med vérum sem nyta orku. I gegn
um pad verkefni hafa verid bunir til
gatlistar og leidbeiningar til ad lata
framleidendur og soluadila fi. Enn eru
pessar leidbeiningar adeins 4 ensku en
pad stendur til ad pyda pa yfir a islensku.

Orkumerkingar

Neytendur og fyrirteeki geta laekkad
utgjold sin verulega og i ymsum tilvikum
um tugi prosenta ef pau markvisst nota
sér adferdir vid orkusparnad. Par skiptir
mestu ad nota einungis rafteki sem
tryggja bestu mogulegu orkunytni sem
vol er 4 hverju sinni. Orkumerkingar-
midar & nyjum raftaekjum til solu eiga ad
audvelda neytendum ad sja 4 einfaldan
hétt  upplysingar  orkunytni, drlega
orkunotkun, havada og oOnnur helstu
einkenni vérunnar eftir pvi sem vid 4.

Neytendastofa gerdi konnun a pvi
hvort ad orkumerkimidar veeru synilegir
4 heimilistekjum i raftekjaverslunum.
Farid var i 14 raftekjaverslanir og
skodadar um 300 vorur af mismundandi
gerdum, pvottavélar, purrkarar, isskapar,
frystikistur og upppvottavélar. Adeins 8%
af teekjunum voru rétt merkt.

Neytendastofa gerdi einnig konnun 4
orkumerkingum 4 sjénvarpstekjum, en

fra og med 15. april 2013 eiga oll


http://www.althingi.is/lagas/nuna/1994072.html
http://www.althingi.is/lagas/nuna/2009042.html

sjonvorp ad vera med orkumerkingum.
Kom fram ad 33% sjonvarpstakja var
med midann synilegan.

Verid er ad vinna ad gatlistum um
hvernig eigi ad gera markadseftirlit med
vorum sem nyta orku sem seldar eru a
Netinu, peirri vinnu verdur haldid afram
arid 2014.

Onnur 6ryggis- og teknimal

Upplysingaskipti og teknilegar

tilkynningar a grundvelli EES-

samningsins

Oll 16g, reglugerdir og tilkynningar
sem geta hindrad fledi voru og pjéonustu
ber islenskum stjérnvoldum ad tilkynna
premur manudum adur en pau eru
sampykkt, Tilgangurinn er ad gefa 60rum
16ndum 4 EES-sveedinu teekifeeri til ad
koma med athugasemdir ef pau telja
asteedu til. Neytendastofa er pjonustuadili
fyrir utanrikisraduneytid vardandi oll
upplysingaskipti um slikar tilkynningar,
57/2000,
upplysingum um teeknilegar reglur um

sbr. log nr. um skipti 4
vorur og fjarpjonustu, og reglugerdir
settar samkveemt peim l6gum. Framan-

greind 16g eru sett a grundvelli

8

tilskipunar Evrépupingsins og radsins nr.
98/34/EB, sem setur reglur um tilhogun
upplysingaskipta vegna teeknilegra reglu-
gerda og stadla.

[sland sendi 3 teeknilegar tilkynningar
til ESA 4rio 2013, og var pad 1 feerri en
arid 2012. A mynd 1 ma sja fjolda
islenskra tilkynninga 4rin 2010-2013.

Brynt er ad Alpingi rdduneyti eda
onnur stjérnvold sem setja reglur um
teeknileg mal virdi alpjodlegar skuld-
bindingar Islands til ad tilkynna peer til
ESB og WTO. Alls voru aframsend til
Neytendastofu sjalfvirkt frd utanrikis-
raduneytinu teplega 4.000 tolvuskeyti &

arinu 2013 en rumlega 150 feerri
tolvuskeyti hofdu verid aframsend arid
adur.  Neytendastofa  dreifdi 705

tilkynningum frd ESB 4rid 2013 en 4rid

1 -
0

2010

2011

2012 2013

Mynd 3. Fjoldi islenskra tilkynninga drin 2008-2011.
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2012 hofdu tilkynningar frd ESB verid
714 talsins. A pakkafundi med fulltraum
Eftirlitsstofnunar EFTA sem fram fér i
Reykjavik i juni lagdi ESA fram lista yfir
reglugerdir og lagafyrirmeeli sem fulltraar
hennar éskudu eftir ad farid veeri yfir og
kannad hvort ad ekki veeru um ad reda
reglur sem islensk stjornvold hefdu att ad
tilkynna en voru ekki tilkynnt. Fund
pennan satu EES-tengilidir allra radneyta
svo og Alpingis. Framangreindir fulltriar
munu skoda nanar umraddan lista og
senda inn tilkynningar ef nidurstada
nanari konnunar er ad um sé ad reda
reglur sem geta valdid teeknilegri -
vidskiptahindrun og beri par af leidandi
ad tilkynna um til ESA og WTO.

Farid var yfir ferlid vid teknilegar
tilkynningar, bedi tilkynningar sem
séttar eru og sendar til vidkomandi
stjérnvalds hérlendis sem tilkynningin
heyrir undir og tilkynningar sem Island
sendir ut. Tekin var st akvordun ad halda
fund vegna taknilegra tilkynninga i
jantar 2014 til pess ad itreka mikilvegi
bess vid tengilidi rdduneytanna ad senda

Tafla 1. 705 tilkynningar um drdg ad reglum 4 arinu
2013 - til samanburdar skipting eftir londum (2012)

Holland: Tékkland: Noregur:
49 (38) 27 (27) 8 (4)
byskaland: Pélland: Portagal:
60 (56) 27 (36) 5(4)
Frakkland: Ungverjaland: Sviss:

49 (57) 33 (23) 4(11)
Bretland: Slovakia: Bulgaria:
41 (48) 33 (26) 16 (12)
Spann: Eistland: [rland:

46 (27) 12 (13) 8 (6)
Belgia: Lettland: Liechtenstein
26 (22) 5(3) 0 (6)
Austurriki: Rimenia: Tyrkland:
63 (59) 12 (39) 6 (0)
Danmérk: Sléventa: [sland:

33 (31) 9 (8) 4(3)
Finnland: Grikkland: Liaxemborg:
29 (22) 12 (14) 16 (4)
Ttalfa: Lithden: Kypur:

33 (47) 17 (9) 2(26)
Svipj6o: Malta:

31 (35) 2(2)
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ut teknilegar tilkynningar begar pad a
vid.

Helst var tilkynnt um reglur i
sambandi vi0 byggingar (85), par 4 eftir
komu fjarskipti (80), og landbunadur
(73).

A 4rinu 2013 voru 12 tilkynningar fra
ESB merktar sem trdnadarmal 4 ymsum
svioum. bPegar riki sendir taknilega
tilkynningu til ESB getur pad 6skad pvi
ad drogin ad peim reglum sem tilkynntar
eru verdi medhondladar sem trinadar-
mél. [ pvi felst ad onnur riki 4 EES-
sveedinu og Framkvemdastjorn ESB fd
textann sendan en hann verdur ekki
gerdur adgengilegur 6drum i gagnabanka
fyrir teeknilegar tilkynningar a4 Netinu.
Adildarriki 6ska eingdngu eftir triinadi i
undantekningartilvikum og er peim skylt
a0 senda rokstudning fyrir beidninni par
sem astedur og porf fyrir trinadi eru
tilgreindar. Oskir adildarrikja um trtnad
hafa 1 flestum tilvikum verid sampykktar
ef 1itid er til sidustu tiu ara.

Rafraenar undirskriftir

Med rafreenu skilriki er heegt ad
undirrita skjol rafreent. Rafreen undir-
skrift hefur sama gildi og hefdbundin
undirskrift ef hun er fullgild. Til pess ad
rafreen undirskrift teljist fullgild parf hin
ad vera studd fullgildu vottordi og gerd
med 6ruggum undirskriftarbunadi.

[ 16gum nr. 28/2001, um rafrenar
undirskriftir, er Neytendastofu falid pad
hlutverk ad hafa eftirlit med pvi ad ekki sé
verid ad bjoda neytendum hér 4 landi
btnad, til a0 mynda fullgilda rafreena
undirskrift, sem ekki fullnaegir o6llum
krofum sem gilda um slikan buinad a
EES-svaedinu. Auk pess ber henni ad hafa
eftirlit med vottunaradilum sem starfa ad
ttgafu fullgildra rafreenna skilrikja. I lok
ars voru 105.000 fullgild skilriki i notkun
4 Islandi. Ljést er ad mikil og almenn
notkun er 4 pessum skilrikjum og
mikilveegt er ad hafa videigandi eftirlit
med starfseminni 4 hverjum tima.



A TIslandi er einn tilkynntur utgefandi
a0 fullgildum vottordum, Audkenni ehf. I
logum og reglugerd um rafraenar undir-
skriftir er pess krafist ad utgefendur hafi
fullnaegjandi fjarhagslegan grundvoll til
starfsemi sinnar. Jafnframt er pess krafist
ad peir leggi fram afrit af starfs-
abyrgOartryggingu. Vegna vandkveda vid
oflun starfsabyrgdartryggingar par sem
ad frambod peirra var takmarkad var pad
ekki fyrr en 4 pessu ari sem Audkenni
ehf. lagdi fram starfabyrgdartryggingu.
Neytendastofa vann ad yfirferd gagna
sem 16g0 voru fram um tryggingamal
Audkennis ehf. Pad er pvi jékveett ad
peim dfanga var nad & arinu en erfitt er
tryggingarfreedilega ad meta pa aheettu
sem getur fylgt utgafu fullgildra vottorda.

Neytendastofa ~ sat  fundi
Audkenni vidskiptavinum
Simans var bodid upp 4 rafreen skilriki i

med
adur en

byrjun

spjaldtélvur. I

farsima eda

desember 2013 var byrjad ad pjoda upp a
pessa pjonustu. Skilrikin eru vistud a SIM
kort vidkomandi teekis og notandi velur
sér PIN numer til ad beita peim. Enginn
kortalesari, enginn hugbunadur, engin
opp. Neytandinn parf adeins ad hafa
simann vid hondina til ad audkenna sig.
DPessi nyja tekni er mikil framfér og mun
vafalaust studla ad pvi ad audkenning
neytenda og alls almennings verdi i
vaxandi meeli gerd med slikum fullgildum
rafrenum  skilrikjum. A drinu  hefur

um  Oryggi
netnotenda vid audkenningu og ymsir

talsverd umraeda verid
brestir komid i ljés. Aukin notkun
fullgildra rafreenna skilrikja mun pvi auka
Netinu.

Oryggi vio audkenningu a
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5. MALIFRADI

Starfsmenn svidsins eru Benedikt G.
Waage, sérfredingur { melifredi og
kvordun, Birgir Magnusson, tekni- og
kvordunarmadur, Bjarni Bentsson, sér-
freedingur 1 1ogmeelifreedi og Gudomundur
Arnason svidsstjori. A 4rinu 1ét af
storfum  Gisli  H.

reedingur { 1ogmeelifreedi.

Fridgeirsson sér-

Meelifreedisvid vinnur ad fjolbreyttum
verkefnum, 4 svidi logmelifreedi annars
vegar og kvardana melitaekja hins vegar.
Logmelisvio hefur eftirlit med pvi ad
meliteeki séu 16ggilt. I sumum tilvikum er
fyrirtekjum leyft ad nota eigid innra
eftirlit { stad loggildinga p6 med sampykki
og undir eftirliti Neytendastofu. Undir
16gmeelifraedi fellur einnig markadseftirlit
med nyjum melitekjum.

Meelifraedisvid veitir stjornvoldum og
60rum radgjof um meelifraedi, vinnur ad
reglugeroum 4 svidi logmeelifredi og
tekur patt i alpjédlegu samstarfi um
Neytendastofu ber
samkveemt ad vardveita og vidhalda

meelifraedi. 16gum

meligrunnum sem naudsynlegir eru fyrir

Island. Frd 1992 hefur Neytendastofa
starfreekt kvordunarstofu og fra 2005 hafa
mikilveegar ~ kvordunaradferdir  verid
faggiltar. Neytendastofa getur pvi veitt
fyrirtekjum og stofnunum 4 bord vid
framleidslufyrirteeki, iOnadarfyrirteeki,
rannsoknarstofur og eftirlitsstofnanir

framurskarandi kvordunarpjénustu.

Logmelifradi

I 16gum og reglugerdum er kvedid 4
um ad i ymsum vidskiptum megi
einungis nota loggilt meliteki pegar
verid er ad selja voru eda pjonustu a
grundvelli melingar. Krofur eru pa
gerdar til nakvemni meeliteekja og ad pau
meeli rétt eftir ad pau hafa verid tekin i
notkun. Réttar melingar eru grund-
vallaratridi i réttaréryggi pegar vidurlog
eru akvedin med hlidsjon af maelingum a
bord vid moskvamelingu, vigtun vegna
bungatakmarkana og hradamelingu

vegna hamarkshrada.
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Eftirlitsskyldar malingar

Samkveemt gildandi 16gum og reglu-
geroum eru eftirfarandi meelingar og
meeliteeki eftirlitsskyld:

e Veltivinmal, vinskammtarar og glos
sem notud eru til ad mela skammta
afengis sem etlad er til solu.

o Melikerfi fyrir eldsneytisskammtara
(ekki fyrir gas i fljétandi formi),
tankbifreidar og mjolk sem etlud eru
til meelinga 4 rammali pegar pau eru
notud til beinnar sélu til neytenda og i
vidskiptum.

e Raforkumelar, sem eru solumelar i

fyrir

notenda i

dreifiveitu, raunorku il

almennra lagspenntu
dreifikerfi og fradrattarmeelar til somu
nota.

e Vatnsmealar, sem eru solumealar {
dreifiveitu, fyrir heitt og kalt vatn.

e Varmaorkumelar, sem eru solu-
meelar 1 dreifiveitu, fyrir varmaorku.

o Sjalfvirkar og o¢sjalfvirkar vogir fyrir
utreikning 4 tollum, vorugjoldum,
kaupauka eda dgodahlut, féviti, sekt,
péknun, bétum eda greidslum af
slikum toga og vogir fyrir beina sélu
til almennings, forpokkun voru og
vigtun sjavarafla.

Reglugerdirnar gilda fyrir meeliteeki til
afmarkadra nota. Meelitaeki skilar ekki
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réttri melingu nema pad sé réttilega
notad og vid peer umhverfisadsteedur sem
pad er gert fyrir. Vid eftirlit er skodad
hvort notkun eda uppsetningu melitaekja
sé abdtavant, svo sem hvort vog hallist
eda ohreinindi 4 golfi snerti vogarpall og
kraftnema.

Vatnsmelar heitt vatn eru

fyrir
rimmadlsmelar en  varmaorkumeelar
mela hve mikil varmaorka verdur eftir
hja notanda med pvi ad mela hitastig
vatnsins inn og at i meelagrind dsamt
rammali.

Forpakkadar hafa
sérstodu en par er 10g0 dhersla a

vorur nokkra

melinguna og eftirlit med magni.
Framleidandinn parf ad nota loggiltar
vogir eda vottud rdmmalsilit og getur
nytt sér Urtaksvigtanir og geedastyringu
en Neytendastofa

eftirlit badi hja framleidanda og a

getur framkveemt

markadi.

Ny meeliteki og markadseftirlit

Heimilt ad setja & markad og taka i
notkun meeliteki, sem uppfylla krofur
tilskipana ESB enda hafa per verid
innleiddar hér 4 landi. Meliteeki teljast
b6 ekki uppfylla krofur tilskipana nema:

e samremismati vid grunnkrofur sé ad
fullu lokid



e Dau beri réttar merkingar, m.a. CE og
Myy merki (yy = 13 pydir t.d. 2013)
e takin séu innsiglud

Samremismati telst ekki lokid fyrir
melikerfi eda sjalfvirkar vogir fyrr en
eftir uppsetningu 4 notkunarstad. Pannig
mé ekki taka meelikerfi 4 bensinstod i
fyrstu notkun nema framleidandi eda
adili vidurkenndur af honum hafi sett
pau upp. Samraemismati fyrir sjalfvirkar
vogir lykur ekki fyrr en med uppsetningu
4 notkunarstad og dsjalfvirkar vogir eiga
ad vera stilltar fyrir pyngdarsvid &
notkunarstad.

Neytendastofa tekur i samstarfi vid
onnur stjornvold & EES-svedinu pétt i
markadseftirliti med nyjum meelitekjum.
Telji stofnunin ad vafi leiki & pvi ad
meeliteeki uppfylli krofur pratt fyrir CE-
merkingu ber framleidanda, innflytjanda
eda seljanda voru ad leggja fram
upplysingar um meeliteekid til hennar,
p.m.t. samramisyfirlysingu, teknilegar
upplysingar og gerdarvidurkenningu.

rp o
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Komi 1 ljos ad teki hafi ekki uppfyllt
krofur til ad fara & markad, feer pad ekki
16ggildingu og eftirlitsskyld notkun pess
verdur bonnud. Fjarhagstjon getur hlotist
af pvi ad kaupa meliteki, sem ekki er
med réttar merkingar og vottord, eigi ad
nota pad vid melingar sem falla undir
16gskylt eftirlit.

Fyrir kemur ad ekki er ljést hver er
framleidandi tekis eda bunadar. Vera
kann ad eigandi eda pjonustuadili hans
hafi keypt teki fra mismunandi adilum
og sett pau saman og geta peir pa verid
komnir med framleidandaabyrgd. Petta a
sérstaklega vi0 um afgreidslubinad i
matvoruverslunum. Par er loggildingar-
skyld vog tengd vid ymis onnur teeki og
oft hefur sérstakur hugbunadur verid
gerdur fyrir verslunina. Slikur afgreidslu-
hugbunadur (Point Of Sale) parf ad hafa
hluti  af
gerdarviourkenningu vidkomandi vogar-

vottun sem verdur pa

bdnadar.




Eigandi eda abyrgdaradili ber abyrgd 4
ad nytt meliteki sem tekid er i fyrstu
notkun, beri rétt merki og meeli rétt. Auk
pess skulu ny meliteeki fd sérstaka mida
med artalinu pegar fyrsta loggilding skal
fara fram og audveldar pad neytendum
ad atta sig 4 a0 notkun meliteekjanna sé
logleg.

Merkid felur pvi { sér neytendavernd.
Viobotarmerkid, sem limt er 4 meelitaeki,
feest hja Neytendastofu og eins hefur
stofnunin sampykkt ad framleidendur
geti sett merkid 4 nyja veitumeela oski
kaupandi pess.

[ ljosi pess ad ekki parf lengur ad
loggilda teeki 4dur en pau eru tekin til
fyrstu notkunar parf ad efla markads-
eftirlit med nyjum meliteekjum og vinna
ao:

e markvissum skodunum 4 peim
teekjum sem seld eru og markadssett
hér 4 landi og fjolga parf heimsoknum
til birgja.

e auknu samstarfi vid tollyfirvold til
pess ad go6d yfirsyn fdist yfir
meliteekjamarkadinn og

e tryggja bparf samstarf vid Onnur
melifredileg stjérnvold og fylgjast
med tilkynningum sem Neytendastofu
berast um 6logleg meeliteeki.

Eftirlit
notkun
[ 16gum og reglugerdum er ad finna

med melitekjum i

krofur um ad morg meeliteki skuli
16ggilda med reglubundnum heetti til ad
tryggja ad meeling sé avallt rétt. Eftirlit fer
oftast fram med l6ggildingu sem er
adgerd til ad tryggja og stadfesta formlega
a0 meeliteeki fullneegi 6llum krofum laga
og reglugerda. Stofnunin hefur veitt
einkareknum og faggiltum profunar-
stofum umbod til ad annast 16ggildingar
malitekja ymis konar. Neytendastofa
getur pé avallt sjalf 1oggilt meeliteki ef
ekki pykir hagkveemt eda arangursrikt ad
fela pad einkareknum proéfunarstofum,
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eda ber teljast ekki hafa fullnegjandi
heefni til starfsins.

Stofnunin fer skyrslur frd peim sem
fengid hafa umbod hennar til log-
gildingar og pannig er fylgst med meeli-
teekjum 1 notkun vid 16ggildingarskylda
starfsemi. Medal annars ber einkareknum
profunarstofum ad athuga hvort tekin
séu CE-merkt, med M-merki og pau svo
préfud og loks 16ggilt meeli pau rétt.

Tveir adilar hafa fengid umbod til

loggildinga:
Frumherji  hf. hefur umbod til
loggildingar vinmala, sjalfvirkra og

osjalfvirkra voga og maelikerfa fyrir
eldsneytisskammtara, tankbifreidar fyrir
mjolk og eldsneyti, raforkumela og
vatnsmeela.
Loggilding ehf. hefur umbod til
l6ggildingar dsjalfvirkra voga ad 3000 kg,
fyrir

eldsneytisskammtara og tankbifreidar.

sjalfvirkra  voga og melikerfa

Neytendastofa hefur loggilt vogarl6d
og metrakvarda en peim feekkar stodugt
enda geta fyrirtaeki nd notad vottud 160
og metrakvarda skv. tilskipun ESB um
pessi meeliteeki.

[ vidauka A er listi um reglugerdir um
eftirlit med notkun meeliteekja.

Vogir

Vogir gegna pydingarmiklu hlutverki
beedi i vidskiptum og i stjérnsyslu. Verd a
moérgum vorutegundum er akvedid eftir
pyngd vid kassa eda forpokkun voru til
neytenda. Allur afli er veginn og skradur
samremi vid pyngd. [ ymsum tilvikum
eru refsingar akvednar med hlidsjon af



Tafla 2. Loggilding melikerfa vogir 2009-2013

VOGIR, 6sjalfvirkar og sjalfvirkar 2009 2010 2011 2012 2013
Fjoldi loggildinga 1.988 580 2209 1105 2383
Upphafsstada:
Loggilding i gildi 1.152 239 238 300 1084
Loggilding atrunnin 817 324 1.531 670 746
Ny taeki fa fyrstu 16ggildingu 19 9 23 421 553

byngd, t.d. i fikniefnadomum eda vid
ymis konar sektardkvardanir. Veigamiklir
almannahagsmunir standa pvi ad baki
reglum og eftirliti med vogum.

Vogir sem notadar eru til vidskipta
parf ad skoda reglulega eda a tveggja dra
fresti. Medal voga sem loggilda parf
arlega eru bilavogir sem m.a. eru notadar
til ad vigta pann afla sem berst ad landi. I
ar voru loggiltar 64 bilavogir. Vid skodun
4 vogunum er astand peirra reynt og pad
staOfest a0 peer starfi rétt med pvi ad
l6ggilda peer. Pvi til stadfestu er settur a
dberandi stad limmidi sem synir ad
viokomandi vog hafi verid 1oggilt.

Toluverd framleidsla er & hatekni
vogum hérlendis og er & dri hverju fjoldi
nyrra voga skodadur og pad stadfest ad

vogirnar séu i samremi vi0 per
framleidslukrofur sem gilda i evrépskum
stodlum og tilskipunum. I 4ar var

samraemi stadfest 4 531 vogum. Af 2383
vogum, sem voru loggiltar i ar, voru 640
vogir { verslunum, par sem matvara er
m.a. vigtud og ttfra pvi verdlogd.

Vogir i verslunum

Mikilveegt er fyrir neytendur ad geta
treyst pvi ad melingar séu réttar og
l16ggilding meeliteekja i gildi. Vogir sem
vigta undir 100 kg og notadar eru til ad
selja voru til neytenda eiga ad hafa
upplysingar
Neytandinn 4 ad sja greinilega ttreikning

synilegar um vigtunina.
verds & peirri voru sem keypt. bad pydir
m.a. ad vi0 budakassavogir og vid
afgreidslu ur fisk- og kjotbordum, par
sem vigtad er og verdmidi prentadur skal
kaupandi sja greinilega 4 skja pann sem
synir nidurstodur vigtunar.

A 4rinu 2013 voru skodadar og
16ggiltar 640 af vogum verslana og par af
voru 186 endurstilltar vid l6ggildinguna.
bad er hagur neytenda ad skoda hvort
vidkomandi vog sem verid er ad nota sé
med gilda 16ggildingu. Neytandinn a ad
sja greinilega 16ggildingarmida.

Toluverd dhersla var 16g0 4 ad skoda
forpakkadar vorur i ar og var pa
sérstaklega skodad hja framleidendum
hvort peer vogir sem notadar eru vid slika
pokkun veru loggiltar.
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Vogir skradar i gagnagrunn

Vid yfirferd 4 gagnagrunninum, sem
tekur vid skyrslunum fra adilunum, sem
16ggilda { umbodi Neytendastofu, finnast
vogir sem eru med utrunna loggildingu.
Neytendastofa hefur pa samband vid
abyrgdarmenn beirra voga og fer fram a
ad vogirnar verdi loggiltar og peir
bregdast undantekningarlaust skjott vid
tilmeelum stofnunarinnar.

Abendingar fra neytendum

A 4rinu bérust 18 4bendingar til
Meelifraedisvids, flestar peirra i gegnum
rafrena Neytendastofu. Ellefu vordudu
grun um ranga massa- og rammals-
melingu af hélfu seljanda i vidskiptum
vid neytendur. Allar dbendingarnar voru
teknar fyrir og par sem astaeda potti til
var farid i adgerdir. P4 er annad hvort
vidkomandi fyrirteeki skodad eda vara
vigtud i verslun i neegjanlegu magni til ad
fa markteeka drtaksprofun. ba barust tveer
abendingar, par sem vigtarbuinadur poétti
ekki i samreemi vid reglur. Adstedur
voru kannadar og reyndist i badum
tilvikum um biladan bunad ad raeda.
Gerdar voru athugasemdir og bunadur
lagfeerdur adur en frekari notkun for
fram. Eins barust dbendingar, par sem
bent var 4 ad vida veri fiskur eda
kjotvara, sem vigtud er ad kaupanda
viostoddum, vigtud med bakka eda
60rum umbudum. Par sem um almenna
abendingar er ad rada er brugdist vid
sliku med dreifibréfi 4 vidkomandi adila
og pvi fylgt efir med urtaksskodunum.

Eldsneytisdeelur, tankbifreidar og

mjolk.

Neytendastofa hefur eftirlit
melikerfum fyrir eldsneytisskammtara,

med

tankbifreidar og mjolk. Eldsneytisdeelur
eru loggiltar annad hvert ar. bvi parf ad
skoda tolur tveggja dra til ad sja
heildarfjolda loggiltra taekja, sja tafla 2.
Degar eldsneytisdela er loggilt er
limdur loggildingarmidi 4 deeluna.
Pannig eiga neytendur & audveldan mata
a0 geta séd hvort vidkomandi dela sé
med gilda 16ggildingu. Stofnunin fékk a
6loggiltar
tilvikum

arinu abendingar um
eldsneytisdeelur. I
brugdust adilar skjoétt vio og delurnar

ollum

voru loggiltar. Berist abending fra
neytendum um meintar rangar meelingar
eldsneytis kannar Neytendastofa malid og

4 arinu 2013 reyndust engar slikar
melingar vera rangar.

Vinmal

Skylt er ad loggilda vinmal a bord vid
sjissameela og vinskammtara eda
sérmerkt glos.

Neytendastofa gerdi vidteka konnun

4 4standi vinmadla annad 4rid { r6d. Farid

Tafla 3. Loggilding melikerfa fyrir eldsneytisskammtara, tankbifreidar og mjolk 200-2013

MZALIKERFI 2009 2010 2011 2012 2013
Fjoldi 1oggildinga 523 1.790 509 1.982 485
Upphafsstada:

Loggilding { gildi 268 873 66 1.194 281
Loggilding ekki 1 gildi 166 836 428 685 185
Ny teeki fa fyrstu 16ggildingu 89 81 6 103 19
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Tafla 4. Fjoldi endurloggiltra orkumaela 2010-2013

Teeki 2010 2011 2012 2013
Raforkumeelar 44.765 15.488 16.935 18.767
Vatnsmeelar 262 404 73 851
Varmaorkumeelar 0 0 0 0

var a 91 vinveitingastad og kom 1 1jés ad

almennt voru notud rummalsmerkt
veltivinmél vid solu 4 sterku dfengi en
toluvert vantadi upp 4 ad vidkomandi
Af  peim

sem kannadir

binadur veri loggiltur.

veitingastodum voru
reyndist enginn i lagi. Bjorglos voru i
flestum tilvikum med rammalsmerki.
Léttvinsglos voru ekki merkt en eitthvad
var um a0 pess i stad veru notud
meelikér (karafla/samanburdarmal) eda
litlar floskur. A 4rinu voru loggilt 63
veltivinmal

Haft var samband vid innflytjendur og
soluadila vinmaéla og 6skad eftir gognum
sem stadfesta ad bunadurinn uppfylli
krofur. Neytendastofa mun afram vinna
ad pvi ad
melibinad sem uppfylli adurnefnd log

soluadilar afengis noti
og reglur. Petta verdur gert i samradi vid
hagsmunaadila og eins med heimséknum
4 sOlustadi par sem vinmadl stadarins
verda skodud.

Raforku- og heitavatnsmeelar

Dreifiveitur sem selja neytendum
rafmagn og/eda heitt og kalt vatn eru 22
ad tolu. Neytendastofa hefur i samvinnu
vid peer verid ad safna upplysingu um
steerd meelasafnsins sem notad er til ad
rukka notandann og pd samtimis astand
meelasafnsins t.d. aldursdreifingu meela.

Um melitekin gilda EB reglur sem
innleiddar hafa verid hér a landi, sbr.
reglugerd nr. 465/2007, um innleidingu 4
tilskipun Evrépupingsins og radsins nr.
2004/22/EB um meeliteeki oft nefnd MID
tilskipun. Samkveemt reglunum verda
allir nyir meelar svonefndir MID meelar
ad vera CE merktir og bera M-merki til
stadfestingar pess ad peir uppfylli krofur
4 sameiginlegum EES-markadi. P4 ma
taka meelana i notkun an frekari préfunar
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eda adkomu eftirlitsadila en eigandi
melanna parf ad setja & pa islenskt
viobdtamerki fyrir nyja meela.
Dreifiveitum ber skylda til ad skoda
mela eftir 5 - 16 ar fra pvi ad peir eru
fyrst teknir i notkun, allt eftir gerd
melanna. Loggildingar 4 mealum hja
dreifiveitum skulu annad hvort byggjast a
heildarskodun eda urtaksskodun. Vid
heildarskodun eru allir maelar skodadir.
Urtaksskodanir eru gerdar { samremi
vid svonefnd drtaksfyrirmeeli { reglu-
gerdunum en pa eru valin synishorn til
préofunar eftir dkvednum tolfreedilegum
leidoum. Til deemis md taka safn 120
varmaorkumela med  aflfraedilegan
rennslishluta fyrir jardhitavatn. begar 5
ar eru lidin frd framleidsluari ber ad
skoda safnid og velja 20 mela i urtak.
Falli tveir meelar fellur allt safnid og ber
a0 taka pad nidur innan 4ars en annars er

heimilt ad framlengja safnid um fimm 4r.

Tafla 5. Dreifiveitur tjoldi meela

T=ki 2012 2013
Raforkumeelar 183.098 183.975
Vatnsmelar heitt og kalt ~ 77.130  78.276
Varmaorkumeelar 2.209 6.419
Varmaorkumelar

Reglugerd nr. 561/2012 gildir um
varmaorkumeala sem eru solumelar i
dreifiveitu. DPessir melar eru helst
notadir, par sem hitastig er lagt, litid
rennsli er eda fjarvarmaveita med
hringrds, pa eru hitastig vatns og rammal
notud til ad reikna ut athenta orku. I dag
eru slikir melar m.a. notadir a dreifi-
veitusvaedi Nordurorku og hja Orkubui
Vestfjarda. Samkvaemt upplysingum fra
veitunum er fjoldi varmaorkumeela i

notkun 6419.



Yfirlit yfir maelastofn dreifiveitna
[ lok
fyrirspurnalistar til allra veitna sem selja

arsins voru sendir ut
rafmagn og vatn til notenda. Leitad er
upplysinga um melastofninn svo sem
fjolda, aldurdreifingu, bilanir, utskipti og
préfanir. Markmidid er ad byggja upp
upplysingagrunn sem gerir stofnunni
kleift ad sinna betur eftirlitshlutverki

sinu.

Endurloggilding meela

Dreifiveitur geta haldid afram ad nota
meliteeki séu pau endurloggilt eins og
reglur Neytendastofu mela fyrir um.
Tafla 4 synir fjolda maela sem hafa fengid
endurloggildingu { samreemi vid gildandi
reglur. Mikill fjoldi heitavatnsmeela, sem
voru { notkun, standast ekki urtaksprof
og vfirleitt er d4stedan talin vera
utfellingar steinefna ur vatninu og fa peir
pvi ekki endurloggildingu. Samtals voru i
préfunarséfnum vatnsmeela 8889 meelar
en einungis 137 f4 endurloggildingu.
Pessi nidurstada pydir ad dreifiveitur hafa
purft i rikum meli ad endurnyja 6ll slik
meliteki. Arid 2013 var loggilding
18.230

grundvelli drtakspréfunnar.

raforkumela  framlengd 4

Varmaorkumelar eru enn pad nyir ad
ekki er komid ad proéfun a peim.

Innra eftirlit med veitumalum

Reglur Neytendastofu um veitumela
bjéoda upp 4 pann valkost ad i stad
loggildingar,
pjonustufyrirteki meelinga fengid vidur-

geti  dreifiveitur  og

kennt innra eftirlit med melibinadinum.
Pad pydir ad vidkomandi fyrirteki fer,
eftir ad hafa stadist uttekt, vottun
Neytendastofu 4 innra eftirlitskerfi.
Eftirlitskerfid parf ad byggja 4 gadakerfi
fyrirteekis eda
formlegri tilhogun innra eftirlits med

viokomandi annarri
melunum og rekjanleika 4 meeligildum
peirra. Faggilt skodunarstofa skal sidan
framkvaema d4rlega uttekt a eftirlits-
kerfinu.

Orkuba  Vestfjarda  var  fyrst
veitufyrirteekja til ad taka petta
fyrirkomulag i notkun og fékk vottad
innra eftirlit med raforkumelum arid
2010. RARIK og Nordurorka fylgdu i
kjolfarid, RARIK fyrir raforkumsela og
Nordurorka fyrir vatns- og raforkumeela.
betta fyrirkomulag hefur gefid géda raun
og nuna arid 2013 veitti Neytendastofa
Orkubui Vestfjarda og RARIK vottun til
innra eftirlits 4 varmaorkumelum.
Undirbuningur fyrir vottun innra eftirlits
med varmaorkumelum byggdi ad miklu
leyti & peirri vinnu sem framkvemd var
vid  fyrri Geedakerfi,

vottun. fagleg

Bjarni Bentsson fra Neytendastofu, Kristjan Haraldsson og Ragnar Emilsson fra Orkubii Vestfjarda
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pekking og vinnutilhogun var til stadar.
Pessi viobot pydir ad i lok ars 2013 eru
66.050 veitumeelar af 268.809 skradum
veitumeelum eda teplega 25% loggiltir
med innra eftirliti vidkomandi dreifi-
veitna.

Gjaldmelar leigubifreida

Drog ad
16ggildingu
liggur fyrir og { athugun er 6flun binadar
fyrir Neytendastofu til ad annast petta
eftirlit.
melifraedistofnunni ,,Justervesenet® til ad

nyrri  reglugerd um

gjaldmaela  leigubifreida

Leitad hefur verid til norsku

fa bunadinn og pjalfun i notkun hans.

Meliteki sem fella ma undir
eftirlit
[13 gr. laga nr. 91/2006 um melingar,
meligrunna og vigtarmenn eru taldir
upp 12 flokkar meliteekja sem heimilt er
ad setja um ndnari reglur um eftirlit med
notkun. Hér ad framan hefur verid gerd
grein fyrir peim reglugerdum sem settar
hafa verid 4 grundvelli laganna. Pad er 4
abyrgd hluteigandi rdduneyta ad taka
akvordun um eftirlit med notkun teekja.
Enn sem komid er hafa ekki verid
settar neinar reglur um eftirlit med
notkun melitekja { 4 flokkum sem taldir
eru upp i 16gunum en pad eru:
1. Gasmelar.
2. Viddameeliteeki.
3. Greiningarteeki fyrir atblastursloft.
4. Meliteki fyrir loftprysting i hjol-
bordum
[ samremi vid hlutverk sitt mun
Neytendastofa adstoda vid gerd reglu-
gerda fyrir framangreind meeliteeki oski
hlutadeigandi raduneyti eftir pvi.

Forpakkadar vorur

Vidskiptahettir hafa breyst mikid og
ni er pad mun algengara ad vara sé
forpokkud en ekki vigtud ad kaupanda
vidstoddum. Neytendastofa hefur pvi
aukid eftirlit med forpokkudum voérum {
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stad pess ad fylgjast ner eingdngu med
melitekjunum vid framleidslu, budar-
kassa eda kjotbord verslana.
Neytendastofa annast eftirlit med e-
merktum forpakkningum og i reglugerd
nr. 437/2009 er
leyfilegum fravikum og eftirlitsadferdum.

nanari utfersla 4
[ reglugerdinni segir m.a. ad vid e-
merkingu 4 voru skapist dkvedid leyfi
fyrir frjalsa for vorunnar 4 Evrépska
efnahagssvaedinu. Innlendur poékkunar-
adili sem hyggst e-merkja framleidslu-
voru sina parf ad sekja um heimild hja
Neytendastofu til pess.

Skodun a markadi

A érinu var pyngd 37 mismunandi
forpakkadra vara fra 23 islenskum
framleidendum  kénnud 4 vegum
Neytendastofu en par er um ad reda
vorur sem seldar eru forpakkadar, i stad
pess ad peim sé pakkad ad kaupanda
vidstoddum. I langflestum tilfellum var
farid i verslanir og vorurnar vigtadar en {
einhverjum tilvikum var farid beint til
framleidanda. Nidurstadan vard st ad af
37 vorutegundum féllu 5, eda tep 14%.
Vorutegundirnar féllu ymist a4 pvi ad
medalpyngd peirra reyndist nedan vid
leyfilegt gildi eda of margar pakkningar
meeldust undir leyfilegu einféldu fraviki.

Astedur fyrir vali vorutegunda til
préfunar  voru ymist kvartanir fra
neytendum eda handahofskennt drtak
medal innlendra framleidenda. Eins var
reynt ad fylgja eftir vorum sem adur

hofou verid préfadar og voru pa a



morkum pess ad falla.
Ad auki uttekt hja
framleidanda sem 4 drinu 2011 fékk leyfi

var farid {

til ©-merkinga en slikar uttektir ber ad
framkveema arlega hja peim sem fa slikt
leyfi fra Neytendastofu.

Meligrunnar
burdarbunadur
[ 16gum nr. 91/2006, um melingar,

og saman-

meligrunna og vigtarmenn kemur fram
ad Neytendastofa eigi annars vegar ad sja
um ,,0flun og vidhald rekjanlegra meeli-
grunna“ vegna 16gbundins eftirlits og hins
vegar ,meligrunna sem mikilveegir eru til
pess ad uppfylla parfir atvinnulifsins fyrir
faggilta kvordunarpjénustu®. Meligrunna
parf ad kvarda reglulega til ad tryggja
rekjanleika og er pad gert hja vidur-
kenndum kvordunarstofum og lands-
melifreedistofnunum erlendis en { sumum
tilvikum hjd Neytendastofu. Frumskylda
Neytendastofu er ad sja til pess ad unnt sé
ad tryggja adgang ad meeligrunnum fyrir
meliteki sem 16g kveda & um ad skuli
falla undir opinbert eftirlit.

Kvardanir og melingar i

atvinnulifi

Tekjur arsins 2013 drogust litillega
saman midad vid arid 2012, foru ur
tepum 10,7 milljénum kréna i teplega
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10,5 milljonir kréna 4rid 2013.

Kvardanir eru faar 4 Islandi en
Neytendastofa feer p6 tekjur af vinnu
vid kvardanir skv. gildandi gjaldskra.
Teeki og bunadur til kvordunar er hins
vegar dyr og gjaldtaka vegna vinnu
getur ekki innifalid allan stofn- eda
vidhaldskostnad meligrunna vegna
kvardana. Af pessari astedu stendur
pjonustan ekki undir sér. Naudsynlegt
er hins vegar fyrir hverja pjod ad reka
landsmelifreedistofnun, vidhalda meeli-
freedipekkingu
lagmarks kvordunarpjonustu og tryggja

landsmeeligrunna, veita
eftirlitsstarf, geedastarf og vidskiptafrelsi.
Svo kann ad fara ad Neytendastofa purfi
a0 draga ur pvi litla og eina frambodi, sem
er & kvorounum { landinu, vegna
fjarhagsprenginga og i stadinn purfi ad
senda meliteeki ur landi. Tryggja parf
fjarhag stofnunarinnar svo afram verdi
haegt ad veita svipada pjonustu.

[ atvinnulifinu eru sifellt gerdar meiri
krofur um rekjanlegar melingar og par af
leidandi badi

innleidingar fyrirteekja 4 gedakerfi og

kvardanir, vegna
pess ad birgjar og adrir kaupendur gera
meiri krofur til voru og pjonustu.

Pad birtist m.a. i pvi ad af 64 adilum

sem keyptu kvordunarpjéonustu  af

Neytendastofu 4arid 2013 voru 15 nyir
adilar. A 4rinu 2012 voru svipud hlutfoll
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Mynd 4. Skipting 759 tekja og 310 vottorda eftir flokkun
og pvi bettust ramlega 30 nyir Kvordunarpjénustan er faggilt &
kaupendur ad kvordunarpjénustu & vissum svidum p.e. massa og hita.

sidustu tveimur arum. Mest dberandi {
hépi pessara nyju vidskiptavina eru
nyskopunarfyrirtaeki, sprotafyrirteeki,
fyrirteeki sem eru ad hefja e-merkingu
forpakkninga eda CE merkingu 4 vorum
fyrirteeki

gaOdakerfi eins og fyrr sagoi.

eda sem eru ad innleida

Morg melitaeki er hegt ad senda til
utlanda til kvordunar en pad tekur lengri
tima, jafnvel margar vikur og vidkvem
teeki geta skemmst { flutningi eins og
deemin sanna. Sem demi ma nefna ad i
névember 2013 voru tvo meeliteki send
til Pyskalands til kvordunar og annad
kom til baka tveimur og halfum manudi
sidar en hitt er enn 6komid pegar petta er
skrifad um midjan mars. Mikilveegt er ad
vioskiptamenn geti fengid radgjof um
kvordun tekja og hvar hegt sé ad fa
kvordun erlendis fyrir pau teeki sem ekki

eru kvordud hérlendis.

Faggilt kvorounarpjonusta
vinnur  skv.
skilgreindum kréfum 1 geedastjérnunar-
kerfi stofnunarinnar og samkvemt
kréfum UKAS sem m.a. koma fram { IST

EN ISO/IEC 17025 stadlinum.

Kvérdunarpjénustan
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Ofaggilt kvordunarpjonusta

Samhlida faggiltum kvordunum eru {
bodi ofaggiltar kvardanir fyrir meliker,
rafmagnsmeela, rafvidnam, herslumala,
prystimeela,
kraftnema. Hér er um ad rada pjoénustu

rennimdl, smdmela og
sem er veitt fyrirtekjum sem ad 6drum
kosti pyrftu ad sakja hana til annarra
landa.

Kvardanir

A 4rinu 2013 voru kvordud, préfud og
loggilt 759 taeki og gefin ut 310 vottord
midad vid 732 teki og 350 vottord arid
2012 og er skipting peirra eftir meeli-
freediflokkum eins og sést 4 mynd 4. Af
peim voru 132 vottord fyrir 409 teeki med
UKAS-faggildingu

Préun kvordounarpjonustu

Naudsynlegt er ad  gaedakerfi
Neytendastofu ndi utan um alla
meligrunna hennar og @skilegt veeri ad
préa og uatvikka  faggildingarsvid

pjonustunnar til kvordunar fleiri meeli-
teekjagerda en ekki eru horfur 4 ad svo
geti ordid ad sinni.



Tafla 6. Yfirlit um namskeid og fjolda vottorda vigtarmanna drin 2009-2013

Loggiltir Endurloggiltir Bradabirgda

Ar Namskeid  Nemar Vigtarmenn Vigtarmenn 16ggildingar
2009 7 141 50 91 37
2010 7 123 62 61 26
2011 5 89 55 34 26
2012 5 92 77 15 27
2013 3 76 76 0 21

Fredsla og fagmal Neytendastofu er heimilt ad veita

| logum nr. 91/2006, um melingar,
meligrunna og vigtarmenn og Vio-
komandi reglugerdum er ad finna itarleg
dkveedi um réttindi og skyldur vigtar-
manna. Vigtarmenn gegna lykilhlutverki
vid fiskveidistjorn og oflun upplysinga
um veiddan afla 4 Islandsmidum. Log-
gildingin veitir peim rétt til ad starfa ad
peir gegn
starfsskyldum sinum getur Neytendastofa

vigtun sjavarafla. Brjoti
aminnt pd eda svipt 16ggildingu.

Logum samkveemt ber Neytendastofu
a0 halda reglulega ndamskeid til log-
gildingar vigtarmanna.

Vigtarmannanamskeid voru haldin
prisvar a arinu { Reykjavik, { jantar, mai
og oktéber og féru fram med svipudum
heetti og adur. Bodid var upp 4 ad einn
stadur tengdist ndmskeidinu gegnum
fjarfundabtinad. Situ 14 nemendur a
Husavik, Pérshofn og sidan 4 [Isafirdi
namskeidid 4 pennan mata 1 ar.

Auk starfsmanna komu kennarar ad
namskeidunum frd Loggildingu ehf og
Fiskistofu. Réttindanamskeid til
gildingar nyrra vigtarmanna eru priggja

log-
daga en namskeid til endurnyjunar
réttinda er einn dagur.
Endurmenntunarnamskeid  vigtar-
manna var ekki haldid i ar. Vegna
lengingar 4 gildistima 16ggildingarinnar
ur 5 drum { 10 er eftirspurnin eftir
framlengingu loggildingar timabundid

ekki til stadar.
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einstaklingi bradabirgdaloggildingu til
starfa ad loggiltri vigtun ad fenginni
umsogn hlutadeigandi stjérnvalds sem er
Fiskistofa og 4 arinu fékk 21 adili slika
loggildingu Skilyrdin fyrir pvi eru ad
Oframkveemanlegt sé¢ ad fa loggiltan
vigtarmann til starfans og bryna naudsyn
beri til ad vigtun fari fram logum
bad sett ad

leyfishafi saeki fyrsta namskeid eftir ad

samkveemt. skilyrdi er
undanpdga er veitt. Stofnunin heldur skra
yfir alla loggilta vigtarmenn og birtir a
vefnum.

Fjogur erindi béarust Neytendastofu
um storf vigtarmanna. Eitt snerist um
hugsanlega hlutdeild vigtarmanns i ad
hluta afla var komid fram hja vigt. Hin
prju snérust um heefi vigtarmanna og var
i peim 6llum urskurdad ad vidkomandi
vigtarmenn uppfylltu reglur par ad
lutandi. Vardandi hugsanlega hlutdeild
vigtarmanns i ad hluta afla var komid
framhja vigt pétti sannad ad vidkomandi
vigtarmadur etti par ekki hlut ad mali.



6. NEYTENDARETTUR

A Neytendaréttarsvidi starfa Birkir
Guolaugsson, 16gfraedingur, Matthildur
Sveinsdottir,  10gfraedingur,  Sigurjon
Heidarsson, logfredingur og Pdérunn
Arnadéttir,

svidsstjori. Berglind Rés Gunnarsdottir,

Anna logfreedingur  er
logfreedingur, var rddin timabundid &
arinu til ad leysa af { feedingarorlofi. Auk
pess var Edda Olafsdéttir rddin i stodu
eftirlitsfulltrda um mitt arid.

Neytendaréttarsvios  a
nokkud af
sérverkefnum sem unnin voru 4 4rinu,

Starfsemi
sidasta ari einkenndist
m.a. vegna gildistoku nyrra laga um
neytendalan. Meginmarkmid svidsins er
ad studla ad beettum hag neytenda med
pvi ad tryggja ad réttindi peirra séu pekkt
og virt. Logfreedileg radgjof og adstod vid
neytendur er hluti af starfsemi svidsins.
Adstod og radgjof er veitt i daglegum
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simatimum fyrir hadegi en einnig svara
starfsmenn skriflegum fyrirspurnum um
lagaleg réttindi i vidskiptum. Auk pess
eru verkefni svidsins ad vinna gegn
oréttmeetum vidskiptahattum og studla
ad pvi ad neytendur hafi sem mestar
upplysingar og yfirsyn yfir markadinn.
Undir svioido fellur m.a. eftirlit med
logum um vidskiptaheetti og markads-
setningu, 16gum um alferdir, 16gum um
neytendaldn, l6gum um huasgéngu- og
fjars6lusamninga, logum um samvinnu
stjérnvalda 4 EES-sveedinu um neytenda-
vernd, logum um skiptileigusamninga
fyrir afnot af husn®di i1 orlofi eda
fristundum o.fl,, logum um démsmal og
l16gbann til ad vernda heildarhagsmuni
neytenda og 16gum um rafreen vidskipti
og adra rafreena pjonustu.
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Mynd 5. Skipting dbendinga og fyrirspurna

Réttindi neytenda

Neytendum eru tryggd margvisleg
réttindi { logum og reglum settum
samkvemt peim. Meginvidfangsefni
svidsins eru adstod og upplysingagjof vid
neytendur sem og fyrirteeki. Auk pess er
eftirlit og framkvemd laga sem varda
réttindi neytenda stér pattur i daglegum
storfum svidsins en reglur 4 svidi
stjornsyslu gera strangar krofur vegna
toku dkvardana sem oftar en ekki eru

ipyngjandi fyrir fyrirteki 4 markadi.

Abendingar og fyrirspurnir

Abendingar og fyrirspurnir berast i
gegnum sima, med tolvupdsti og i
gegnum rafrena gatt Neytendastofu.
Heildarfjoldi fyrirspurna og abendinga a
arinu 2013 sem varda Neytendarétt var
3.725. I sima barust 2.632 dbendingar og
fyrirspurnir, med tolvupdsti 584 og i
gegnum rafreena Neytendastofu 509 (sja
mynd 5). Abendingum { gegnum sima
feekkar litilshattar fré fyrra éri. A 4rinu
2012 vard mikil tjolda
abendinga sem barust stofnuninni i sima

aukning 1
vegna verOmerkinga. Med auknu eftirliti

med verdmerkingum verdur stofnunin
vor vid ad abendingum vegna beirra
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feekkar ad sama skapi. Almennt er ljost af
peim erindum sem neytendur beina til
ad peir purfa

leidbeiningar og adstod um hver peirra

sérfreedinga  svidsins
réttur er { margs konar vidskiptum.
Fyrirspurnir snia margar ad rétti peirra
til ad fa urbeetur pegar vara hefur reynst
gollud eda bjonusta o6fullnegjandi. Auk
pess er ljost af erindum neytenda ad
afatt,
reikningar torskildir og peir almennt i

innheimtuadferdum er  oft

vafa um réttarstodu sina. P4 snlia enn
margar kvartananna ad verdmerkingum.
Simapjonusta er veitt fyrir hadegi alla
daga drsins en fjorir 16gfraedingar skipta
med sér verkum og veita adstod og
upplysingar eftir pérfum. Neytendastofa
virdist einnig hafa pydingu fyrir alla
neytendur sem leita til hennar um
margvisleg mél sem jafnvel heyra undir
onnur stjérnvold. Sérfraedingar svidsins
veita pbeim pvi naudsynlegar leidbeiningar
pannig ad peir geti lagt maél sin fyrir
stjornvald sem fer med hlutadeigandi
malaflokk.
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Mynd 6. Fjoldi mala & Neytendaréttarsvidi samanborid vid formlegar dkvardanir og fjolda afryjadra mala.

Malafjoldi

A é&rinu 2013 voru 189 mal tekin til
formlegrar  stjérnsyslumedferdar  hja
svidinu. Eftir slika malsmedferd getur
akvordun Neytendastofu falid { sér bann,
fyrirmeli, abendingu eda madlinu telst
lokid an frekari afskipta eda adgerda af
hélfu stofnunarinnar. Avallt parf p6 ad
taka formlega akvordun 1 vidameiri
malum sem stofnunin hefur afskipti af.
Algengustu malin sem til medferdar
koma varda auglysingar og vidskiptaheetti
vi0 kynningu 4 vorum eda pjonustu.

Log um eftirlit med vidskiptahattum
og markadssetningu taka til hvers konar
atvinnustarfsemi, svo sem verslunar og
pjonustu an tillits til pess hvort hun er
rekin af einstaklingum, félogum, opin-
berum adilum eda 6drum, og pvi varda
fiolbreytileg mélefni. A

undanfornum 4rum hefur ordid mikil

malin afar

vakning hjd neytendum um reglur sem
gilda um uatsdlur og verdtilbod sem leitt
hefur til pess ad malum vegna peirra
hefur fjolgad mjog og voru pau dalika
morg arid 2013 og fyrra ars. Malum
hefur
fjolgad sidustu ar. Alls lauk 39 mélum

vegna neytendalana jafnframt

med formlegri akvoroun Neytendastofu.

34

Gripid var til tfhlutunar { 27 tilvikum.
Med ihlutun er att vid ad beitt var
57/2005 s.s.
banni, sektum eda fyrirmelum. Heildar-

réttardrreedum laga nr.

fjoldi mala hefur aukist fra arinu 2012 en
formlegar dkvardanir voru feerri. Asteda
pess er st ad 4 arinu fér mikill timi i
vinnslu sérverkefna, m.a. vegna gildis-
toku nyrra laga um neytendaldn. Aukin
sérverkefni sérfraeedinga af pessu tagi leida
pvi til pess ad takmorkudum starfs-
kroftum svidsins verdur pa ekki jafnframt
radstafad til afgreidslu fyrirliggjandi mala
sem kalla 4 formlega stjérnsyslumedferd.
A 4rinu var alls 138 malum lokid med
einfaldri stjérnvaldsdkvordun, p.e. med
bréfi. Ollum dkvérdunum, hvort sem peer
eru formlegar eda i bréfi, geta malsadilar
skotid med stjornsyslukeeru til afryjunar-
nefndar neytendamdla. A érinu var alls
11 ékvordunum afryjad til afryjunar-
nefndar neytendamala en fimm méalum er
enn Olokid. Alla jafna er d&kvordun
Neytendastofu ekki afryjad til afryjunar-
nefndar og adilar setta sig pvi vid
Hlutfallid
hefur haldist svipad undanfarin ar og er

nidurstodur stofnunarinnar.

almennt adeins um 15-20% 4kvardana



Neytendastofu 4fryjad til nefndarinnar. I
peim sjo malum sem éfryjunarnefndin
hefur afgreitt vegna drsins 2013 ba var
nidurstada Neytendastofu stadfest ad
hluta til eda 6llu leyti { sex malum en einu
méli var visad frd afryjunarnefndinni. A
mynd 6 ma sja heildarfjolda peirra mala
sem falla undir svidid og tekin voru til
medferdar med samanburdi vid fjolda
formlegra dkvardana og afryjadra mala.

Villandi auglysingar

[ samreemi vid fyrri ar voru flest mal
hja svidinu vegna villandi eda rangra
upplysinga 1 auglysingum eda um 40% af
peim malum sem leiddu til formlegrar
akvordunar. A fyrirtekjum hvilir skylda
til ad geta sannad allar fullyrdingar sem
fram koma i auglysingum peirra.

Fyrirtaeki verda ad geeta ad fram-
setningu auglysinga sinna par sem réttar
og sannar upplysingar geta talist villandi
vegna framsetningar peirra. A 4rinu 2013
reyndi m.a. 4 framsetningu upplysinga
um framleidsluland voru. Seljendur eru
ekki skyldugir til ad merkja voru sina
med framleidslulandi en peir purfa p6 ad

gaeta pess ad gefa ekki rangar eda villandi
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upplysingar um framleidsluland
vorunnar. bannig hefur stofnunin tekio
dkvardanir um ad merkingar eda
upplysingar & vorum gefi til kynna ad peer
séu framleiddar eda jafnvel reektadar a
Islandi pegar svo er ekki. I peim tilvikum
verdur seljandi annad hvort ad breyta
beta vid

upplysingum um framleidsluland.

merkingum sinum eda

Fyrirteeki verda lika ad geeta pess ad
fullyrdingar séu settar fram i samremi
vid peer rannséknir sem ad baki peim
liggja. Pannig tok Neytendastofa tveer
akvardanir 4 drinu 2013 sem vo6rdudu
fullyrdingar oliufyrirteekja um sparnad
med notkun 4 bensini fra peim. I tilviki
N1 var birt fullyrding um 3% sparnad
med notkun & betiefnablondudu bensini
frd N1. Fullyrdingin byggdi 4 rannsokn
sem gerd var med samanburdi & annars
vegar beatiefnablondudu bensini frd N1
og hins vegar grunnbensini. Stofnunin
gerdi ekki athugasemdir vid nidurstodur
taldi
setta ad

rannsoknarinnar en  stofnunin
fullyrdinguna pannig fram
neytendur mettu gera rad fyrir 3%
eldsneytissparnadi med pvi ad nota
bensinid fra N1 frekar en bensin fra
einhverjum keppinauta NI1. Grunn-
bensinid sem samanburdurinn var gerdur
vid er hvergi selt hér & landi. I tilviki
Skeljungs hafdi verid gerd nokkud itarleg
samanburdarrannsékn a Shell V-Power
bensini vid bensin frd innlendum
keppinautum og fullyrt ad neytendur
getu sparad 6 kr. 4 litrann. I
auglysingunum var sérstaklega tekid fram
a0 rannsdknin hafi verid gerd af tveimur
sérfraedingum vid islenskar adstaedur. Vid
rannsoknir  sem  pessar geta  Oll
smavagileg fravik, s.s. { hitastigi vélar,
lofthitastig,

adstedur vegar, haft mjog mikil ahrif 4

vindur, aksturshradi og
nidurstodur rannsoknarinnar. Almennt

eru rannséknir sem pessar gerdar
innandyra 4 rannséknarstofum par sem
hagt er ad styra adstedum til pess ad

koma i veg fyrir slik fravik. Neytendastofa



taldi ekki
samrami vid rannsoknina ad baki henni

fullyrdinguna  pvi vera {
auk pess sem stofnunin taldi upplysingar
um ad rannséknin hafi verid gerd vid
islenskar adstedur yrdi til pess ad
neytendur teldu hana traverdugri, pegar
reyndin er st ad fravikin verda meiri.

Lén og firmaheiti

Eins og fyrri ar voru formlegar
akvardanir sem varda lén og firmaheiti
nokkud aberandi. Pad gefur pé ekki g6da
af pvi hluti af
verkefnum stofnunarinnar pessi mala-

mynd hversu stér
flokkur er 4 heildina litid enda er pessum
malum { flestum tilvikum lokid med
formlegri akvordun en ekki med einfaldri
dkvordun i bréfi. Malaflokkurinn virdist
pvi steerri en raunin er sé einungis litid til
birtra dkvardana 4 heimasidu Neytenda-
stofu.

Nénari umfjollun um akvardanir sem
svidid
afryjunarnefndar ma finna i kafla 8.

falla undir svo og urskurdi

Ny loggjof

Nokkrar breytingar urdu a peirri
loggjof sem Neytendaréttarsvid sinnir
eftirliti med 4 é4rinu 2013. I Kkjolfar
lagabreytinga verda sérfreedingar svidsins
ad kynna og setja fram upplysingar um
nyja Jafnt
fyrirteeki purfa ad leita til stofnunarinnar
og fa adstod og upplysingar um atridi
sem varda framkvemdina. Auk pess er

16ggjof. neytendur sem

algengt ad stofnunin purfi ad vinna ad
eda aldstoda rdduneyti vid gerd nyrra
reglugerda. Malum er pvi ekki lokid pegar
pau hafa verid sampykkt & Alpingi sem
ny 16g.

Efnalog

Neytendastofa hefur sinnt almennu
eftirlit med markadssetningu 4 vorum og
pjonustu samkvemt 16gum um eftirlit
vidskiptahattum
setningu. Med gildistoku efnalaga nr.

med og markads-
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61/2013 var Neytendastofu falid sérstakt
eftirlit med auglysingum 4 efnum. I
logunum er einnig ad finna sérstok
dkveedi um krofur sem gerdar eru til
auglysinga 4 snyrtivorum. Pannig ma
ekki auglysa ad snyrtivorur hafi einhverja
eiginleika sem peer hafa ekki. ba er
sérstaklega kvedid 4 um pad i 16gunum ad
Oheimilt sé ad auglysa efni sem ekki hafi
fengid markadsleyfi frda Umbhverfis-
stofnun auk pess sem hattuflokkun
efnisins 4 a0 koma fram {1 auglysing-
unum.

i,

Skiptileigusamningar

Skiptileigusamningar eru samningar
par sem neytendum er veittur réttur til
pess ad nota gistiadstodu 1 eina nott eda
lengur i fleiri en eitt dvalartimabil. Slikir
samningar gilda lengur en { eitt ar. Petta
fyrirkomulag er litt pekkt hér 4 landi en
getur verid algegnt vida annarsstadar i
binda
neytendur gjarnan til langs tima, b.e.

Evrépu.  Skiptileigusamningar

nokkurra d4ra 1 senn, og pvi er
naudsynlegt ad skyr lagarammi gildi um
réttindi neytenda og skyldur seljenda i
pessum tilvikum. I 16gunum er fjallad um
upplysingaskyldu seljanda, samnings-
formid og réttindi neytenda, m.a. réttinn
til pess ad falla fra samningi { allt ad 14

daga fra gerd hans.



Neytendalan
Vidamesta breytingin var gildistaka
neytendalan.  Vid

fylgdu

og ma bpar helst nefna

nyrra laga um

gildistoku  laganna toluverd
sérverkefni
uppsetningu upplysinga fyrir neytendur
um préun verdlags og ahrif verdlags- og
vaxtabreytinga 4
hofudstol
skrifstofu um frumvarp til laganna kom
fram ad skrifstofan teldi ad auka pyrfti

fjarheimildir Neytendastofu til ad meeta

greidslubyrdi  og

lana. [ umsdgn fijarlaga-

peim auknu verkefnum sem gildistoku
laganna fylgdi. Pad yroi ekki gert med
fjarlogum og pvi byrfti raduneytid ad
standa straum af peim kostnadi af sinum
fjarheimildum. Neytendastofa fékk hins
ekki
raduneytinu

viobétarfjarmagn  fra
og pvi hefur
sérfreedinga svidsins aukist toluvert med

vegar
vinna

tilheyrandi téfum 4 6drum verkefnum.
Fyrir gildistoku laganna um neytendalan
sinntu tveir af sérfredingum svidsins
toluverdri vinni vio uppsetningu skjalsins
um proéun verdlags auk pess sem kaupa
purfti adstod hagfreedings. Pa purftu
sérfreedingarnir ad veita umtalsverda
radgjof til lanveitenda sem margir hverjir
hofdu ymsar spurningar um hina nyju
16ggjof. I framtidinni verda neytendur ad
geta fengid upplysingar fra Neytenda-
stofu um ymis atridi er varda ny 16g um
neytendaldn, réttindi sin og skyldur
fjarmalafyrirtaekja. Daglega eru gerdir
fjolmargir lanasamningar vid neytendur
og reynslan synir ad eftirlit med pvi ad
lanafyrirteeki fari ad fyrirmeelum laga er

naudsynlegt. ~ Adhald  og  eftirlit
Neytendastofu hefur mikla pydingu
vardandi  préun  og  framkvemd

vidskiptahatta. Til framtidar litid verdur
pvi ekki annad séd en ad innanrikis-
raherra verdi ad auka fjarveitingar i
pennan malaflokk. Nylegt efnahagshrun
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par sem upplysingaskyldu var ekki sinnt {
samremi vi0 dkveedi laga og skilmalar
voru { andstodu vid réttindi neytenda er
viti til varnadar. Neytendastofa vaentir
pvi pess ad radherra neytendamala axli pa
abyrgd sem fylgir sampykkt hinna nyju
laga um neytendalan og tryggi fjarmagn
svo unnt sé ad hafa vidhlitandi eftirlit
med dkveedum laganna svo sem Alpingi
hefur melst til ad verdi gert af halfu
raduneytisins.

Log um neytendaldn sem leysa af
hélmi 16g um sama efni nr. 121/1994,
téku gildi pann 1. névember 2013. Login
eru innleiding 4 Evréputilskipun nr.
2008/48/EB. Gildissvid laganna er pd
utvikkad fra gildissvidi tilskipunarinnar
par sem 16gin na jafnt til smélana, lana til
kaupa 4 hlutum sem og vedlana.

[ 16gunum er kvedid 4 um réttindi
neytenda og skyldur lanveitenda pegar
neytandi
einstaklingur sem tekur ldn an bess ad

tekur lan. Neytandi er
pad sé gert i atvinnuskyni. Lanveitandi
getur verid einstaklingur, 16gadili eda
hépur sem lofar ad veita lan og gerir pad i
fjallad
sérstaklega um skyldur ldnamidlara en

atvinnuskyni. I logunum er
lanamidlari getur verid einstaklingur eda
16gadili sem er ekki lanveitandi og {
bidur neytanda
samning. Logunum er etlad ad vernda

atvinnuskyni lans-
réttindi neytenda { lansvidskiptum enda
er samningsstada neytandans almennt
veikari en lanveitandans.

Megintilgangur laga nr. 33/2013 er
hinn sami og laga nr. 121/1994: ad tryggja
ad neytendur fai allar naudsynlegar
upplysingar vid léntéku. I nyju l6gunum
er p6 btid ad leggja ymsar enn rikari
skyldur a4 ldnveitendur auk bess sem
framkveemdin er nu samremdari i 6llum
rikjum innan EES.



Lanveitendum ber skylda til ad
upplysa neytendur um arlega hlutfalls-
tolu kostnadar (AHK). AHK er heildar-
lantokukostnadur, lyst sem arlegu
hlutfalli af heildarfjirheed sem neytandi
greidir. AHK nytist neytendum til ad bera
saman mismunandi lanstilbod pvi han
tekur saman allan kostnad og vexti sem
fylgia laninu og setur fram { einni
présentutdlu. Pegar um verdtryggt lan er
a0 reeda er kvedio 4 um pad i logunum ad
AHK skuli taka

medaltalsverdbolgu sidustu 12 manada og

vi0 utreikning &

gera rad fyrir ad hun haldist si sama ut
lanstimann. AHK 4 ad koma fram f{
auglysingum par sem upplysingar um
1anid eru settar fram, htin 4 ad koma fram
i stodludu upplysingabladi sem athent er
fyrir lantoku og hin 4 ad koma fram i
lanssamningi. Kostnadur vid lan ma ekki
vera meiri en svo ad hann gefi AHK sem
er 50% ad vidbaettum styrivoxtum.

[ 16gunum er fjallad sérstaklega um
pad hvada upplysingar eigi ad veita {
auglysingum og 4dur en samningur er
gerdur. Pannig er talid upp i logunum
hvada upplysingar eiga ad koma fram i
auglysingum um lanstilbod og ber par
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helst ad nefna AHK. Adur en samningur
er gerour ber lanveitanda ad athenda
neytandanum stadlad upplysingablad um
1dnid. Med pessu bladi getur neytandinn
audveldlega séd allar upplysingar um
14nid og borid pad saman vid onnur lan,
jafnvel fra 6drum lénveitendum. Adur en
samningur er gerdur a lanveitandi einnig
ad veita neytandanum upplysingar um
préun verdlags og vaxta og pau ahrif sem
annars vegar verdbetur og hins vegar
vaxtabreytingar hafa 4 greidslubyrdi og
Pa 4 ad athenda
neytanda sem hyggst taka verdtryggt lan
greidsludetlun lansins midad vid ad

hofudstol  lansins.

verdbolga haldist hin sama og hun hefur
verid si0astlidin 10 ar. Hveneer sem er a
lanstimanum getur neytandinn svo éskad
eftir ad fa slika nidurgreidslutéflu par
sem midad er vid verdbdlgu sidastlidna
12 manudi.

Login koma ekki 1 veg fyrir ad samid
s¢ um ad 14nid beri breytilega vexti. I
logunum er p6 kvedid 4 um ad i peim
tilvikum beri ad veita neytandanum mjog
skyrar upplysingar um vextina. P4 parf ad
tilkynna vaxtabreytingar med 30 daga
fyrirvara.

NEYTENDALAN
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Eftir ad samningur hefur verid gerdur
4 neytandinn rétt til ad falla frd samningi.
Dessi réttur gildi i 14 daga frd pvi ad
samningurinn er gerdur. Neytandinn
geti purft ad greida vexti eda kostnad
fyrir pa daga sem hann hefur peningana
ad lani nyti hann sér pennan rétt en hann
parf ekki ad greida uppgreidslugjald.

Neytendur eiga einnig alltaf rétt 4 ad
endurgreida fyrir gjalddaga. [ pvi felst
a0 neytandinn ma, ad heild eda hluta,
greida lanid upp fyrr en samid var um {
upphafi. Lanveitandanum er { sumum
tilvikum heimilt ad taka uppgreidslugjald
en i l1ogunum er sett hamark & gjaldid.
Pannig ma uppgreidslugjald ekki vera
heerra en 1% ef lengra en eitt ar er eftir af
samningnum en ekki heerra en 0,5% ef
styttra en eitt ar er eftir.

[ eftirfarandi  tilvikum er l4n-
veitandanum o6heimilt ad innheimta

uppgreidslugjald:

a. ef greidsla hefur att sér stad
samkvemt vatryggingarsamningi
sem er atlad ad tryggja greidslu
lansins,

b. pegar um er ad reeda yfirdrattar-

heimild,
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c. eflan ber breytilega vexti,

d. ef dsteda uppgreidslu er gjald-
felling lans af halfu lanveitanda,
eda

e. ef uppgreidsla nemur leegri fjarhaed
en 1.000.000 kr. & arsgrundvelli.

St nybreytni er { logunum ad 16g0 er
skylda & lanveitanda a0 meta greidslu-
getu neytandans adur en samningur er
gerdur. Pessu er skipt i tvennt par sem
skylt er ad gera ldnsheefismat begar
neytandi sekir um ldn sem er legra en
2.000.000 kr. en pvi til vidbotar er skylt
ad gera greidslumat ef lanid er heerra.
Lansheefismat er minna i snidum og
byggir 4 vidskiptasogu neytandans og
lanveitandans eda upplysingum ur
gagnagrunni um fjarhagsmalefni ef engin
vidskiptasaga er til stadar. Greidslumatid
er steerra par sem 1 pvi felst atreikningur
a greidslugetu neytandans midad vid
eignir, skuldir, gjold og tekjur. I reglugerd
um lansheefis- og greidslumat eru
itarlegar upplysingar um pad hvernig
petta skuli framkveemt.

Gagns@i markadarins

Hlutverk Neytendastofu samkvemt
VIIL. kafla laga nr. 57/2005, um eftirlit
vidskiptahattum
setningu, er medal annars ad hafa eftirlit

med og markads-
med veromerkingum og ad efla verdskyn
Neytendastofu er
samkvemt l6gunum ad gefa fyrirtaekjum
fyrirmeeli eda setja reglur til ad audvelda
neytendum ad meta verd og gedi.

neytenda. heimilt

Fyrirmelin geta falist { skyldu til ad
tilgreina verd, vidskiptakjor, geedi og adra
eiginleika og hvernig vara skal meeld,
vegin og flokkud. Neytendastofa hefur a4
grundvelli laganna samid og gefid ut
itarlegar reglur um verOmerkingar &
vorum og pjonustu.



Til ad efla verdskyn neytenda getur
stofnunin eftir atvikum auk pess aflad
upplysinga um verd s.s. med kdnnunum
4 verdmyndun og O0rum vidskipta-
kjorum og birt nidurstodur eftir pvi sem
pykir til. Arid 2013 gerdi
stofnunin konnun 4 verdi fasteignasala,
sbr. umfjollun hér sidar. Til arsins 2012
gerdu fulltrdar Neytendastofu athuganir,
a verd-

asteda

med reglubundnum heetti,
merkingum hja verslunum og pjonustu-
adilum til ad kanna hvort farid veeri eftir
gildandi reglum um verdmerkingar.
Vegna nidurskurdar var eftirlitio lagt
nidur fra arinu 2011 par til um mitt ar
2013 ad eftirlitid var tekid upp ad nyju.
begar eftirlitid er komid i fastar skordur
er farid tvisvar til prisvar 4 ari yfir
veromerkingar i matvoruverslunum. ba
er farid i sérverslanir og einnig til adila
sem selja pjénustu. A 4rinu 2013 voru
eftirlitsferdir 1

verslunarmidstodvar eda dkvedin svadi,

annars vegar farnar
s.s. Kringluna, Smaralind, midborgina
o.s.frv. Hins vegar var farid i eftirlit hja
verslunum og seljendum pjonustu a
dkvednum sérsvidum, til deemis var farid
i eftirlit hja matvoruverslunum, raftekja-
verslunum, veitingahusum, bygginga-
voruverslunum, tiskbadum
o.m.fl. Jafnframt var farid { eftirlitsferdir 4

bakarium,

Arborgarsvadid par sem allar verslanir
skodadir.
Reynslan hefur synt ad eftir pvi sem

og  pjonustuadilar  voru
eftirfylgnin er meiri pvi meiri likur eru &
ad verdmerkingar séu enn i lagi pegar
gerd er ny skodun sidar.

Ef 1itid er til fjolda skodana 4 drunum
2008 - 2011 ma sja ad alika margar
skodanir voru gerdar a hverju dri eda 4
bilinu 1.146 - 1.852 skodanir hja yfir
1.122 fyrirtekjum. A é&rinu 2013 voru
per heldur feerri eda 782 skodanir hja 652
fyrirtekjum en pad skyrist af pvi ad
eftirlitid var tekid upp um mitt ar, sbr.
mynd 7. A 4rinu 2013 voru lagdar 4 12
sektir (sbr. mynd 8) vegna verdmerkinga
samtals ad fjarheed 600.000 kr.

Neytendastofa hefur beitt
urredum sem stofnunin hefur yfir ad

peim

rada, einkum sektum, séu fyrirtaeki ekki
med fullnegjandi verdmerkingar. Fyrst er
pé fyrirtekjunum gefid teekiferi til ad
beeta ur verdmerkingum adur en gripid er
til pess rads ad sekta. Neytendastofa telur
beitingu vidurlaga i tilefni af brotum a
bessu svidi ekki einungis hafa ahrif a
pann seljanda sem sektardkvérdun
beinist ad heldur hafa slikar akvardanir
mikilveegt forvarnargildi i pa éatt ad
seljendur brjoti sidur a rétti neytenda ef
vitneskja er um pad ad 4 markadnum sé

1852
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69
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Mynd 7 Fjoldi verdmerkingaskodana
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virkt eftirlit. A mynd 8 ma sj4 yfirlit yfir
fjolda sektardkvardana vegna brota &
reglunum um skyldu seljenda til ad
verdmerkja og fjarhaed sektanna.

Konnun a verdi fasteignasala
Neytendastofa
kostnadi vid  solu

gerdi konnun &
fasteigna  hja
fasteignasdlum sem koma ad solu
ibadarhtisnadis. I pvi félst ad kannad var
hver s6lupoknun veeri annars vegar fyrir
einkasolu og hins vegar almenna sélu,
hvort og pa hve haa péknun tekid veeri ef
eign selst ekki, hvort tekid veeri
umsyslugjald og ad lokum kostnad vegna
auglysinga.

Neytendastofu béarust svor fra 60
fasteignasélum vidsvegar um landio.
6skad eftir

upplysingum um sélupéknun vid solu.

I konnuninni var

Hja tveimur fasteignasolum er
solupéknun fyrir einkasolu fost fjarhaed
en ekki prosentuhlutfall af soluverdi,
annars vegar rimar 210.000 kr. og hins
300.000 kr.
solupdknunin fyrir einkasolu er a bilinu
1,7-1,95% en poéknunin er fra 0,1% og
upp i 2,95%. Fyrir almenna sélu er

vegar tepar Algengasta

algengasta péknunin 4 bilinu 2-2,5% en
poknunin er 4 bilinu 0,1% til 3,5%. Pessar
péknanir eru flestallar an virdisaukaskatts

en pjonusta fasteignasala ber 25,5%
virdisaukaskatt.

Af svérum ma sja ad solupdknun er
sett upp 4 verdbili sem getur munad 0,5-1
prosentustigi og pvi virdist poknunin
vera umsemjanleg upp ad vissu marki.

Neytendastofa dskadi
upplysingum um pdéknun ef eign selst

einnig eftir

ekki. Misjafnt er milli fasteignasala hvort
pdéknun sé tekin ef fasteign selst ekki. Af
solunum 60 sem patt téku i konnuninni
tekur rétt ramur helmingur, eda 52%,
ekki poknun ef eign selst ekki en 48%
taka poknun. I peim tilvikum par sem
tekin er poknun er hiun dkvedin fost
fjdrhed. Odyrust er htn 9.000 kr. en
dyrust ram 60.000 kr. Péknun { peim
tilvikum pegar eign selst ekki er atlad ad
standa straum af Gtlogdum kostnadi vid
skjalagerd, auglysingar og myndatéku svo
deemi séu tekin.

Af fasteignas6lunum sem toku patt {
kénnuninni eru 17% sem ekki innheimta
sérstakt umsyslugjald. Hja sélum sem
taka umsyslugjald er pad a verdbilinu
20.000 kr. - 69.900 kr. T pessu sambandi
itreka ad Neytendastofa
kannadi ekki i hverju pjonusta eda

er rétt ad

umsysla einstaka fasteignasala felst.
Stofnunin afladi pvi ekki skyringa 4

pessum mikla verdmun.

2.200.000 kr.

1.500.000 kr.
1.100.000 kr
600.000
250.000 kr.
9 . 3 11 31 0 12
2008 2009 2010 2011 2012 2013

Mynd 8. Heildarfjarhed sekta vegna 6fullnzgjandi verdmerkinga og fjoldi dkvardana
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Samkvaemt svorum fasteignasalanna
vid spurningu um auglysingar er algengt
ad notast sé eingdéngu vid rafreenar
auglysingar og felst enginn auka-
kostnadur 1 pvi fyrir seljendur. Sé auglyst
i dagbladi virdist verdid akvardast af
verdskra fjolmidilsins sem getur verdi fra

1.000 kr. og upp i 27.500 kr.

Athugun a vefsidum sem bjoda
ferdapjonustu; flug eda hotel

Neytendastofa tok patt { samreemdri
athugun systurstjérnvalda 4 EES-svedinu
(e. sweep) a arinu 2013 sem sneri ad
upplysingum 4 vefsibum sem bjoda
ferdapjonustu, p.e. flug eda hotelgistingu.
Dessar adgerdir eru hluti af svonefndu
CPC-samstarfi sbr. 16g nr. 56/2007 um
samvinnu stjornvalda sem fara med
neytendamdl 4  EES-svadinu. Ol
adildarriki ESB auk Islands og Noregs
toku patt i athuguninni. Markmidid med
pessari samremdu athugun var ad kanna
hvort fyrirtaeki { Evropu, sem selja pessa
pjénustu og kynna hana a netinu, uppfylli
oll skilyrdi laga sem gilda um fjarsélu til
neytenda. Skodad var hvort gefnar veru
upplysingar um pjénustuna og endanlegt
verd hennar. Auk pess var skodad hvort
fullnaegjandi upplysingar keemu fram um
pjonustuveitandann og hvert neytendur
getu snuid sér med kvartanir. Pa var
farid yfir hvort skilmalar um rétt til ad
falla fra samningi veeru i samreemi vio
dkvedi laga. I gildi er drskurdur
afryjunarnefndar neytendamala par sem
nefndin komst ad peirri nidurstédu ad
hin veri ekki sammala Neytendastofu
um ad stofnunin hefdi heimildir til ad
hafa opinbert eftirlit med oréttmeetum
samningsskilmalum eins og skylt er ad
gera samkveemt 7. gr. tilskipunar um
6sanngjarna  samningsskilmala  nr.
93/13/EBE. Ljoést er bvi ad Island
uppfyllir ekki lengur skyldur sinar skv.
EES-samningi  vardandi  innleidingu
pessarar tilskipunar og hefur stofnunin
formlega 6skad eftir pvi ad innanrikis-
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radherra leggi fram frumvarp i pvi skyni
a0 umreett akveedi verdi innleitt hér 4
landi i samreemi vid skuldbindingar
dkveedum EES-
samningsins. Pad hefur b6 ekki enn verid

landsins  samkvaemt
gert. Af framangreindum d4stedum pa
nadi skodun Neytendastofu ekki til peirra
laga sem innleida dkvaedi um 6sanngjarna
samningsskilmala

Skodun Neytendastofu nadi til tiu
vefsidna. Stofnunin skradi athugasemdir

vid allar vefsidurnar. Ymist vantadi

upplysingar
veitanda eda upplysingar um rétt

itarlegri um  pjonustu-

neytenda til ad falla fra samningi. Eftir

athugsemdir Neytendastofu hafa allar
vefsiournar beett upplysingar sinar.
Nidurstodur  skodunarinnar  voru

kynntar 4 vegum ESB. I heildina voru
kannadar 558 vefsidur og kom i ljos ad
80% peirra uppfylltu ekki skilyrdi laga
sem gilda um vidskipti neytenda vid
fjarsolu og rafreena pjonustu. Algengast
var ad gerdar veeru athugasemdir vid ad
upplysingar vantadi um pjonustuveitanda
(30% af sidunum). P4 var i 28% tilvika
gerd athugasemd vid ad upplysingar
vantadi um hvernig neytendur ettu ad
fara ad pvi ad senda fyrirteekinu kvortun.
Auk pess voru i moérgum tilvikum gerdar
athugasemdir vid verdframsetningu.
Nidurstodur

einnig ad vida er brotid 4 neytendum

skodunarinnar ~ syna
med ésanngjornum samningsskilmalum.
Afar brynt er pvi ad logum nr. 57/2005
verdi breytt og Neytendastofu falid eftirlit
med ésanngjornum samningsskilmalum.



Par med myndi Neytendastofa hafa

sambearilegt  opinbert  eftirlit  og
systurstofnanir hennar 4 EES-sveedinu.
Auk pess ber islenskum stjornvoldum ad
tryggja rétta innleidingu 4 dkvedum
tilskipunar 93/13/EBE eins og hér framar
hefur verid bent 4.

Neytendastofa mun afram vinna ad
athugunum sem pessari 4 vegum CPC-
nefndarinnar. Pessar athuganir telur ESB
ad veiti adilum 4 markadi gott adhald og

leidi til pess ad brot uppgotvist fyrr.

Skorkort neytendamala

A é4rinu ték Neytendastofa saman
upplysingar fyrir ESB um kvartanir
neytenda fyrir skorkort neytendamala (e.
Consumer Markets Scoreboard).

Skorkort neytendaméla er gefid ut a
vegum Evrépusambandsins tvisvar & ari.
Skorkortid veitir upplysingar um pad
hvernig hinn innri markadur virkar fyrir
evropska neytendur pegar litid er til vals
neytenda a voru og pjonustu, verds og
verndar a réttindum neytenda.

A fyrrihluta 4rs er gefid ut svokallad
Consumer Conditions Scoreboard par sem
fram koma upplysingar um smasolu-
markad og adstedur neytenda innan
hvers rikis. I pessum hluta skorkortsins er
einnig birt Consumer Condition Index par
sem reiknadir hafa verid ut studlar
byggdir 4 geedum peirra reglna sem varda
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neytendur og seljendur, skilvirkni pess
hvernig leyst er ur deilumdlum og
hvernig farid er med kvartanir, traust
neytenda  til  yfirvalda,
auglysinga og neytendasamtaka, og traust

seljenda,

peirra til 6ryggis soluvara.

A seinnihluta érs er gefid ut skorkort
neytendamadla fyrir tiltekna neytenda-
markadi par sem birtar eru nidurstodur
melinga 4 frammistodu 51. neytenda-
markadar. Malingarnar eru m.a. byggdar
4 trausti neytenda, verdi, heildaranagju
med markadinn og tidni kvartana og
vandamadla. Val neytenda, skipting milli
pjonustuveitanda og verdmunur milli
rikja er einnig vaktadur og birtur i
pessum hluta skorkortsins.

Consumer Conditions Scoreboard, sem
kom ut 1 jali 2013, synir ad eftirlit med
réttindum neytenda er olikt milli EES
rikja og ad adeins 35% af Evropubium
eru ohreeddir vid ad versla 4 netinu af
seljendum { 6dru riki. Helstu nidurstodur
i skorkortinu eru peer ad rafreen vidskipti
hafa aukast, sérstaklega vidskipti innan
landameera. Hlutfall peirra neytenda sem
yfir
haekkadi ur 38% upp 1 41% milli dra en

keyptu vorur netid innanlands
hlutfall peirra sem keyptu vorur yfir
landameeri haekkadi einungis ur 9,6% i
11%. Undanfarin ar hefur ESB unnid ad
pvi ad
landameeri med pvi ad skapa neytenda-
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midadra umhverfi. Petta er gert med
reglusetningu um rafreena drlausn deilu-
méla (ODR- Online Dispute Resolution).
ODR mun audvelda neytendum, sem eiga
vidskipti um netid yfir landameeri, ad fa
leyst ur deilumdlum & hradvirkari og
6dyrari mata, an pess ad purfa ad leita til
démstéla. Par ad auki mun tilskipun um
réttindi neytenda, sem adildarrikin eiga
ad innleida fyrir juni 2014, samraema m.a.
skilareglur. Saman 4 petta ad auka traust
neytenda 4 rafrenum vidskiptum yfir
landameeri i von um ad pau muni aukast.

[ spurningakénnuninni sem gerd er
sem hluti af skorkortinu kom fram ad sjo
af hverjum tiu neytendum 4 EES sveedinu
vita ekki hvad peir eiga ad gera ef peim
berst vara sem peir hafa ekki pantad og
minna en pridjungur af seljendum pekktu
timamorkin - um pad hversu lengi
neytendur geta kvartad yfir galla og
fengid endurgreidslu. Fjorir af hverjum
tiu neytendum segjast lita til ahrifa voru
eda pjonustu a umhverfid adur en peir
taka akvordun um kaup. Skortur a
fullnzegjandi upplysingum, heerra verd og
vantraust 4 umbhverfisyfirlysingar voru
per skyringar sem flestir neytendur gafu
fyrir pvi ad velja ekki frekar umhverfis-
veenar vorur. Sambandid vinnur nd ad
pvi ad adstoda neytendur vid ad taka
medvitadri akvardanir um umhverfisveen
kaup.

[sland fékk 58 heildarstig i Consumer
Condition Index sem er undir medaltali
EES-rikja. Petta er litil heekkun fra fyrra
ari, par sem Island fékk 55 heildarstig.
Medaltal Evrépurikjanna voru 62 stig.
Stadan 4 Nordurlondunum er nokkud
betri en hér 4 landi par sem Noregur var
med 67 stig, Svipjéd 66, Danmork 67 og
Finnland 73. Af pessu er ljost ad halda
parf 4fram ad kynna réttindi neytenda
betur fyrir neytendum og seljendum hér &
landi sem og ad auka traust neytenda til
neytendastofnana og regluverksins sem
gildir um réttindi peirra.
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Neytendafradsla

Neytendaréttarsvids hafa
haldid kynningar eftir pvi sem tok eru a.
Neytendastofa hefur hvatt til pess ad
neytendafradslu

Fulltraar

verdi komid med

kerfisbundum heetti inn i skoélastarf
hefur

vid félag

grunnskéla.  Undanfarin  ér
Neytendastofa i
lifsleiknikennara i

samstarfi
framhaldsskélum
athent skélum békina Europa Diary sem
heaegt er ad nota sem studningsefni t.d. {
ensku og fredir nemendur um
neytendarétt. Heett hefur verid ad gefa
baeklinginn Gt a pappir en hann er
adgengilegur rafrent. Ekki er til félag
lifsleiknikennara { grunnskélum, eins og {
framhaldsskélum, sem veeri naudsynlegt
til ad koma neytendafredslu inn {
skolastarfid. [ nyjum I6gum nr. 125/2013,
um breytingu 4 logum nr. 62/2005 um
Neytendastofu segir nua: ,Neytendastofa
skal studla ad freedslu til almennings um
neytendamal og Onnur verkefni sem
stofnuninni verda falin med logum eda
reglugeroum®. Ljost er pvi ad Alpingi
telur afar mikilveegt ad stofnunin vinni ad
aukinni freedslu til almennings, ekki sist
ungra neytenda sem sifellt vaxa ar grasi
og verda virkir patttakendur i vidskiptum
4 markadi. Pad er pvi mikilvaegt ad jafnt
skolar sem og t.d. hagsmunaadilar i
atvinnulifi vinni ad pvi ad auka freedslu til
neytenda i
namskeidum. Brynt er ad efla fjarmala-

skélum sem og med
leesi og efla almennt kennslu { grunn-
skolum og framhaldsskélum um lagaleg
réttindi neytenda. Geeta verdur einnig ad
pvi ad eldri borgarar og adrir sem purfa a
simenntun ad halda hafi greidan adgang
ad freedslu um allt sem vardar neytenda-
mal hér 4 landi.

[ tengslum vid gildistoku nyrra laga
um neytendaldn gaf Neytendastofa, i
samvinnu vid Samtok fjarmalafyrirtaekja,
réttindi

samkvemt

ut leidbeiningarbaekling um
neytenda vid  lantoku

l6gunum.



7. STJORNSYSLA

Starfsmenn Stjornsyslusvids 4 drinu
voru Gudran Larusdéttir, geaeda- og
Helen Heidarsdottir,
madur 1 skjalavorslu og mottoku, Helga

vefstjori, starfs-
Sigurdardéttir, fjarmalastjori, Hoskuldur
Einarsson, kerfisstjorn og télvuumsjon og
Marit Davidsdottir,
arinu 1ét af storfum Led Kolbeinsson.

mottokuritari. A

Undir petta svid fellur m.a. 6ll almenn
stodpjonusta  s.s.
starfsmannamal, skjalavarsla, simavarsla,

tolvumal, gedamal,

moéttaka, kynningar- og atgafumal.

Rekstur

Vegna skipulagsbreytinga og tilfeerslu
malaflokka
Neytendastofu hefur 4 undanférnum

halli &
Asteda
hlutadeigandi raduneyti hafa feert fra
Neytendastofu tekjustofna en skilid eftir
ymis 16gbundin verkefni sem enga
markada tekjustofna hafa. Petta hefur
edlilega leitt til mikils 6jafnveegis i rekstri.

milli rdduneyta og fra

arum  myndast starfsemi

stofnunarinnar. pess er ad

Stofnunin hefur purft ad meeta slikum
afollum med pvi ad fekka stodugildum
b6 svo ad Alpingi hafi & sama tima feert
verkefni til stofnunarinnar 4n fjar-
framlaga. Pratt fyrir petta tokst ad leekka
halla 4 rekstri stofnunarinnar um alls 14
milljénir krona. Meginskyringarnar eru
peer ad sveiflur eru 4 peim sértekjum sem
stofnunin hefur pé enn eftirlit med
logum samkvemt og gett hefur mikils
adhalds i 6llum rekstri.

A drinu téku gildi ny 16g um
neytendalan. Vid sampykkt laganna var
tekid fram i nefndardliti ad nefndin legdi
til ad innanrikisrdduneytid myndi tryggja
nytt fé sem myndi
stodugildis til Neytendastofu pannig ad
eftirlit

svara til eins

unnt veeri ad med

styrkja
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neytendaldnasamningum. Vid sampykkt
fjarlaganna i arslok kom pé 11j6s ad engin
slik fjarveiting hefdi verid akvedin. Ad
mati Neytendastofu er mikilveegt ad ar
pessu verdi beett. bess er venst ad slikar
lagfeeringar ndi fram ad ganga vid gerd
fjarlaga { framtidinni. I vidauka A er ad
finna yfirlit um reglur sem stofnunin
framfylgir.

Rekstraryfirlit

Heildargjold Neytendastofu  voru
samtals 195,6 m.kr. og heildartekjur 209,7
m.kr. sja ndnari sundurlidun i toéflu 8 og
9. Framlag rikissj6ods nam 154 m.kr. og
adrar tekjur 55,7 m.kr. Launakostnadur
leekkar & milli dra um 4,1 m.kr.

Neytendastofa nytti sér urredi Vinnu-
malastofnunar m.a. Lidstyrk og nams-
mannadrredi fyrir sumarafleysingar og
leekka launadtgjold pvi af peirri dstaedu.
Eigid fé i upphafi ars var neikveett um
18,8 m.kr. en stofnunin skiladi 14,1 m.kr.
rekstrarafgangi pannig ad eigid fé i arslok
er adeins neikveett um 4,7 m.kr.

Starfsmenn og jafnrétti

Neytendastofa hefur nu { nokkur ar
verid med virka deetlun til ad tryggja jafna
stodu kynjanna eins og kvedid er 4 um i
logum um jafna stodu og jafnan rétt
kvenna og karla nr. 10/2008. I 6llu starfi
stofnunarinnar er unnid gegn vidhorfum
sem leida til adstodumunar kvenna og
karla og jafnréttismdl eru pvi virkur
pattur { starfsmannastefnu Neytenda-
stofu. Frd pvi ad stofnunin tdk til starfa
arid 2005 hefur verid stefnt ad pvi ad
kynjahlutfall starfsmanna sé sem jafnast
og tekiferi { starfi pau sému. A 4rinu
2013 storfudu ad medaltali 19 starfsmenn



hja stofnuninni, 10 karlar og 9 konur, en
fost stodugildi voru 16,5.

Umbhverfisstefna

Neytendastofa leggur aherslu 4 ad
baeta nytingu hvers kyns adfanga sem
notud eru { starfsemi stofnunarinnar. A
arinu  tok stofnunin upp vidtekari
flokkun & 6llu sorpi. Dregid hefur verid
ur notkun einnota vara og fjolnota vara
frekar notud. Vid kaup 4 vérum eins og
pappir og prenthylki er leitast vi0 ad
kaupa vorur merktar med vidurkenndu
umbhverfismerki. Vid kaup a4 tekum eru
keypt pau teki sem eyda sem minnstri
orku. Reynt er ad endurvinna urgang sem
til fellur og 6llum spilliefnum er fargad a
videigandi hatt.

Gadastjornun

Til ad auka skilvirkni og na fram
markmidum sinum byggir stofnunin
starfsemi sina a4 aOferdarfraedi geda-
stjornunar. Geedakerfid er notad til ad
tryggja ad unnid sé faglega og a

Tafla 7. Skipting gjalda 4 arinu 2013

samraemdan hdtt ad peim verkefnum sem
stofnunin ber dbyrgd 4. Pad tryggir einnig
ad sérpekking er vardveitt sérstaklega i
gedahandbok sem adgengileg er 6llum
starfsmonnum. Gadakerfid midar ad pvi
ad uppfylla kroéfur IST EN ISO
9001:2000. Neytendastofa hefur hlotid
faggildingu bresku faggildingarstofunnar
United Kingdom Accreditation Service
(UKAS) 4 peim hlutum geedakerfisins
sem eiga vid um kvordunarpjonustu
melifraedisvids skv. stadlinum IST EN
ISO 17025. I uttektum UKAS 4
umlidnum 4rum hefur framurskarandi
ndkvemni og geedi { faggiltri starfsemi
Neytendastofu verid itrekad stadfest.

Utgafa og kynningarmal

Neytendastofa telur mikilveegt ad efla
fredslu- og kynningarmdl 4 6llum
starfssvidum. Upplysingar, fredsla og
almenn umreda um neytendamal i
fjolmidlum eru mikilveegir peettir i ad
byggia upp neytendavitund 4 Islandi.
Starfsmenn hafa flutt fyrirlestra 4

Gjéld

2013

2012

Laun og launatengd gjold

122.631.299

126.793.620

Ferdir, akstur, fundir, namskeid

11.552.940

6.787.078

Rekstrarvirur

3.713.866

2,810,900

Adkeypt pjonusta, postur, simi

18.335.506

15.987.665

Husnaodi og rasting

36.233.203

34.752.769

Brennsluefni ogoliur

20.429

68.935

Eignakaup, vextir tilfeerslur

3.114.413

2.764.515

Samtals Rekstur

195.601.656

189.965.482

Tafla 8. Sundurlidun a tekjum Neytendastofu

Teljur

2013

2012

Markadar tekjur

20.170.967

19.171.953

Sértelgjur

26.585.920

20.835.041

Adrar rekstrartelcjur

8.903.158

5.678.954

Framlag rikissiods

154000000

148.600.000

Samtals tekjur

209.660.045

194.285.948

Rekstrarhalli

14.058.389

4.3200.466
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L(; NEYTENDASTOFA

NEYTENDUR FYRIRTAKI LOG OG REGLUR

PEKKTU
PINN

RETT!

Svor um neytendalan, skilarétt og tsclur,
malieiningar og margt fleira finnur bt hér.
Radgjof og adstod vid neytendur ferd bt
hja Neytendastofu

RE‘ITUR BINN | Néanar ma lesa um réttindi bin hér

malpingum, i skélum og 4 kynningar-
fundum. Par ma nefna fyrirlestra um e-
merkid, um neytendarétt fyrir meistara-
nema { logfredi, um CE merkid, o.fl.
Starfsmenn hafa einnig verid fengnir {
utvarps og sjonvarpspeetti til ad upplysa
og fraeda um ymis bryn neytendamal. Pad
er mikil og vaxandi eftirspurn beedi fra
neytendum og fyrirteekjum um fraedslu 4
6llum svidum neytendamala. A arinu gaf
stofnunin Ut nyjan leidbeinandi beekling
um neytendalan sem dreift hefur verid
vida p.a.m. i 6ll fjarmalafyrirteki landsins
sem athenda pau neytendum.

Oflug heimasida

Neytendastofa hefur byggt upp &
heimasidu sinni mikilveegan gagnagrunn
um margvisleg neytendamal.

I uttekt 4
sveitarfélaga hefur stofnunin hafnad i 1.
seeti vio gerd uttekta. Neytendastofa hefur
pannig skipad sér i fremstu r6d opinberra

opinberum vefjum rikis og

stofnana & vegum rikisins sem starfraekja
rafreena pjonustu fyrir neytendur og
midlun upplysinga. Vefur Neytendastofu
hefur verid 6breyttur ad grunni til allt fra
upphafi en 4 arinu var pad vefumsjénar-
kerfi lagt nidur. Af peirri asteedu vard ad
endurhanna heimasidu stofnunarinnar
um leid og pad var fert { nytt
vefumsjoénarkerfi.

Neytendastofa gerir med vissu milli-

bili kannanir 4 pekkingu neytenda a
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starfsemi stofnunarinnar. Anagjulegt er
ad sja pa miklu aukningu 4 pekkingu 4
stofnuninni sem birtist i peim nidur-
stodum, sérstaklega hja ungu folki, a
aldrinum 18-30 4ra. Oflug og voéndud
heimasida gegnir lykilhlutverki ad mati
Neytendastofu til pess
almennings med kynningum og fradslu-
efni. Geta fylgst
akvorounum sem teknar eru hja

ad na til

neytendur med

stofnuninni  og  fengid  mikilveegar
upplysingar um réttindi sin.
Neytendastofa nytti sér 4 arinu

samskiptamidlana facebook og Twitter.
Par eru settar reglulega inn fréttir og
tilkynningar af ymsum toga.

Rafraen stjornsysla

Oflug rafreen stjérnsyslu og gott
rafrent adgengi fyrir neytendur og adra
vidskiptamenn hefur fra upphafi verid i
forgrunni hja Neytendastofu. Pessi
ahersla hefur skilad sér i miklum fjolda
rafreenna dbendinga. Neytendur geta a
eigin vefsveedi fylgst med framgangi méls
og akvordunum sem eru teknar. Rafraen
skrdning 4 vigtarmannanamskeid hefur
reynst mjog vel. Auk pess hafa vigtar-
menn  eigid  vefsvadi par sem
patttakendur, sem oft eru dreifdir vida
um land, geta fengid adgang ad nyjustu
uppferslum 4 reglum og reglugerdum

sem eiga vid um peirra storf.



Juni '06
m bekki til Neytendastofu

Neytendastofa hefur einnig tryggt ad
6ll malsmedferd hja keerunefnd lausafjar-
og pjonustukaupa, allt fra upphafi erindis
fram med

til birtingar a dliti, fer

rafrenum heetti.

Yfirumsjon lagamala

Neytendastofa leggur dherslu 4 ad
vanda til stjornsyslu vid drlausn mala
eins og frekast er unnt. [ logum sem
Neytendastofa framfylgir eru m.a. ymis
heimildir  til
valdbeitingar. Neytendastofa getur til ad

stjornsyslutirreedi  og

mynda tekid dkvoroun um dagsektir, lagt
solubann 4 voru,; krafist innkollunar 3
voru og lagt bann vid vidskiptaskilmalum
eda auglysingum. Hun getur einnig lagt a
stjornvaldssektir vegna brota a l1ogum er
varda réttindi neytenda. I umfangsmeiri
mélum eru teknar ékvardanir i formi
stjérnsyslutrskurdar og birtar opin-
berlega 4 heimasidu Neytendastofu. I
einfaldari malum eru dkvardanir teknar
med bréfi til mélsadila en ekki birtar a
heimasidunni.

Neytendastofa getur eftir atvikum
tekid akvordun um nidurfellingu starfs-
réttinda sé brotid gegn peim skilyrdum
sem starfsleyfin eru had.
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Mai-jdni '07

bekki ekkert til Neytendastofu

Innlent samstarf

A 4rinu 2013 hefur Neytendastofa 4tt
gott samstarf vid onnur eftirlitsstjérnvold
og hagsmunaadila. Slikt samstarf er m.a.
til pess fallid ad skiptast 4 upplysingum
o.fl. Um leid tryggir pad neytendum ad
um mal peirra sé fjallad af pvi stjérnvaldi
sem ber abyrgd skv. gildandi 16gum. I
vissum afmoérkudum tilvikum getur verid
6ljést hvort mal falli undir eftirlitssvid
Neytendastofu eda annarra stjornvalda
og gott samstarf pvi mikilveegt.

Innanrikisraduneytio 6skadi eftir pvi
vi0 forstjora Neytendastofu ad hann
myndi gera drog ad frumvarpi til nyrra
laga um oryggi leikfanga sem sent var
raduneytinu.  Frumvarp til  nyrra
neytendaldnalaga var sampykkt vorid
2013 og téku login gildi 1. névember pad
ar. Neytendastofa hefur einnig sent
raduneytinu drog ad reglugerdum m.a.
um eftirlit med gjaldmeelum leigubifreida
sem enn er til medferdar i innanrikis-
rdaduneytinu. Jafnframt hefur stofnunin
unnid ad gerd reglugerdar er vardar
innleidingu 4 reglum ESB skv. ,voru-
pakkanum® Um ad reda innleidingu a
EB gerdum nr. 765/2008, 764/2008 og
768/2008, um markadseftirlit, faggildingu

og 4festingu CE-merkisins. Framan-

Jan.'13



greindar reglur hafa nt verid innleiddar
hér 4 landi ad mestu leyti med reglu-
gerdum innanrikisradherra.
Neytendastofa veitir umsagnir um
lagafrumvorp beedi pegar pau eru til
medferdar { pingnefndum og -einnig
pegar pau eru i vinnslu i raduneytum.
Neytendastofa er
kvortunarnefnd Neytendasamtakanna og

med fulltraa 1

Félags efnalaugaeiganda.

Raduneyti. Neytendastofa hefur i
samstarfi vi0 hlutadeigandi raduneyti
tekid patt i moétun reglna um ymis
malefni er varda pa malaflokka sem
stofnunin framfylgir og heyra undir
malefnasvid raduneytanna.

Samstarf vid utanrikisraduneytid.
Stofnunin hefur umsjén med méttoku og
sendingu tilkynninga um teknilegar
vidskiptahindranir 4 grundvelli reglu-
gerdar sem um pau samskipti gilda.
Samstarf Neytendastofu
vid tollstjérann aukid vegna nyrra reglna

Tollstjori.

um Oryggi voru sem gildi téku innan ESB
pann 1. januar 2010. Peer reglur hafa nu,
4 4rinu 2013, verid innleiddar { islenskan
rétt. Med auknum innflutningi 4 ymsum
vorum vegna aukinna netvidskipta
utan EES-
sveedisins munu jafnframt vera gerdar
vaxandi krofur til eftirlits, baedi af halfu

tollyfirvalda sem og stjérnvalda sem bera

islendinga vid verslanir

abyrgd a markadseftirliti med vorum, p.e.
Oryggi peirra og samrami vid krofur.
Kerunefnd lausafjir- og pjonustu-
kaupa er sérstok uarskurdarnefnd sem
starfar ad lausn 4greiningsmala utan

domstola.  Neytendastofa tekur vid
erindum og annast skrifstofuhald fyrir
nefndina. Nefndin starfar ad lausn

agreiningsméla sem upp koma milli
neytenda og seljenda a voru eda pjonustu
idnadarmanna. A 4rinu var malafjoldi
fyrir nefndinni alls 119. Petta Grraedi er
skjotvirkari og édyrari lausn en ad fara
med malid til démstdla.
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Onnur stjérnvold. Samkvemt 16gum
nr. 134/1995,
opinbera

um Oryggi voru og

markadsgeeslu, annast
Neytendastofa samheafingu 4 markads-
eftirliti hér 4 landi. A grundvelli sému
Neytendastofa

heildarskipulag 4 opinberri markads-

laga fer einnig med
geslu. I samremi vid pad hlutverk
stofnunarinnar vann hdn ad gerd nyrrar
markadseftirlitséeetlunar fyrir Island {
samvinnu vid Onnur stjornvold sem
starfa a0 markadseftirliti med tilteknum
voruflokkum sem ekki eru undir umsjon
og & 4byrgd Neytendastofu. I samraemi
vid skyldur Islands skv. reglugerd nr.
566/2013, um markadseftirlit, faggildingu
ofl. sendi Neytendastofa markads-
eftirlitsaeetlun fyrir Island 4rid 2014 en {
vidaukum vid hana leggja 6nnur eftirlits-
stjornvold fram sinar séraeetlanir um
markadseftirlit. Gerd 4eetlunarinnar var
venju samkveemt lokid fyrir arslok 2013
og skjalid sent til framkvemda-stjornar
ESB. Aetlunin er einnig birt 4 heimasidu
Neytendastofu 4 ensku.

Samvinnunefnd. [ samvinnunefnd
eiga ad fara fram 6ll formleg samskipti a
Neytendastofu  og
skodunarstofu sem samkveemt samningi

milli faggiltrar
annast markadseftirlit med voérum i
umbodi hennar. Vegna fjarskorts hefur
Neytendastofa ekki getad gert marga
samninga vi0 faggiltar skodunarstofur.
Sidustu dr hefur pad pvi verid i lagmarki.

Fagstadlarad i upplysingatekni.
Neytendastofa er adili a0 Fagstadlaradi i
upplysingatekni (FUT). En FUT er
vettvangur sto0lunar og samraemingar a
svidi upplysingataekni og starfar i umbodi
stjiérnar Stadlardds Islands. A sidasta dri
tok  fulltrai patt i
tekninefnd um  dreifilyklaskipulag.

Neytendastofu

Hlutverk nefndarinnar er ad prdéa og
stadla  fyrir stadlad
umhverfi rafreenna skilrikja 4 Islandi ad

mota opid og

teknu tilliti til pess starfs sem a sér stad
hja ISO, CEN og ETSL
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Starfsfolk Neytendastofu 4 ipréttadegi

Erlent samstarf

Neytendastofa framfylgir alls 22
lagabalkum og teplega 80 reglugerdum.
Allir lagabalkarnir nema einn eru hluti af
skyldubundinni innleidingu Islands 4
akvaedum og tilskipunum i samningi um
EES. Einn lagabédlkur er vegna alpjédlegs
samkomulags um  vidskipti med
Rik krafa er

eftirlit og

edalmdlma. gerd um

naudsynlegt samstarf vio
systurstjornvold innan EES og pvi
mikilveegt ad allar skyldur sem 4 Islandi
hvila til ad tryggja framfylgd og rétta
framkvemd laga 4  starfssvidum
Neytendastofu séu virtar. [ samreemi vid
akveaedi gildandi laga annast stofnunin og
ber abyrgd 4 erlendu samstarfi &
starfssvidum sinum. A 4rinu reyndist b6
naudsynlegt ad forgangsrada vel fundar-
sékn 1 erlendu samstarfi. Fundasékn t.d.
vegna EFTA funda hefur p6 oft verid
unnt ad tryggja

fjarfundabtnad stofnunarinnar.

med bvi nota
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Bunadurinn er mikilvegur og sparar
beaedi fjArmuni og tima pegar og ef unnt er
ad nota slika teekni til pess ad taka patt i
fundum erlendis.

EES-samstarf. A é4rinu var 16gd
dhersla 4 samstarf sem stofnuninni ber
skylda til ad taka pétt i einkum vegna
EES-
samningsins. [ mérgum tilvikum annast
ESB greidslu fargjalda. Astzeda pess er ad
framkveemdastjorn ESB telur pad brynt

skuldbindinga 4  grundvelli

fyrir edlilegt eftirlit med starfsemi & Innri
markadnum ad framfylgt sé peim reglum
sem par gilda. Rik dhersla er pvi 16g0 a
skyldur eftirlitsstjérnvalda til ad starfa
saman ad mdlum er varda réttindi og
oryggi neytenda 4 hinum sameiginlega
markadi 4 EES svadinu.
EFTA-samstarfid. [ samremi vid
logbundid hlutverk Neytendastofu tekur
hian einnig pétt i samstarfi EFTA-rikja ad
malefnum EES-samningsins og fram-
préunar hans vegna nyrrar loggjafar sem



stodugt er verid ad beta inn

samninginn.

Evropskt samstarf

CPC-nefndin er samstarf eftirlits-
Nefndin
starfar 4 grundvelli laga nr. 56/2007, um

stjornvalda 4 EES-sveedinu.
samstarf eftirlitsstjornvalda og reglu-
gerdar ESB nr. 2006/2004. Oll EES-rikin
eru tengd sérstokum gagnagrunni fyrir
samstarfid par sem adildarrikin tilkynna
um @tlud brot 4 16gum og reglum sem
sett  hafa
vidskiptaheetti, svo og Onnur brot sem

verid um  Oréttmeeta
nénar eru talin upp { vidauka vid log nr.
56/2007. Neytendastofa er tengd vid
gagnagrunninn og veitir svor pegar
onnur adildarriki a EES-sveedinu o6ska
eftir adstod. Ef fyrirteki utan Islands
brjota & islenskum neytendum er einnig
haegt ad dska eftir adstod frd 6drum
rikjum.

ECO-label AdCO. A grundvelli
tilskipana ESB um orkumerkingar og
vistvena honnun voru starfar sérstok
nefnd eftirlitsadila med orkumerkingum.

EFTA  TBT-nefndin  (Technical
Barriers to Trade) er s nefnd hja EFTA
sem hefur pad hlutverk ad tryggja
framkveemd og framgang reglna a svidi
frjals fleedis voru og hindrunarlaus
vidskipti 4 EES-markadnum. Nefndin
fjallar um og sampykkir nyjar reglur sem
fella parf inn i EES-samninginn og varda
frjalst fledi voru, markadseftirlit o.fl.
Fundir nefndarinnar eru ad jafnadi
haldnir i tengslum vid ESB fundi sem
varda markadseftirlit og innri markadinn.

EFTA- WG on Product safety er
vinnuhépur 4 vegum EFTA-rikjanna par
sem fjallad er um madlefni sem varda
vorudryggi, markadseftirlit og samstarf
EFTA-rikjanna 4 pvi svidi.

EMC-AdCo  er
samsvarandi LVD-AdCo um framkvemd

samstarfshopur

markadseftirlits vegna tilskipunarinnar
um rafsegulsamheefi, (EMC- tilskipunin),
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sbr. reglugerd nr. 397/2012, um
rafsegulsamheefi.
EMC-WP er
samsvarandi LVD-WP um tilskipun um
Neytendastofa

starfinu eftir pvi sem

samstarfshopur

rafsegulsamheefi.
fylgjast med
adstaedur leyfa.

EURAMET erusamtok landsmeeli-
freedistofnana i Evrépu.

Neytendastofa  hefur tengilidi {
EURAMET-vinnuh6épnum um hita, The
Technical Committee of Thermometry,

mun

EURAMET-vinnuhépnum um massa,
The Technical Committee of Mass and
Related Quantities (TC-M), EURAMET-
vinnuhépnum um  gedamal, The
Technical Committee for Quality og i
Focus  Group  Facilitating  National
Metrology Infrastructure Development
undir pverfaglega vinnuhépnum The
Technical Committee for Interdisciplinary
Metrology (TC-IM) an pess ad taka par
patt.

[ maf 2013 var adalfundur EURAMET
haldinn i Reykjavik en fundinn satu um
50 sérfreedingar frd 6llum rikjum Evrépu.

FESA (Forum of European Supervisory
Authorities) er samstarf eftirlitsstjorn-
valda 4 svidi rafreenna undirskrifta. Innan
samstarfsins er reett um framkvemd
eftirlits 4 svidi rafreenna undirskrifta.

GPSD-nefndin er stjérnanefnd ESB

sem starfar 4 grundvelli tilskipunar
2001/95/EB um 6ryggi voru.
Hallmarking Convention eru

alpjodleg samtok a svidi eftirlits med
edalmalmum. Island er ekki adili ad
samtokunum en hefur dheyrnarfulltraa.
LVD-AdCo sem er samstarfshopur
markadseftirlitsstjornvalda a EES um

framkveemd  markadseftirlits  vegna
tilskipunar 2006/95/EB eda svo nefndar
slagspennutilskipunar”  (LVD). Hun

fjallar um o6ryggi raffanga og markads-
setningu peirra. A drinu 2013 var ekki
unnt ad sxkja fund. Ljost er ad pessu



samstarfi verdur ad sinna med markvissri
pétttoku af halfu stofnunarinnar.
LVD-WP er samstarfshépur markads-
eftirlitsstjornvalda og annarra hagsmuna-
adila, s.s. neytenda, stadlasamtaka og
framleidenda & EES-sveedinu. Hopnum er
atlad ad fjalla um og koma med tillogur
til  framkvemdastjornar ESB  ad

breytingum, tulkunum og  préun
»lagspennutilskipunarinnar”. Neytenda-
stofa fylgist med starfinu.

PROSAFE (Product Safety

Enforcement Forum of Europe) eru
samtok eftirlitsstjiornvalda sem fara med
markadseftirlit i Evrépu. Neytendastofa
er adili ad samstarfinu og ef adstedur
leyfa tekur hun patt i verkefnum sem
styrkt eru af ESB og adilar innan
PROSAFE starfa ad. Neytendastofa hefur
tekid patt { sérstokum ataksverkefnum a
vegum PROSAFE. A 4rinu lauk
PROSAFE verkefni um kveikjara og sott
var um adild ad verkefnum um stiga sem
og bond og snurur i barnafotum.

Skorkort neytendamala (e. Consumer
Markets Scoreboard) er gert & vegum
framkvemdastjornar ESB til ad kanna
stoduna 4 Innri markadnum { Evrépu fra
sjonarholi neytenda.

IMP-nefndin Market
Product) er nefnd embettismanna EES-

(Internal

rikja sem vinna ad framkveemd méla sem

varda  framkvemd = markadseftirlits,
faggildingar og notkunar samevrépskra
stadla.

framkveemdastjornar ESB. Nefndin hof

Nefndin starfar undir forseeti

storf i arsbyrjun og kom i stad eldri
SOGS-nefndar sem var 16gd nidur fra
sama tima.

IMP-MSG  (Market
Group) er vinnuhépur 4 vegum IMP-

Surveillance

nefndarinnar sem vinnur sérstaklega ad
malum er varda markadseftirlit med
vorum. Hlutverk hans er m.a. ad vinna ad
nanari préun ad markadseftirliti p.e.a.s.
ad tryggja oOrugga framkvemd 4
reglugerd Radsins nr. 765/2008/EB, um
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markadseftirlit, faggildingu o.fl. Verkefni
pessa héps munu framvegis falla undir
verksvio IMP-nefndar ESB.

Margvislegar nyjar lagaskyldur koma
fram { reglugerdinni sem adildarriki ESB
og EES-rikja verda ad uppfylla.

Oryggi
tilskipunar ESB um 0Oryggi leikfanga

leikfanga. A  grundvelli

starfar sérstok nefnd s.n. Toys-AdCo.
WELMEC eru
logmeelifreedi i Evrépu. Nokkrir vinnu-

samtok um

hépar um meeliteki
WELMEC og fylgjast
logmeelifreedi med starfi peirra og taka

eru 4 vegum
starfsmenn  {

pétt i atkveedagreidslum pegar vid 4.

Norraent samstarf

FO-KO samstarfid. Neytendastofa
hefur
umbodsmenn.. Embetti umbodsmanna

samstarf vid adra norrena
neytenda eru systurstofnanir Neytenda-
eftirlit

vidskiptahdttum og markadssetningu. I

stofu og fara med med

Svipj6d og Finnlandi eru forstjorar

neytendastofanna jafnframt umbods-
menn neytenda. [ Danmérku og Noregi
neytenda sjélfstaed

eftirlitsstofnun sem framfylgir eingdngu

er umbodsmadur

logum um eftirlit med vidskiptahdttum
og markadsfeerslu, auk nokkurra annarra
sérlaga 4 svidi neytendaverndar. Oll
framangreind embeetti fara med eftirlit og
framfylgja 16gum sem vernda neytendur
og taka dkvardanir um sektir og onnur
stjérnvaldsvidurlog, eftir pvi sem asteda
pykir til. T gegnum tidina hafa norrenir
af halfu
Neytendastofu en par er raett um samrad

samradsfundir verid sottir
um ymis urlausnarefni 4 svidi neytenda-
mala.

Nordjust er norrent samstarf
stjornvalda & svidi logmeelifreedi. Parna
hittast norrenir sérfredingar 4 svidi
logmeelifreedi.

Nordkons. Fra arinu 2005 hefur verid
starfreekt Oformlegt norreent samstarf
svidi

stjornvalda & neytendamala.



Nefndin fundar ad jafnadi tvisvar 4 4ri og
er forstjori Neytendastofu fulltrai par
fyrir Islands hond.

Nordsyn er samstarf Nordurlandanna
vegna eftirlits med orkumerkingum a
vorum og vegna vistvennar vOru sem
nytir orku. Medal annars eru midladar &
milli landanna peer kannanir og préfanir
sem gerdar eru 4 vorum.

NSS eru samtok rafmagnsoryggis-
stofnana 4 Nordurlondum sem halda tvo
fundi 4 ari. Par er fjallad um sameiginleg
rafmagnsoryggismal s.s. reglugerdar- og
stadlamal, rafmagnseftirlit, markads-
eftirlit raffanga, o.fl. A vegum NSS eru
nokkrir vinnuhépar um einstok malefni
sem koma saman einu sinni til tvisvar 4

hverju éri.
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NSS-MK er samstarfshépur markads-
eftirlitsstjornvalda & Nordurlondum um
Oryggi og markadseftirlit raffanga. Morg
undanfarin ar hefur verid 16gd ahersla a
ad sinna pessu samstarfi vel. Fundir eru
a0 jafnadi einu sinni 4 ari. Vegna tilfeerslu
og breytinga 4 logum nr. 146/1996, um
eftirlit 4 svidi rafmagnsoryggis hefur
patttaka Neytendastofu ekki verid jafn
virk og 4dur var.

Neytendastofa telur eeskilegt ad tryggd
verdi patttaka { pessu samstarfi eftir pvi
sem adsteedur leyfa.

Erlent samstarf getur verid mjog
gagnlegt pvi par gefst oft teekiferi til ad
fara yfir flokna lagasetningu hja ESB og
samrema Olik sjonarmid vid tulkun og
framkveemd neytendalaga. G6d pekking
betri
lagafyrirmeela,  til

slikra
fyrir

neytendur, eftir ad pau hafa verid

skilar sér { framkvemd

hagsbota

innleidd { islenskan rétt.




8. AKVARDANIR

Hér 4 eftir eru reifadar akvardanir Neytendaréttarsvids fra arinu 2013 sem birtar hafa verid
& heimasidu. Akvardanir Neytendastofu eru endanlegar nema ad adilar dkvardi ad skjota mali
sinu til dfryjunarnefnda neytendamala. Slit malskot & sér adeins stad i um 15-20% tilvika og
meirihluti dkvardana Neytendastofu er stadfestur ad 6llu leiti eda hluta til. Avallt geta adilar
mals skotid mali til ddmsstola en undarfarin ar hefur pad ekki att sér stad.

Auglysingar Skeljungs hf. um ,,6 kr. sparnad med Shell V-Power“

Akvérdun nr. 1/2013

Efni mals: Villandi auglysing
N1 kvartadi vio Neytendastofu vegna auglysinga Skeljungs par sem fullyrt var ad med pvi ad nota Shell
V-Power geetu neytendur sparad 6 kr. par sem um veeri ad reeda 2,4% minni ey0slu 4 litra.
N1 gerdi athugasemdir vid ad auglysingarnar byggdu 4 défullneegjandi meelingum og ad i peim feelist
villandi samanburdur.
Neytendastofa taldi gogn til studnings meelingunum ekki vera fullnaegjandi og fullyréinguna brjota gegn
16gum. Skeljungur hafdi ekki synt fram 4 6 kr. sparnad med notkun Shell V-Power. Var Skeljungi pvi
bannad ad birta fullyrdinguna.

Auglysingar N1 um 3% minni eydslu

Akvordun nr. 2/2013

Efni mals: Villandi auglysing
Skeljungur kvartadi vegna auglysinga N1 um 3% minni eydslu med notkun eldsneytis frd N1 sem
innihélt fjolvirk beetiefni. Kvortunin snéri ad pvi ad auglysingarnar veeru villandi par sem neytendur
geetu ekki attad sig 4 pvi ad eldsneytid veri borid saman vi0 beetiefnalaust eldsneyti auk pess sem
eldsneytissparnadurinn veeri dsannadur.
Neytendastofa taldi fullyrdinguna ganga of langt par sem N1 hefdi ekki synt fram 4 minni eydslu med
notkun eldsneytisins og fullyrdinguna ekki vera i samreemi vid pa rannsékn sem hun var byggo a.
Neytendur geetu ekki attad sig 4 samanburdinum og var auglysingin pvi villandi. Var N1 bannad ad birta
auglysinguna.

Auglysingar Kringlunnar um steerstu autsélu landsins

Akvérdun nr. 3/2013

Efni mals: Villandi auglysing
Smaralind kvartadi vegna fullyrdingarinnar ,Stersta tutsala landsins® sem birtist i auglysingum
Kringlunnar. Neytendastofa féllst ekki 4 pau rok Kringlunnar ad neytendur geetu gert sér grein fyrir pvi
ad fullyrdingin etti vid um pann fjolda verslana sem ad Gtsélunni stedu. Par sem fullyrdingin gaeti
jafnframt visad til steersta rymis eda vorutrvals. Var fullyrdingin pvi 6sonnud, villandi, til pess fallin ad
raska verulega fjarhagslegri hegdun neytenda og dsanngjérn gagnvart keppinautum og neytendum.

Lénid leikjavaktin.is
Akvordun nr. 4/2013

Efni mals: Lénsnafn
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Skynet ehf., eigandi vefsidunnar vaktin.is, kvartadi vid Neytendastofu yfir notkun Paintball ehf. 4 1éninu
leikjavaktin.is. Taldi félagid ad neytendur myndu alita tengsl 4 milli vefsidanna.
Nidurstada Neytendastofu var ad ordid vakt og vaktin hefdi svo almenna skirskotun ad ekki veri hagt
ad 00last einkarétt & ordinu. Var pvi ekki dsteeda til ad banna skraningu lénsins.

Akvordun um sekt vegna tilbodsauglysinga Betra baks

Akvérdun nr. 5/2013

Efni mals: Brot 4 akvordun - sekt
Verslunin Betra Bak baud Tempur heilsudynur 4 tilbodi fra byrjun jani 2012 til mids oktober 2012.
Neytendastofa taldi fyrirteekid brjéta gegn utsolureglum med pvi ad bjéda voruna 4 Gtsélu lengur en i
sex vikur. Brutu vidskiptaheettirnir jafnframt gegn eldri akvérdun Neytendastofu og pvi lagdi stofnunin
1.500.000 kr. stjérnvaldssekt & verslunina.

Notkun 4 firmanafninu Atvinnueignir og 1éninu atvinnueignir.is

Akvérdun nr. 6/2013

Erindi mals: Firmanafn og lénsnafn
Atvinnueign kvartadi til Neytendastofu vegna skrdningar og notkunar Leiguumsjonar 4 firmanafninu
Atvinnueignir og notkunar 4 léninu atvinnueignir.is.
Neytendastofa taldi notkunina valda ruglingi 4 milli fyrirteekjanna par sem pau storfudu 4 sama
markadi. Atvinnueign gat synt fram 4 lengri notkun og étti pvi betri rétt til heitisins. Leiguumsjon var
pvi bénnud notkun & heitinu og 1éninu.

Audkennid ICE LAGOON

Akvordun nr. 7/2013

Efni mals: Audkenni
Jokulsarlon kvartadi undan notkun Must Visit Iceland 4 audkenninu ICE LAGOON bpar sem pad taldi
sig eiga einkarétt 4 audkenninu.
Neytendastofa komst ad peirri nidurstédu ad p6 almenna heitid 4 Jokulsarloni sé ,,Glacier lagoon® pa sé
ordasambandid ,Ice lagoon® mjog lysandi fyrir 16n sem fullt sé af is. Jokulsarlon geeti pvi ekki notid
einkaréttar 4 ordasambandinu. Var pvi ekki dsteeda til ad banna notkunina.

Auglysing Postdreifingar um dreifingu a baeklingi um pjodaratkvaedagreidslu

Akvérdun nr. 8/2013

Efni mals: Villandi auglysing
[slandspéstur kvartadi undan auglysingu Péstdreifingar. [ auglysingunni kom fram ad fyrirtekid seei um
ad koma beaeklingi um pjédaratkveedagreidslu inn 4 hvert heimili 4 landinu.
[slandspéstur taldi mega skilja auglysinguna pannig ad Péstdreifing dreifdi beeklingnum inn 4 611 heimili
4 landinu og a0 dreifikerfi fyrirteekisins veeri svo vidtaekt ad pad nadi um allt land. Péstdreifing dreifi
beeklingi um héfudborgarsvaedid en midli svo dreifingunni 4 landsbyggdinni til Islandspést par sem
dreifikerfi Postdreifingar sé ekki jafn vidtekt.
Neytendastofa taldi ekkert i auglysingunni gefa { skyn ad Postdreifing myndi annast allan dtburd,
einungis a0 hann keemi inn 4 heimili allra landsmanna med peirra dreifikerfi og annarra.

Skraning og notkun Litlu flugunnar textilverksteedis ehf. a heitinu Litla flugan og léninu
litlaflugan.is
Akvérdun nr. 9/2013

Efni mals: Firmaheiti og lénsnafn.
Litla flugan ehf. kvartadi til Neytendastofu vegna notkunar Litlu flugunnar textilverksteedis ehf. a léninu
litlaflugan.is og heitinu Litla flugan. Laut kvortunin ad pvi ad Litla flugan ehf., veri leidandi vorumerki
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medal veidimanna og fluguhnytingarmanna og veeri ésatt vid ad énnur verslun notadi nafnid po6tt hin
starfadi { 60rum geira.

Neytendastofa komst ad peirri nidurstédu ad ruglingurinn veeri ekki slikur ad heetta veeri 4 ad neytendur
eettu vidskipti vid rangan adila. Var pvi ekki dsteeda til ad banna notkunina.

Auglysingar Orkunnar um afslatt i peningum en ekki punktum

Akvérdun nr. 10/2013

Efni mals: Villandi auglysingar
Olis kvartadi vid Neytendastofu vegna markadsherferdar Skeljungs par sem fram kom m.a. ad med
Orkulyklinum veeri veittur afslattur i peningum en ekki punktum. Snéri kvortunin ad pvi ad
auglysingarnar veri rangar og villandi og ad peer geefu i skyn ad keppinautar Olis veittu adeins afslatt i
formi vildarpunkta en ekki i peningum.
Neytendastofa komst ad peirri nidurstodu ad auglysingarnar brytu ekki i baga vid 16g. Ordalag peirra
veeri ekki dsanngjarnt gagnvart keppinautum og geefi ekki i skyn ad keppinautar Orkunnar veittu ekki
afslatt { peningum.

Skraning og notkun fasteignasélunnar F.S. Torgs ehf. 4 audkenninu Fasteignasalan Gardatorg

Akvordun nr. 11/2013

Efni mals: Audkenni
Gardatorg eignamidlum kvartadi yfir skraningu og notkun fasteignasélunnar F.S. Torgs 4 audkenninu
Fasteignasalan Gardatorg. Taldi Gardatorg eignami®lun sitt fyrirteeki vera pekkt undir nafninu
Fasteignasalan Gardatorg og notkun F.S. Torgs pvi villandi par sem gefid veeri i skyn ad fyrirtekid veeri
umbjédandi Gardatorgs eignamidlunar.
Neytendastofa mat ordasambandid Fasteignasalan Gardatorg vera almenns edlis og visa til fasteignasolu
sem hafi starfsadst6du 4 Gardatorgi og sé heitid pvi samofid pjonustu beggja adila. Annar adilinn geti
ekki notid einkaréttar & pvi og var pvi ekki talin 4steeda til adgerda af halfu stofnunarinnar.

Skraning og notkun lénsins partasalar.is

Akvérdun nr. 12/2013

Efni mals: Lénsnafn
Adalpartasalan sem 4 vefsiduna partasala.is, kvartadi vid Neytendastofu yfir skraningu og notkun
Kristjans Trausta Sveinbjornssonar & léninu partasalar.is. Taldi Adalpartasalan skraninguna vera
ologmeeta, um lik 1én ad reeda og megintilgang beggja adila vera pann sama.
Ad mati Neytendastofu er ordid partasala almennt og lysandi fyrir pé starfsemi ad selja notada hluti ar
bilum og partasalar vera heiti 4 peim sem selja slika hluti. Var pvi ekki dsteeda til ad banna notkunina.

Skraning og notkun lénsins oryggisgirding.is

Akvérdun nr. 13/2013

Efni mals: Lénsnafn
Neytendastofu barst kvortun fra Oryggisgirdingum, sem eiga vefsiduna girding.is, yfir skréningu FB
Girdingar 4 léninu oryggisgirding.is. Laut kvOrtunin ad pvi ad 1énid hafi valdid ruglingi hja
vidskiptavinum Oryggisgirdingar.
Neytendastofa komst ad peirri nidurstddu ad Oryggisgirdingar geti ekki notid einkaréttar 4 ordunum
girding eda Oryggisgirding i eintélu eda fleirtélu eda annars konar utferslu 4 ordunum. Ordin veeru
almenn og lysandi fyrir starfsemi beggja adila. Hvorugt heitid hafi sérkenni og pvi ekki dsteeda til banna
notkunina.

Skraning og notkun lénsins blomatorg.is
Akvordun nr. 14/2013
Efni mals: Lénsnafn
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Blématorgid, eigandi lénsins blomatorgid.is, kvartad vid Neytendastofu yfir skraningu og notkun
Smidsins Byggingarfélags 4 1éninu blomatorg.is. Laut kvértunin ad pvi ad nafn lénsins og rekstur pess sé
sa sami og hja Blomatorginu og feli pad i sér villandi vidskiptaheetti.

Ad mati Neytendastofu var ruglingsheetta 4 milli adila par sem peir eru ad hluta 4 sama markadi.
Blomatorgid geeti hinsvegar ekki notid einkaréttar 4 ordinu i eintdlu eda fleirtélu med eda 4n greinis par
sem ordid sé almennt og lysandi fyrir starfsemi maélsadila og pad hafi ekki ad geyma sérkenni.
Blématorgid sé ekki skrad vorumerki hja Einkaleyfastofu og hafi ekki synt fram 4 myndun eignaréttar.
bvi var ekki dsteeda til ad banna notkun lénsins.

Skilmalar vid kaup 4 rafreenni pjonustu & vefsidunni lestu.is

Akvérdun nr. 15/2013

Efni mals: Oréttmetir vidskiptahzttir
Neytendastofa gerdi konnun 4 skilmdlum islenskra vefsida sem selja baekur, tonlist og myndbond
rafreent 4 internetinu.
Ad mati Neytendastofu braut Lestu ehf. gegn dkveedum laga par sem fullneegjandi upplysingar um
pjonustuveitanda vefsidunnar og leidbeiningar um kvortunarleid fyrir neytendur vantadi. Einnig
vantadi upplysingar um rétt neytenda til ad falla fr4 samningi. Lestu var gert ad koma upplysingunum i
rétt horf { samreemi vid 16g.

Akvordun um sekt vegna auglysingar Lyfju um kaupauka

Akvérdun nr. 16/2013

Efni mals: Brot a akvordun - sekt
Lyfja auglysti verdmeeti kaupauka med snyrtivorum sem aldrei hoéfdu voru seldar i peim
magnumbidum sem kaupaukinn innihélt. Med auglysingunni braut Lyfja gegn eldri 4kvordun
Neytendastofu og lagdi Neytendastofa pvi 250.000 kr. sekt 4 Lyfju.

Akvordun um sekt vegna tilbodsmerkinga hja Toys R Us

Akvérdun nr. 17/2013

Efni mals: Oréttmetir vidskiptahzttir
Neytendastofa gerdi athugasemdir vid solu leikfanga sem merkt voru 4 tilbodi 4n pess ad fyrra verd
leikfanganna keemi fram. I svérum Toys R Us kom fram ad leikféngin hefdu fyrir mistok verid merkt
sem tilbodsvorur en um venjulegt verd varanna veeri ad reeda. Braut pad gegn logum ad merkja vérur 4
tilbodsverdi pegar ekki var um tilbod ad reda. Neytendastofa lagdi pvi 500.000 kr. stjérnvaldssekt 4
fyrirtaekid fyrir brot 4 utsélureglum.

Merkingar 4 vérum fra ICEWEAR og NORWEAR

Akvérdun nr. 18/2013

Efni mals: Oréttmeetir vidskiptaheettir
Samtok Ionadarins kvortudu til Neytendastofu yfir merkingum ICEWEAR og NORWEAR. Laut
kvortunin ad pvi ad vorurnar veru merktar med peim heetti ad gefid veeri til kynna ad um islenska voru
og framleidslu veeri ad reeda en vorurnar veeru framleiddar erlendis. Kvartad var yfir islenskum fana a
merkimida auk pess ad fram keemi 4 vefsidu Drifu ad ullarteppi veeru framleidd af Vikurprjéni en svo
var ekki.
Drifa breytti upplysingum um ullarteppio 4 vefsidu sinni og gaf Gt fréttatilkynningu pess efnis adur en
medferd malsins hofst hja Neytendastofu. Pvi var ekki asteeda til frekari adgerda af hélfu Neytendastofu
hvad framleidslu ullarteppisins vardadi.
Ad mati Neytendastofu voru einu upplysingarnar sem neytendum voru veittar um uppruna varanna
sem visudu til Islands. Neytendastofa taldi merkingarnar villandi og til pess fallnar ad hafa ahrif 4
eftirspurn og pvi brutu merkingarnar gagnvart logum.
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Skraning og notkun firmaheitisins Istore ehf

Akvérdun nr. 19/2013

Efni mals: Firmaheiti
Verslunin IStore kvartadi yfir notkun Buy.is 4 firmaheitinu Istore ehf., par sem Buy.s og adrar
netverslanir i eigu sama adila veeru keppinautar IStore.
Neytendastofa taldi nafnid skapa mikla ruglingsheettu 4 milli fyrirtakjanna og eiganda verslunarinnar
IStore eiga betri rétt til heitisins. bvi var eigandi Buy.is bonnud notkun 4 heitinu Istore ehf.

Auglysingar Griffils og Eymundssonar

Akvérdun nr. 20/2013

Efni mals: Oréttmztir vidskiptahettir
A4 kvartadi undan fullyrdingum Griffils um ,lang langflest[a] titla 4 einum stad!!!“ sem birtist &
heimasidu Griffils og fullyrdingar um stersta skiptib6kamarkad landsins sem kom fram i
sjonvarpsauglysingu. Einnig var kvartad undan fullyrdingunum ,Vinselustu glésupennarnir® og
»vinselt fyrir skdlann® i auglysingabeeklingi Eymundssonar.
Ad mati Neytendastofu studdu framlogd gogn fullyrdingar Griffils og var pvi ekki asteeda til adgerda.
Neytendastofa taldi ekki astaedu til adgerda vegna beeklings Eymundssonar par sem fullyrdingarnar voru
almennar og beindust ekki ad keppinaut, voru eda pjénustu keppinautar.

Solubann a snud med ljosi 4 heimasidu Glowogblikk.

Akvérdun nr. 21/2013

Efni mals: Oryggi voru
Neytendastofu barst dbending um ad barn hefdi hlotid skurd i efri gomi eftir ad hafa dottid fram fyrir sig
med snudid { munninum med peim afleidingum ad snudid brotnadi i marga litla buta sem leiddi til
fyrrnefndra 4verka. Engin gogn béarust Neytendastofu sem syndu fram 4 6ryggi vorunnar pratt fyrir
itrekadar tilraunir. Heetta getur stafad af snudinu ef ung born nota pad eda taka pad i misgripum par
sem snudid er ekki etlad til sambeerilegrar notkunar og snud sem @tlud eru ungbérnum. Neytendastofa
lagdi s6lubann 4 voruna og krafdist pess ad 6ll 6seld eintSk yrdu eydilogd. Auk pessa var gerd krafa um
ad auglysing 4 heimasidunni glowogblikk.is yrdi fjarlaegd.

Auglysingar Hringdu og ummeeli framkvemdastjora félagsins i bladagrein

Akvordun nr. 22/2013

Efni mals: Villandi vidskiptaheettir
Siminn kvartadi vio Neytendastofu vegna auglysingar Hringdu og ummeeli i bladagrein sem skrifud var
af framkveemdastjéra Hringdu.
Auglyst var internetpjénusta Hringdu um ljésleidara fra Gagnaveitu Reykjavikur. Neytendastofa taldi
auglysinguna vera villandi par sem ekki kom fram ad til viobétar vid ménadargjald til Hringdu pyrfti ad
borga manadarlegt adgangsgjald til Gagnaveitunnar. Stofnunin taldi einnig villandi ad fullyrda ad
uppsetning 4 netbinadinum veeri ,,fri“ pegar hdn veri hdd fimm manada bindisamningi og ad fullyrda
ad tengingin veeri stodugri og oruggari an pess ad geta sannad pad med fullneegjandi heetti. Hringdu
braut einnig gegn 16gum med pvi ad birta fullyrdinguna ,,Hringdu-pad er 6dyrara® an pess ad geta
sannad hana. Neytendastofa taldi fullyrdinguna ,,Ekki lata Simann fifla pig og fadu Ljosleidarann alla
leid inn { stofu” vera 6sanngjarna gagnvart Simanum og kasta ryrd 4 Simann. Var Hringdu pvi bannad
ad birta auglysinguna.
Neytendastofa taldi bladagreinina skrifada vegna tengsla greinarskrifanda vid Hringdu og ad henni veeri
@tla ad hafa 4hrif 4 samkeppni 4 fjarskiptamarkadi. [ bladagreininni var fjallad um Internetmarkadinn 4
[slandi og pvi haldid fram ad hann einkenndist af samkeppnisbrotum og okri stéru
fjarskiptafyrirtekjanna. I henni voru einnig gerdar athugasemdir vid Ljosnet Simans og fjallad um ageeti
pjonustu Hringdu. Ad mati Neytendastofu voru ummelin i andst6du vid géda vidskiptahetti og brutu
gegn logum.
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Ummeeli fyrirsvarsmanns Buy.is um iStore og fyrirsvarsmann iStore
Akvérdun nr. 23/2013

Efni mals: Oréttmeetir vidskiptaheettir

IStore kvartadi yfir ummeelum Buy.is 4 Facebook sidu Buy.is par sem borin voru saman verd 4 véru sem
seld var i badum verslunum og pvi m.a. haldid fram ad IStore veeri ,,okurbulla®. Vid medferd malsins var
bedist afsokunar 4 ummaelunum en seinna birtust sambeerileg ummeeli 4 sidunni par sem pvi var einnig
haldid fram ad einokun veeri 4 markadi og mikil dlagning syndi greedgi stjérnenda.

Neytendastofa taldi ummeelin désanngjorn gagnvart IStore og eiganda fyrirtekisins. Stofnunin taldi pau
6malefnaleg og til pess fallin ad kasta ryrd 4 Istore, keppinaut Buy.is. Par sem brotid var endurtekid pratt
fyrir afsokunarbeidnina og pegar litid var til atvika { malinu taldi Neytendastofa rétt ad leggja 150.000 kr.
stjornvaldssekt 4 eiganda Buy.is.

Ummeeli Sigurdar Pors Helgasonar um Fridjon B. Gunnarsson

Akvordun nr. 24/2013

Efni mals: Oréttmztir vidskiptahettir
Fyrirsvarsmadur Buy.is kvartadi vegna umfjéllunar fyrirsvarsmanns iPhone.is um pann fyrrgreinda a4
spjallpreedi & netinu. Med spjallpreedinum var vakin athygli 4 ymsum atridum sem tengdust
fyrirsvarsmanni Buy.is. Taldi kvartandi a0 med peim hafi verid brotid gegn akvordun Neytendastofu nr.
47/2012.
Neytendastofa taldi ummeelin vera sett fram i tengslum vid samkeppni fyrirteekjanna. Ummeelin veeru
ekki jafn afdréttarlaus og pau sem eldri dkvordunin fjalladi um. Eldri dkvordunin hafi innihaldid
asakanir og fullyrdingar um logbrot. Neytendastofa taldi ummelin vera annars edlis og studd
fullneegjandi gognum. bvi brutu ummeelin ekki gegn eldri akvordun og ekki var astaeda til adgerda af
hélfu stofnunarinnar.

Auglysing Nyherja um ,,ALT“ undir ,,CTRL®

Akvordun nr. 25/2013

Efni mals: Oréttmetir vidskiptahzttir
Prentvorur kvortudu vid Neytendastofu vegna auglysingar Nyherja sem hafdi yfirskriftina ,, Vertu med
ALT undir CTRL®. T6ldu Prentvorur fullyrdinguna ésannada og villandi.
Neytendastofa taldi yfirskriftina ekki vera eiginlega fullyrdingu og ekki fela i sér samanburd af neinum
toga. bvi veeri hin ekki pess edlis ad heegt veeri ad leggja fram gogn henni til studnings. Neytendastofa
féllst a skyringar Nyherja ad henni veri beint ad fyrirteekjum. Pvi var ekki asteeda til adgerda af halfu
Neytendastofu.

Auglysing Teknivara ,,simi sem skilur pig*“

Akvérdun nr. 26/2013

Efni mals: Oréttmztir vidskiptahzttir
Skakkiturn, innflytjandi iPhone, kvartadi undan auglysingu Teknivara, innflytjanda Samsung.
Auglysingin bar yfirskriftina ,Simi sem skilur pig“. Kvartad var undan birtingarmynd eplisins {
auglysingunni, islensku saudkindarinnar og setningarinnar ,fadu pér sima sem skilur pig*.
Neytendastofa komst ad peirri nidurstédu ad eplid veeri dbein tilvisun til fyrirtekisins Apple og véru
sem pad fyrirtaki framleidir og veeri auglysingin pvi samanburdarauglysing. Auglysingin visadi til
vorumerkis Apple 4 neikveedan hétt og feri pad ekki framhja neytendum ad verid veeri ad visa til Apple,
keppinautar Samsung. Neytendastofa féllst hinsvegar ekki 4 ad kindin veeri nidrandi tilvisun til Apple
vara og notendur peirra. A9 mati Neytendastofu var auglysingin pannig upp sett ad skilja meetti ad
simar frd vorumerkinu Apple skilji ekki islensku. Auglysingin var pvi talin villandi og 6sanngjérn
gagnvart keppinauti Teeknivara og birting auglysingarinnar bénnud.
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Markadssetning Alfaborgar ehf. 4 flotefni

Akvérdun nr. 27/2013

Efni mals: Oréttmeetir vidskiptaheettir
Murbudin kvartadi vid Neytendastofu vegna markadssetningar Alfaborgar 4 flotefni. Med erindinu kom
teeknilysingarblad fra framleidanda flotefnisins par sem fram kom ad blondunarhlutfallid veeri 1,3 kg til
ad flota eins mm pykka plotu 4 einn fermetra. Marbudin sendi samanburd 4 flotefninu og flotefni
Muarbudarinnar par sem fram kom ad pad pyrfti 1,695 kg af efninu 4 sama flot. Mdrbudin kvartadi
einnig yfir pvi ad starfsmenn Alfaborgar segi vidskiptavinum sinum ad pad purfi 30% minna af efninu
en af flotefni Murbtdarinnar. I kjolfarid breytti framleidandi flotefnis Alfaborgar upplysingunum 4
teeknilysingarbladinu i ad pad pyrfti 1,6 kg af efninu.
Neytendastofa taldi ekki sannad ad Alfaborg hefdi veitt adrar upplysingar en peer sem framleidandi
efnisins gaf ut. Alfaborg breytti upplysingunum hjé sér um leid og félagid hafi fengid upplysingar um
pad fra framleidandanum. AJ mati Neytendastofu voru engin gdgn 16gd fram sem syndu fram &
ummeeli starfsmanna Alfaborgar. Pvi var ekki asteda til adgerda af hélfu Neytendastofu.

Akvordun um sektir vegna vanrakslu Blatt ehf., rekstraradila veitingahuissins Cafe Bleu, 4 ad fara

ad fyrirmelum Neytendastofu um verdmerkingar

Akvordun nr. 28/2013

Efni mals: Verdmerkingar
Med akvorduninni var Blatt ehf, rekstraradili Cafe Bleu, sektad fyrir ad fara ekki ad fyrirmeelum
Neytendastofu um ad bata verdmerkingar. Veitingastabnum var gefinn kostur 4 ad koma
verdmerkingum sinum i lag innan tilsetts tima en par sem hann fér ekki ad fyrirmeelum stofnunarinnar
var 16g0 4 sekt ad fjarhaed 50.000 kr.

Akvordun um sektir vegna vanrxkslu Austurlandahradlestarinnar ehf. 4 ad fara ad fyrirmelum
Neytendastofu um verdmerkingar
Akvérdun nr. 29/2013
Efni mals: Verdmerkingar
Med akvorduninni var Austurlandahradlestin ehf. sektud fyrir ad fara ekki ad fyrirmaelum
Neytendastofu um ad bata verdmerkingar. Veitingastabnum var gefinn kostur 4 ad koma

verdmerkingum sinum i lag innan tilsetts tima en par sem hann fér ekki ad fyrirmeelum stofnunarinnar
var 16g0 4 sekt ad fjarheed 50.000 kr.

Akvordun um sektir vegna vanrakslu Veitingastadarins Fljotsins ehf., rekstraradila
veitingahissins Menam, a ad fara ad fyrirmelum Neytendastofu um verdmerkingar
Akvérdun nr. 30/2013
Efni mals: Verdmerkingar
Med akvorduninni var Fljotid ehf., rekstraradili Menam, sektad fyrir ad fara ekki ad fyrirmeelum
Neytendastofu um ad bata verOmerkingar. Veitingastabnum var gefinn kostur 4 ad koma

verdmerkingum sinum { lag innan tilsetts tima en par sem hann for ekki ad fyrirmelum stofnunarinnar
var 16g0 4 sekt ad fjarheed 50.000 kr.

Akvordun um sektir vegna vanrakslu Cafe Kringlan ehf., rekstraradila veitingahussins Kaffi
Klassik, 4 ad fara ad fyrirmalum Neytendastofu um verdmerkingar
Akvordun nr. 31/2013
Efni mals: Verdmerkingar
Med 4kvorduninni var Cafe Kringlan ehf., rekstraradili Kaffi Klassik, sektud fyrir ad fara ekki ad
fyrirmeelum Neytendastofu um ad beeta verdmerkingar. Veitingastadnum var gefinn kostur 4 ad koma

verOmerkingum sinum { lag innan tilsetts tima en par sem hann fér ekki ad fyrirmzlum stofnunarinnar
var 16g0 4 sekt ad fjarheed 50.000 kr.

60



Akvordun um sektir vegna vanrekslu Sjavargrillsins ehf., rekstraradila veitingahussins
Sjavargrillsins, 4 ad fara ad fyrirmeelum Neytendastofu um verdmerkingar
Akvordun nr. 32/2013

Efni mals: Verdmerkingar
Med akvorduninni var Sjavargrillid ehf. sektad fyrir ad fara ekki ad fyrirmeelum Neytendastofu um ad
beaeta verdmerkingar. Veitingastadnum var gefinn kostur 4 ad koma verdmerkingum sinum i lag innan
tilsetts tima en par sem hann fér ekki ad fyrirmalum stofnunarinnar var 16g0 4 sekt ad fjarhad 50.000

kr.

Akvordun um sektir vegna vanrzkslu Laugavegs 24 ehf., rekstraradila veitingahussins
Scandinavian Smerrebred og Braaserie, 4 ad fara ad fyrirm@lum Neytendastofu um
verdmerkingar

Akvérdun nr. 33/2013

Efni mals: Verdmerkingar
Med akvorduninni var Laugarvegur 24 ehf., rekstraradili Scandinavian Smerrebrod og Braaserie,
sektadur fyrir ad fara ekki ad fyrirmeelum Neytendastofu um ad baeta veromerkingar. Veitingastadnum
var gefinn kostur 4 a0 koma verdmerkingum sinum i lag innan tilsetts tima en par sem hann {6r ekki ad
fyrirmeelum stofnunarinnar var 16gd 4 sekt ad fjarhaed 50.000 kr.

Akvordun um sektir vegna vanrekslu Hétels Selfoss ehf., rekstraradila veitingahussins Riverside
Resturant, 4 ad fara ad fyrirmalum Neytendastofu um verdmerkingar
Akvordun nr. 34/2013
Efni mals: Verdmerkingar
Med akvorduninni var Hotel Selfoss ehf., rekstraradili Riverside Resturant, sektad fyrir ad fara ekki ad
fyrirmelum Neytendastofu um ad baeta verdmerkingar. Veitingastadnum var gefinn kostur 4 ad koma

verOmerkingum sinum { lag innan tilsetts tima en par sem hann for ekki ad fyrirmeelum stofnunarinnar
var 16g0 4 sekt ad fjarheed 50.000 kr.

Solubann & mjukdyr i verslunum The Viking fra Happy day

Akvordun nr. 36/2013

Efni mals: Oryggi voru
Neytendastofa lagdi s6lubann & mjukdyr fra Happy day i kjolfar timabundins s6lubanns sem lagt var 4
mjukdyrin 4 grundvelli dbendingar sem stofnuninni barst um leikféng par sem merkingum var
abotavant. Um var ad reda solubann 4 ,lunda mjukdyr® (stéran og litinn), ,kind mjukdyr
og ,selkép*® fra framleidandanum Happy day. Eftir a0 Neytendastofa lagdi timabundid s6lubann a
voruna barust stofnuninni engin gogn sem syndu fram & dryggi peirra. A leikféngin vantadi CE
merkingu. Pad bendir til pess ad varan sé ekki 6ruggt leikfang fyrir barn en CE merkt vara pydir ad hin
uppfyllir allar paer krofur sem gerdar eru til hennar i logum, reglugerdum settum samkvemt peim og
st60lum. Var pvi 6ll sala leikfanganna bonnud.

Solubann 4 leikfang & vagn fra Made by Grandma

Akvérdun nr. 37/2013

Efni mals: Oryggi voru
Neytendastofa lagdi s6lubann a leikfang 4 vagn fra Made by Grandma i kjolfar timabundins s6lubanns
sem lagt var 4 voruna 4 grundvelli dbendingar sem stofnuninni barst um leikfong par sem merkingum
var dbdtavant. Eftir a0 Neytendastofa lagdi timabundid sélubann 4 véruna barust stofnuninni engin
gdgn sem syndu fram 4 6ryggi hennar. A leikfangid vantadi CE merkingu. Pad bendir til pess ad varan sé
ekki 6ruggt leikfang fyrir barn en CE merkt vara pydir ad htin uppfylli allar peer kréfur sem gerdar eru til
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hennar i 16gum, reglugerdum settum samkveemt beim og st66lum. Var bpvi 6ll sala 4 vidkomandi
leikfangi bénnud.

Sélubann a ljoshzerdu dikkkuna Onnu fra Drifu ehf.

Akvordun nr. 38/2013

Efni mals: Oryggi voru
Neytendastofa lagdi solubann & ,,]josheerd diukka Anna‘‘ fra framleidandanum Drifa ehf. &4 grundvelli
abendingar sem stofnuninni barst um leikfong par sem merkingum veri abétavant. Eftir ad
Neytendastofa lagdi timabundid s6lubann 4 voruna barust stofnuninni engin gogn sem syndu fram a
oryggi vorunnar. A leikfangid vantadi CE merkingu. Pad bendir til pess ad varan sé ekki 6ruggt leikfang
fyrir barn en CE merkt vara pydir ad hin uppfylli allar peer krofur sem gerdar eru til hennar i 16gum,
reglugerdum settum samkvaemt peim og stodlum. Var pvi 61l sala 4 vidkomandi leikfangi b6nnud.

Bann vid athendingu endurskinsmerkja fra Strato bs.

Akvérdun nr. 39/2013

Efni mals: Oryggi voru
Neytendastofu barst dbending vegna endurskinsmerkja fra Streeté bs. Um var ad reeda kringlott merki (7
cm) par sem stort gult S var 4 raudum grunni 4 annarri hlidinni og ordid ,,Sjaumst 4 hinni hlidinni 4
blaum grunni. I kjolfar timabundins banns vid athendingu lagdi Neytendastofa bann vid athendingu
endurskinsmerkisins. Streetd bs. vard ekki vid beidni Neytendastofu um athendingu naudsynlegra gagna
sem syndi fram & 6ryggi endurskinsmerkisins og ad merkid veri i raun endurskinsmerki. A merkid
vantadi m.a. CE merki. P4 fylgdu ekki islenskar leidbeiningar merktar med stadlinum EN 13356 né
upplysingar um tilkynntan adila sem stadfest hefur samreemi merkisins vid krofur. Neytendastofa taldi
merkin pvi ekki vera endurskinsmerki og ad heetta veeri 4 ad pau myndu veita falskt 6ryggi par sem
neytendur geetu talid pau vera endurskinsmerki. Var athending peirra bénnud.

Akvordun um sektir vegna vanrazkslu Rammagerdarinnar ehf., 4 ad fara ad fyrirmaelum

Neytendastofu um verdmerkingar

Akvérdun nr. 40/2013

Efni mals: Verdmerkingar
Med dkvorduninni var Rammagerdin ehf. sektud fyrir ad fara ekki ad fyrirmeelum Neytendastofu um ad
beeta verdmerkingar. Versluninni var gefinn kostur 4 ad koma verdmerkingum sinum {i lag innan tilsetts
tima en par sem hun for ekki ad fyrirmeelum stofnunarinnar var 16g0 4 sekt ad fjarheed 50.000 kr.

Akvordun um sektir vegna vanrazkslu Couture ehf. 4 ad fara ad fyrirmzlum Neytendastofu um

veromerkingar

Akvérdun nr. 41/2013

Efni mals: Verdmerkingar
Med akvorduninni var Couture ehf. sektad fyrir ad fara ekki ad fyrirmeelum Neytendastofu um ad beeta
ver0merkingar. Versluninni var gefinn kostur 4 ad koma verdmerkingum sinum {i lag innan tilsetts tima
en par sem hin fér ekki ad fyrirmeelum stofnunarinnar var 16gd 4 sekt ad fjarhaed 50.000 kr.

Akvordun um sektir vegna vanrxkslu Sar ehf., rekstraradila verslunarinnar Myrarinnar, 4 ad fara
ad fyrirmelum Neytendastofu um verdmerkingar
Akvérdun nr. 42/2013
Efni mals: Verdmerkingar
Med akvorouninni var Sar ehf., rekstraradili Myrarinnar, sektad fyrir ad fara ekki ad fyrirmaelum
Neytendastofu um ad beeta verdmerkingar. Versluninni var gefinn kostur 4 ad koma verdmerkingum

sinum i lag innan tilsetts tima en par sem hun fér ekki ad fyrirmaelum stofnunarinnar var 16gd a sekt ad
fjarheed 50.000 kr.
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Akvordun um sektir vegna vanrakslu Nordic Store ehf. 4 ad fara ad fyrirmalum Neytendastofu um

veromerkingar

Akvordun nr. 43/2013

Efni mals: Verdmerkingar
Med ékvorduninni var Nordic Store ehf. sektad fyrir ad fara ekki ad fyrirmeelum Neytendastofu um ad
baeta verdmerkingar. Versluninni var gefinn kostur 4 ad koma verdmerkingum sinum 1 lag innan tilsetts
tima en par sem hun fér ekki ad fyrirmelum stofnunarinnar var 16g0 4 sekt ad fjarheed 50.000 kr.

Akvordun um sektir vegna vanrakslu Pukans ehf. 4 ad fara ad fyrirmzlum Neytendastofu um
veromerkingar
Akvordun nr. 44/2013
Efni mals: Verdmerkingar
Med akvorduninni var Pukinn ehf., rekstraradili Pukans 101, sektadur fyrir ad fara ekki ad fyrirmeelum
Neytendastofu um ad beeta verdmerkingar. Versluninni var gefinn kostur 4 ad koma verdmerkingum

sinum i lag innan tilsetts tima en par sem hun fér ekki ad fyrirmaelum stofnunarinnar var 16gd a sekt ad
fjarhaed 50.000 kr.

Afryjunarnefnd neytendamala
Unnt er ad skjota akvordunum Neytendastofu til afryjunarnefndar neytendamala. Einungis 1 15-20%
tilvika er dkvordounum Neytendastofu skotid til afryjunarnefndarinnar. Hér eru reifadir arskurdir

afryjunarnefndar neytendamala

Keera Atvinnueigna ehf. 4 akvordun nr. 6/2013

Mal nr. 1/2013

Efni mals: Audkenni og lénsnafn
Afryjunarnefnd neytendamala stadfesti akvordun Neytendastofu um ad banna Leiguumsjén ehf. notkun
4 audkenninu Atvinnueignir. Nefndin taldi ordid atvinnueign négu sérkennandi til ad geta notid
verndar. Ordin atvinnueign og atvinnueignir veeru mjog lik og fyrirteekin i somu starfsemi og beindu
pjénustu sinni ad sama markhopi. Notkunin veeri pvi til pess fallin ad valda verulegum ruglingi.

Keera Jokulsarslons ehf. 4 akvordun Neytendastofu nr. 7/2013

Mal nr. 2/2013

Efni mals: Audkenni og lénsnafn
Afryjunarnefnd neytendamadla stadfesti akvordun Neytendastofu um ad ekki veeri 4steeda til ad banna
Must Visit Iceland ehf. notkun 4 vérumerkinu og audkenninu Ice Lagoon og léninu icelagoon.is. Ték
nefndin undir mat Neytendastofu ad audkennid ,Ice Lagoon® veri lysandi fyrir Jokulsarlén og skorti
sérkenni.

Kera Litlu flugunnar ehf. 4 dkvordun Neytendastofu nr. 9/2013

Mal nr. 3/2013

Efni mals: Lénsnafn
Afryjunarnefnd neytendaméla stadfesti 4kvordun Neytendastofu um ad gripa ekki til adgerda vegna
notkunar Litlu flugunnar textilverkstedis ehf. 4 audkenninu Litla flugan. Nefndin féllst & nidurst6du
Neytendastofu um ad audkennid feeli i sér neegilegt sérkenni til ad njéta verndar. Fyrirtekin veeru ekki
keppinautar, stérfudu ekki 4 sama markadi og gera matti rad fyrir a0 markhépurinn veeri talsvert olikur.
Ekkert i gognum benti til ruglingsheettu 4 fyrirteekjunum.
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Keera Lyfju hf. 4 dkvordun Neytendastofu nr. 16/2013

Mal nr. 4/2013

Efni mals: Brot 4 akvordun - sekt
Afryjunarnefnd neytendamala stadfesti 4kvordun Neytendastofu par sem Lyfju hf. var gert ad greida
stjiornvaldssekt ad fjarheed 250.000 kr. fyrir ad birta auglysingar sem Neytendastofa hafdi lagt bann vid.
auglysingunni var kynntur kaupauki med snyrtivérum & dkvednu timabili og tilgreint verdmeeti
kaupaukans. Neytendastofa hafdi 4dur bannad Lyfju ad birta verdmeeti kaupauka i auglysingum sinum
pegar kaupaukinn samanst6d af vorum sem hofdu aldrei verid bodnar til s6lu i umreeddri magnsteerd.

Keera Hagsmunasamtaka heimilanna 4 4kvordun Neytendastofu fra 15. agust 2013

Mail nr. 5/2013

Efni mals: Neytendalan
Afryjunarnefnd neytendamdla visadi fr4 keru Hagsmunasamtaka heimilanna vegna akvérdunar
Neytendastofu fra 15. 4gust 2013, I akvorduninni komst Neytendastofa ad peirri nidurstédu ad
Landsbankinn hafi brotid gegn 16gum um neytendalan og 16gum um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu med pvi ad tilgreina ekki arlega hlutfallstdlu kostnadar i annarri af tveimur
lanareiknivélum 4 heimasidu bankans. Neytendastofa taldi hins vegar ekki astedu til ad leggja
stjornvaldssektir 4 Landsbankann par sem upplysingarnar hafi komid fram i hinni reiknivélinni og ad
teknu tilliti til pess ad leidréttingar voru gerdar og upplysingunum beett vid pegar athugasemdirnar
barust bankanum.
Afryjunarnefndin taldi Hagsmunasamtokin ekki uppfylla pau skilyrdi ad hafa beina, verulega, sérstaka
og logvarda hagsmuni til pess ad geta att keeruadild. Pvi var keerunni visad fra afryjunarnefnd
neytendamala.

Kera Egilsson ehf. a dkvordun Neytendastofu nr. 20/2013

Mal nr. 6/2013

Efni mals: Villandi auglysingar
Afryjunarnefnd neytendamala stadfesti dkvordun Neytendastofu um ad fullyrdingarnar ,vinszlustu
glosupennarnir® og ,vinselast fyrir skélann“ sem birtar voru i auglysingabaeklingi Eymundsson hafi
verid pannig fram settar ad neytendum eetti ad vera ljost ad visad veeri til vérutrvals Eymundssonar.
Afryjunarnefndin féllst ekki 4 pad mat Neytendastofu ad fullyrding Griffils ,lang, langflestir titlar &
einum stad“ veeri sett fram med peim heetti ad einungis veeri visad til titla & skiptibékamarkadi. bvi beeri
Griftli ad syna fram 4 ad verslunin selji einnig flesta titla af nyjum békum. Var pessum hluta visad til
nyrrar medferdar hja Neytendastofu.
Afryjunarnefndin felldi ur gildi pann hluta 4kvérdunar Neytendastofu sem snéri ad fullyrdingu Griffils
~Steersti skiptibokamarkadur landsins®. Til sonnunar fullyrdingarinnar hafi Griffill einungis lagt fram
gogn um fjolda titla & skiptibokamarkadi Griffils og A4 en ekki annarra sem selji skiptibaekur. bvi taldi
nefndin fullyrdinguna ésannada og brjota gegn dkvedum laga um Oréttmeeta vidskiptaheetti. Lagt var
bann vid birtingu fullyrdingarinnar.

Kera Fridjons Bjorgvins Gunnarssonar a akvordun Neytendastofu nr. 23/2013

Mal nr. 7/2013

Efni mals: Oréttmeetir vidskiptahaettir
Afryjunarnefnd neytendamadla stadfesti 4kvordun Neytendastofu um ad ummeeli Fridjéns Bjorgvins
Gunnarssonar, sem birtar voru 4 Facebook sidu vefverslunarinnar Buy.is, brytu gegn 16gum um eftirlit
med vidskiptahdttum og markadssetningu. Afryjunarnefndin stadfesti jafnframt 150.000 kr.
stjornvaldssekt sem 16g var & Fridjon fyrir ummeelin.
[ arskurdi afryjunarnefndar kemur fram ad ummeelin hafi verid 6éveegin og til pess fallin ad hafa éhrif 4
fjsrhagslega hegdun neytenda. Afryjunarnefndin taldi stjérnvaldssekt Neytendastofu i fullu samremi
vi® medalhdfsreglu stjérnsysluréttar og fjarheed sektarinnar i hof stillt.
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9. ENGLISH SUMMARY

Introduction

The Consumer Agency was formally established 1 July 2005, cf. Act No
62/2005. The Agency has a very broad area of enforcement compared to many
other Nordic and European countries. The Consumer Agency is responsible for
enforcement of legislation in the field of

. consumer rights to fair trade practices
. consumer product safety
. legal metrology.

Accordingly the Consumer Agency has these three subdivisions, namely the
Consumer Rights division, the Safety division and the Metrology division. In
addition the Administrative division is responsible for the general support such
as IT, human resources, finance, etc. Further information on the operation of
these subdivisions is found further below in separate chapters for each of these
divisions.

In 2013 the total number of staff of the Consumer Agency was 17 persons
delivering 15,8 man years, since three persons are not working on full time basis.
The total budget of the Agency in 2013 was 209.660.045 ISK. The Consumer
Agency falls under the auspices of the Ministry of the Interior.

The total number of Acts that are under the supervision of the Consumer
Agency is 22 Acts adopted by Parliament. In addition the Agency is responsible
for the enforcement of 95 regulations laid down by ministerial decrees on the
basis of the aforementioned Acts. The list of Acts and regulations is found at
Annex A to this report.

In 2013 the Agency received more than 5000 phone calls and over 1000 cases
were registered and recorded in the archives of the Consumer Agency.
Furthermore the Agency has an electronic e-government portal where
consumers can be registered users and have access to all their documents and
communication and in year 2013 a total of almost 600 cases from users were
registered in the system in addition to the aforementioned cases.

The Consumer Agency has extensive legal powers for enforcement of the
legislation, and these measures include, bans, administrative fines, sales bans,
prohibition to place products on the market, wide investigation powers and right
to obtain all information necessary for the process and decisions that need to be
taken in case of breach of the legislation. The Agency shall also take initiatives in
respect to further development of consumer policy and assist consumers to gain
overview of the market and enhance the transparency of the market with surveys
and other type of monitoring as deemed necessary.

Most of the cases are solved without formal decisions however, some cases
require formal decisions to be taken either with a letter but also some cases with
more formal administrative decisions where the circumstances are either more
complicated or where two or more parties are involved, usually represented by
their lawyers. In 2013 formal decisions were more than 350 where legal measures
were imposed. Most of these decisions are on consumer rights, i.e. the legislation
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on unfair trade practices but also decisions on product recalls and various
misleading practices as well as metrology.

The Consumer Agency is the secretariat for the Alternative Dispute
Resolution committee that operates on the basis of the Act on Sale of goods to
consumers No 48/2003, as amended. The ADR is an independent body,
composed of three members, one representing consumers, one the retail industry
and a chairman, lawyer, appointed by the minister. This ADR body is also can
also handle cases of disputes between consumers and craftsmen, cf Act No
42/2000. In 2013 this ADR body solved 119 cases. The case management system
is completely electronically based, both for consumers and the case handlers.
This means that all have ready access to the case and all relevant documents at all
times and consumers as well as retailers can follow the process directly on-line.
The system has a built in business process machine which ensures efficient case
management and good overview of all documents and communications related
to each case that has been filed with the ADR body. The fully electronically based
system makes photocopying and ordinary mail unnecessary, and the secretariat
functions is therefore much more easier than normal paper based working
methods would require. It is free of charge for consumers to submit their case to
this ADR on Sale of Goods and Craftsmen Services.

Consumer Rights division

The Consumer Agency is the Consumer Ombudsman of Iceland. The Agency
is responsible for the enforcement of the legislation on unfair trade practices,
misleading advertisements and various special acts that have been adopted to
protect consumers in their contractual relationship with economic operators, e.g.
consumer credit agreements, package travel agreements, doorstep and distance
selling contracts, time-share contracts, and other legislation adopted for the
protection of consumers legal rights in their transactions in the market place. In
2013 more than 230 formal administrative decisions were issued. In many of the
formal administrative decisions the Consumer Agency had to use legal
enforcement measures such as bans, administrative fines or instructions to act. A
decline in the total number of cases during the past two years can partly be
explained that due to financial constraints the Agency was not able to have
inspectors visiting the retailers and partly because that consumers or economic
operators are less vigilant in the market place. The division annually receives
thousands of phone calls from consumers and economic operators that need
assistance and advice. The Consumer Rights division takes part in the CPC-
network of the enforcement authorities in EU/EEA Member States cf. Regulation
(EU) 2006/2004, on cooperation between national authorities responsible for the
enforcement of consumer protection laws.

The Consumer Rights division takes part in the regular SWEEPS that the CPC
network and the Commission undertake in order to verify compliance of
economic operators to the European consumer protection legislation.

Furthermore, the Consumer Agency takes part in the annual exercise on the
Consumer Scoreboard which the EU Commission makes public twice a year.
The Consumer Rights division contributes to this exercise with information in
addition with the Safety division.
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Safety division

The Consumer Agency is the competent authority in Iceland in the field of
general product safety (GPSD). It is the RAPEX-contact point in Iceland and
responsible for the coordination of market surveillance done by other authorities
in Iceland, who are responsible for various special products that do not fall under
the responsibility of the Agency. The Consumer Agency in addition to the GPSD
is the competent authority for the market surveillance of special product safety
legislation in several fields such as toys, personal protective equipment’s (PPE)
for consumers and electrical goods for consumers. Broad variety of products do
fall under the general product safety rules that the Agency is responsible for such
as precious metals, lighters, helmets, playground equipment, low voltage
products (electrical appliances) sold to consumers, amongst many other
products. The Agency is responsible to coordinate annually with other market
surveillance authorities and prepare the National Market Surveillance Plan for
Iceland (NMSP). The Consumer Agency submits this plan to the Commission
and other Member States of the EU and EEA, in accordance with the provisions
of Regulation (EU) 765/2008, on market surveillance.

In 2013 a total of 2364 RAPEX notifications were received. The Agency does
follow and screen these notifications. If the product has been placed on the
Icelandic market or is likely to have been placed on the market the Safety
divisions gives alert to economic operators and consumers, in order to ensure
the withdrawal of such dangerous consumer products from the Icelandic market.
In case economic operators do not voluntarily withdraw from the market the
products the Consumer Agency issues a decision on a sales ban. The Safety
division received a number of national notifications on dangerous or non-
conforming products. These notifications led to sales bans, destruction of the
product, instructions such as to ensure correct marking and warnings. The
Consumer Agency is also linked to the new ICSMS database on unsafe and non-
conforming products that the EU Commission has launched on the basis of
provision in Regulation (EU) 765/2008.

The Safety division is responsible for the market surveillance of rules that
oblige retailers to indicate the energy use of consumer products (eco-labels).

The supervision of electronic signatures, rules on precious metals and being
the national contact point for TBT notifications are also part of the
responsibilities of the Safety Division.

The Safety division also gives advice and support to consumers as well as
businesses in its field of activities.

Metrology division

The Consumer Agency is the responsible authority in the field of legal
metrology. The Agency is also responsible for the National Measuring Standards
used in Iceland such as the kilogram and other measuring standards used in
transactions with consumers and by economic operators in Iceland. Certain
measuring instruments in use must be meet re-verification requirements
annually or every two years such as weighing instruments used in retail shops,
gasoline pumps and other measuring instruments. Verification of measuring
instruments is done by accredited test laboratories that test and adjust
instruments in use on behalf of the Consumer Agency. The Agency receives
reports and monitors that economic operators fulfil their legal obligations and
have their measuring instruments re-verified annually or every other year as
provided for in the legislation. Increasingly the legal metrology is doing
inspections in the field of pre-packaged goods sold to consumers. The use of e-
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Mark is also being advocated and companies that prepack consumer goods are
encouraged to obtain the permission of the Consumer Agency to use the e-
Marking on volume and weight on their pre-packed goods.

In the area of industrial metrology the Agency operates a calibration service
that is accredited by UKAS in area such as mass and heat measurements. This
service is an ancillary service related to the legal responsibility of the Agency to
own and maintain the necessary national measurement standards for Iceland
and ensure their traceability to other standards at higher levels (e.g. the kilogram,
amongst others).

The number of utility meters in Iceland is currently 183000, for electricity, hot
and cold water. In addition there weights and scales at retailers point of sale,
gasoline pumps and other meters that do fall under legal control and supervision
of the authority

It is of key importance for fair trade to consumers and to also in order to
ensure the fair and equal level of playing field for economic operators that
measuring instruments used in transactions, or by authorities in relation to fines
or other punishments, that such instruments comply with the legal
requirements.
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LOG OG REGLUR

VIDAUKI A

Log nr. 62/2005 um Neytendastofu gilda um starfsemi stofnunarinnar. Neytendastofa hefur eftirlit med
eftirfarandi 16gum og reglum (radad eftir artali):

Log nr. 76/2011 um pjénustuvidskipti 4 innri markadi Evropska efnahagssvaedisins

Log nr. 56/2007 um samvinnu stjornvalda & Evrépska efnahagssveedinu um neytendavernd

Reglugerd nr. 357/2013 um breytingu 4 reglugerd nr. 727/2009 um innleidingu vidauka vid reglugerd
Evrépupingsins og radsins nr. 2006/2004 fra 27. oktéber 2004um samvinnu milli innlendra yfirvalda sem bera
abyrgd 4 framkveemd laga um neytendavernd (reglugerd um samvinnu um neytendavernd).

Reglugerd nr. 444/2009 um innleidingu dkvardana framkvemdastjérnar EB um samvinnu milli yfirvalda sem
bera abyrgd 4 framkveemd laga um neytendavernd ad pvi er vardar gagnkveema adsto0.

Log nr. 91/2006 um melingar, meligrunna og vigtarmenn

Reglugerd nr. 712/2012 um breytingu 4 reglugerd nr. 254/2009 um meelifreedilegt eftirlit med dsjalfvirkum
vogum.

Reglugerd nr. 561/2012 um melifreedilegt eftirlit med varmarorkumaelum.

Reglugerd nr. 59/2012 um breytingu 4 reglugerd nr. 465/2007 um innleidingu 4 tilskipun Evrépupingsins og
radsins nr. 2004/22/EB um meeliteeki.

Gjaldskra nr. 1330/2011 um gjaldskra fyrir kvérdunarpjéonustu Neytendastofu.

Reglugerd nr. 1200/2011 um tilvisanir til stadla og normskjala fyrir meeliteeki.

Reglugerd nr. 1160/2011 um melieiningar.

Auglysing nr. 1153/2011 um gjald vegna patttéku & vigtarmannandmskeidum i Reykjavik.

Reglugerd nr. 441/2010 um vigtarmannanamskeid.

Reglugerd nr. 385/2010 um nidurfellingu reglugerda 4 svidi meelifreedi.

Reglugerd nr. 437/2009 um e-merktar forpakkningar.

Reglugerd nr. 254/2009 um melifraedilegt eftirlit med dsjalfvirkum vogum

Reglugerd nr. 253/2009 um melifraedilegt eftirlit med sjalfvirkum vogum

Gjaldskra nr. 186/2009 fyrir leyfisveitingu Neytendastofu fyrir innra eftirlit eigenda med
l6ggildingarskyldum meeliteekum.

Reglugerd nr. 1062/2008 um melifraedilegt eftirlit med vatnsmeelum

Reglugerd nr. 1061/2008 um melifreedilegt eftirlit med raforkumeelum

Reglugerd nr. 1060/2008 um melifraedilegt eftirlit med meelikerfum fyrir eldsneytisskammtara,
tankbifreidar og mjolk

Gjaldskra nr. 935/2007 fyrir l6ggildingargjold 4 meelitekjum

Reglur nr. 650/2007 um almennt og sérstakt heefi 16ggiltra vigtarmanna

Reglugerd nr. 465/2007 um innleidingu 4 tilskipun Evrépupingsins og radsins nr. 2004/22/EB um meeliteeki

Reglugerd nr. 956/2006 um starfsheetti peirra sem annast 16ggildingu meelitaekja i umbodi Neytendastofu

Reglugerd nr. 955/2006 um 16ggildingartakn og merkingar eftirlitsskyldra meeliteekja

Reglugerd nr. 269/2006 um vinmal og 16ggildingu peirra

Reglugerd nr. 616/2000 um osjalfvirkar vogir

Reglugerd nr. 137/1994 um 5-50 kg rétthyrningslaga 160 og 1-10 kg sivol 168 i millindkveemniflokki

Reglugerd nr. 136/1994 um 160 fra 1 mg - 50 kg 1 heerri nakveemnisflokkun

Reglugerd nr. 130/1994 um gildistoku tiltekinnar tilskipana Evrépubandalagsins um meelitaeki

Reglugerd nr. 129/1994 um meliteki og adferdir vid meelifreedilegt eftirlit

Log nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu

Auglysing nr. 876/2012 um breytingar 4 reglum nr. 408/2007, um adgerdir vid magngreiningu
textiltrefjablandna
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http://www.althingi.is/lagas/nuna/2005062.html
http://www.althingi.is/altext/stjt/2011.076.html
http://www.althingi.is/lagas/nuna/2007056.html
http://www.reglugerd.is/interpro/dkm/WebGuard.nsf/aa0d47377abc977400256a090053ff91/459bbfd6cabf2168002575b5004c9d4b?OpenDocument&Highlight=0,444%2F2009
http://www.althingi.is/lagas/nuna/2006091.html
http://www.stjornartidindi.is/Advert.aspx?ID=0174336e-e110-4783-888e-3d2234114fa3
http://www.stjornartidindi.is/Advert.aspx?ID=330c32b9-3fa6-4fd0-9469-8c892b4303e9
http://www.stjornartidindi.is/Advert.aspx?ID=089d2e3e-d253-46c0-929a-2a02a049cc01
http://www.stjornartidindi.is/Advert.aspx?ID=4041cfbd-c9b3-421c-857f-b6500d440783
http://www.stjornartidindi.is/Advert.aspx?ID=613b7a94-adad-4b5b-b417-f09bc3784de6
http://www.stjornartidindi.is/Advert.aspx?ID=613b7a94-adad-4b5b-b417-f09bc3784de6
http://www.reglugerd.is/interpro/dkm/WebGuard.nsf/58b439f05a7f412f00256a07003476bc/383af995e60c1a690025772a0034ffb1?OpenDocument
http://www.neytendastofa.is/lisalib/getfile.aspx?itemid=2264
http://www.reglugerd.is/interpro/dkm/WebGuard.nsf/aa0d47377abc977400256a090053ff91/1004722db09e15b9002575b3005d94b0?OpenDocument&Highlight=0,437%2F2009
http://www.neytendastofa.is/lisalib/getfile.aspx?itemid=2409
http://www.neytendastofa.is/lisalib/getfile.aspx?itemid=2408
http://www.stjornartidindi.is/Advert.aspx?ID=391a1b7b-da92-4fa7-b325-c3c970213e0d
http://www.neytendastofa.is/lisalib/getfile.aspx?itemid=2402
http://www.neytendastofa.is/lisalib/getfile.aspx?itemid=2403
http://www.neytendastofa.is/lisalib/getfile.aspx?itemid=2404
http://www.stjornartidindi.is/Advert.aspx?ID=6eafe669-dfa8-4edf-a820-2ae11fcb4d8e
http://www.neytendastofa.is/lisalib/getfile.aspx?itemid=2407
http://www.reglugerd.is/interpro/dkm/WebGuard.nsf/58b439f05a7f412f00256a07003476bc/c8d5a94f8f890f49002572ec004f7cb0?OpenDocument
http://www.stjornartidindi.is/Advert.aspx?ID=4d83df41-9084-4f04-9e81-1ca080bac0a6
http://www.neytendastofa.is/lisalib/getfile.aspx?itemid=2405
http://www.reglugerd.is/interpro/dkm/WebGuard.nsf/key2/269-2006
http://www.reglugerd.is/interpro/dkm/WebGuard.nsf/key2/616-2000
http://www.reglugerd.is/interpro/dkm/WebGuard.nsf/key2/137-1994
http://www.reglugerd.is/interpro/dkm/WebGuard.nsf/key2/136-1994
http://www.reglugerd.is/interpro/dkm/WebGuard.nsf/key2/130-1994
http://www.reglugerd.is/interpro/dkm/WebGuard.nsf/key2/129-1994
http://www.althingi.is/lagas/nuna/2005057.html

Auglysing nr. 989/2011 um breytingar 4 reglum nr. 408/2007, um adgerdir vid magngreiningu
textiltrefjablandna

Reglur nr. 537/2011 um verdupplysingar vid solu 4 pjénustu.

Reglur nr. 536/2011 um verdmerkingar og einingarverd vid s6lu 4 vorum

Auglysing nr. 829/2010 um breytingu 4 reglum nr. 295/2010 um heiti og merkingu textilvara

Reglur nr. 295/2010 um heiti og merkingu textilvara.

Reglugerd nr. 160/2009 um vidskiptaheetti sem teljast undir 6llum kringumstaedum oOréttmaetir.

Auglysing nr. 1047/2007 um breytingu 4 reglum nr. 408/2007 um adferdir vid magndreifingu
textiltrefjablandna.

Reglur nr. 366/2008 um utsélur og adra sélu par sem selt er 4 leekkudu verdi

Reglur nr. 408/2007 um adferdir vid magngreiningu textiltrefjablandna

Reglur nr. 385/2007 um verdmerkingar 4 bifreidaeldsneyti

Reglur nr. 384/2007 um sundurlidun 4 verdi lyfja sem seld eru gegn lyfsedli

Reglur nr. 383/2007 um verdupplysingar 4 pjénustu tannlekna

Reglur nr. 382/2007 um samsetningu, framleidslueiginleika og merkingu a kristallsgleri

Reglur nr. 381/2007 um merkingar efnis i skofatnadi

Reglur nr. 559/1994 um leidbeinandi reglur um auglysingar og umhverfisvernd

Log nr. 42/2009 um visthénnun véru sem notar orku

Reglugerd nr. 390/2013 um gildistoku reglugerdar framkvemdastjérnarinnar (ESB) nr. 1016/2010 um
krofur vardandi visthonnun a upppvottavélum til heimilisnota.

Reglugerd nr. 389/2013 um gildistéku reglugerdar framkveemdastjérnarinnar (ESB) nr. 1015/2010 um krofur
vardandi visthénnun 4 pvottavélum til heimilisnota.

Reglugerd nr. 387/2013 um gildist6ku reglugerdar framkveemdastjérnarinnar (ESB) nr. 327/2011 um krofur
vardandi visthonnun viftna sem ganga fyrir hreyflum med rafinnafl 4 bilinu 125 W og 500 kW.

Reglugerd nr. 294/2013 um breytingu 4 reglugerd nr. 579/2011 um gildistoku reglugerdar
framkvemdastjérnarinnar (EB) nr. 245/2009 er vardar visthdnnun véru sem notar orku.

Reglugerd nr. 293/2013 um gildistoku reglugerdar framkveemdastjérnarinnar (ESB) nr. 206/2012 er vardar
visthonnun loftreestisamstadna og vifta.

Reglugerd nr. 580/2011 um gildistéku reglugerdar framkveemdarstjérnarinnar (EB) nr. 859/2009, er vardar
visthénnun voru sem notar orku.

Reglugerd nr. 579/2011 um gildist6ku reglugerdar framkveemdastjérnarinnar (EB) nr. 245/2009, er vardar
visthénnun véru sem notar orku.

Reglugerd nr. 578/2011 um gildistoku reglugerdar framkveemdarstjérnarinnar (EB) nr. 224/2009, er vardar

visthénnun voru sem notar orku.

Reglugerd nr. 219/2002 um orkunytni straumfesta til flurlysingar

Reglugerd nr. 795/2000 um orkunytni rafkndinna keelitaekja, frystiteekja og sambyggdra keeli- og frystitaekja
til heimilisnota

Log nr. 64/2006 um adgerdir gegn peningapveetti og fjarmégnun hrydjuverka
Log nr. 48/2003 um neytendakaup

Log nr. 77/2002 um voérur unnar Gr edalmalmum
Reglugerd nr. 938/2002 um vorur unnar ur edalmalmum

Log nr. 30/2002 um rafreen vidskipti og adra rafreena pjénustu

Log nr. 28/2001 um rafrenar undirskriftir
Reglugerd nr. 780/2011 um rafraenar undirskriftir

Log nr. 57/2000 um skipti 4 upplysingum um teeknilegar reglur um vérur og fjarpjonustu
Reglugerd nr. 733/2000 um tilkynningar 4 taeeknilegum reglum um véru og pjénustu

Log nr. 50/2000 um lausafjarkaup
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http://www.stjornartidindi.is/Advert.aspx?ID=891dc039-a224-4a26-b94c-f63e280f77a4
http://www.stjornartidindi.is/Advert.aspx?ID=b2e2e26d-0b82-4a52-b3f5-a8793bea9fa6
http://www.stjornartidindi.is/Advert.aspx?ID=d5727022-c4e5-4b93-aee9-363ad72236e5
http://stjornartidindi.is/Advert.aspx?ID=d44bbeed-ab47-404c-8a3c-1ec8113b3885
http://www.stjornartidindi.is/Advert.aspx?ID=c8fe725c-bdfd-4d9d-85fa-3347e99e546d
http://www.reglugerd.is/interpro/dkm/WebGuard.nsf/b7fd33650490f8cf00256a07003476bb/f4005ad4279956f400257561004927a1?OpenDocument
http://www.stjornartidindi.is/Advert.aspx?ID=e03e8728-73f4-4ddc-9a33-3fc499be5311
http://www.stjornartidindi.is/Advert.aspx?ID=ed8d1e57-2b75-4017-902e-81a504545506
http://www.neytendastofa.is/lisalib/getfile.aspx?itemid=1394
http://www.neytendastofa.is/lisalib/getfile.aspx?itemid=425
http://www.neytendastofa.is/lisalib/getfile.aspx?itemid=430
http://www.neytendastofa.is/lisalib/getfile.aspx?itemid=431
http://www.neytendastofa.is/lisalib/getfile.aspx?itemid=427
http://www.neytendastofa.is/lisalib/getfile.aspx?itemid=434
http://www.neytendastofa.is/lisalib/getfile.aspx?itemid=424
http://www.althingi.is/lagas/nuna/2009042.html
http://www.stjornartidindi.is/Advert.aspx?ID=dfc0f5b8-a0e7-4cb9-9f46-db04a3e9e647
http://www.stjornartidindi.is/Advert.aspx?ID=ac90b492-1f56-4d22-bb30-5b79c6631ecb
http://www.stjornartidindi.is/Advert.aspx?ID=088eb3e5-3008-463c-a1f8-1f66d2cde6ff
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Log nr. 42/2000 um pjonustukaup
Log nr. 46/2000 um hiisgéngu- og fjars6lusamninga
Log nr.120/2013 um skiptileigusamninga fyrir afnot af hisneedi i orlofi eda fristundum o.fL.

Log nr. 146/1996 um 6ryggi raforkuvirkja, neysluveitna og raffanga
Reglugerd nr. 397/2012 um rafsegulsamhzefi.
Reglugerd nr. 678/2009 um raforkuvirki.

Log nr. 134/1995 um 6ryggi voru og opinbera markadsgeeslu
Reglugerd nr. 74/2014 um malsmedferd vid beitingu tiltekinna innlendra taeknireglna vegna loglega
markadssettrar voru i 60ru adildarriki 4 Evrépska efnahagssveedinu.
Reglugerd nr. 566/2013 um markadseftirlit, faggildingu o.fl. Reglugerd nr. 765/2008, um kréfur vardandi
faggildingu og markadseftirlit
Reglugerd nr. 610/2012 um breytingu 4 reglugerd nr. 619/2008, um bann vid markadssetningu, dreifingu og
solu kveikjara an barnalesingar og kveikjara med 6hefdbundid utlit sem hofoa sérstaklega til barna
Auglysing nr. 574/2012 um bann vid markadssetningu voru sem inniheldur dimetylfimerat (DMF)
Reglugerd nr. 564/2012 um breytingu a reglugerd nr. 810/2006 um dkvardanir framkvemdastjora
Evrépusambandsins um samheefda evrépska stadla sem teknar hafa verid 4 grundvelli tilskipunar um 6ryggi voru
nr.2001/95/EB.
Reglugerd nr. 981/2010 um breytingu a reglugerd um vidskipti med byggingarvérur, nr. 431/1994, med sidari
breytingum.
Reglugerd nr. 1066/2008 um breytingu 4 reglugerd nr. 619/2008, um bann vid markadssetningu, dreifingu og
solu kveikjara én barnaleesingar og kveikjara med 6hefdbundid atlit sem hofda sérstaklega til barna
Reglugerd nr. 619/2008 um bann vid markadssetningu, dreifingu og s6lu kveikjara 4n barnalasingar og
kveikjara med 6hefdbundid atlit sem hofda sérstaklega til barna.
Reglugerd nr. 270/2008 um rafsegulsamheefi
Reglugerd nr. 19/2008 um breytingu a reglugerd nr. 810/2006 um akvardanir framkveemdastjornar
Evrépusambandsins um samheefda evrépska stadla sem teknar hafa verid 4 grundvelli tilskipunar um 6ryggi voru
nr. 2001/95/EB.
Reglugerd nr. 810/2006 um akvardanir framkveemdastjérnar Evrépusambandsins um samhefda evrépska
stadla sem teknar hafa verio 4 grundvelli tilskipunar um 6ryggi voru nr. 2001/95/EB.
Reglugerd nr. 957/2006 um adferdareiningar fyrir hin ymsu prep samraemismatsins og reglur um afestingu
og notkun CE-samreemismerkja sem @tlad er ad nota i tilskipunum um teeknilega samheefingu
Reglugerd nr. 942/2002 um 6ryggi leikvallateekja og leiksvaeda og eftirlit med peim og dordnar breytingar nr.
492/2003
Reglugerd nr. 635/1999 um persénuhlifar til einkanota
Reglugerd nr. 441/1998 Byggingarreglugerd
Reglugerd nr. 237/1996 um eftirlit med samreemi reglna um 6ryggi framleidsluvara sem fluttar eru inn fra
rikjum utan Evrépska efnahagssveedisins
Reglugerd nr. 431/1994 um vidskipti med byggingarvérur
Reglugerd nr. 408/1994 um 6ryggi leikfanga og heettulegar eftirlikingar

Log nr. 103/1994 um j6fnun 4 flutningskostnadi oliuvara
Auglysing nr. 1248/2011 um flutningsjofnunargjald a oliuvérum

Log nr. 33/2013 um neytendalan

Reglugerd nr. 965/2013 um utreikninga arlegra hlutfallstdlukostnadar.

Reglugerd nr. 921/2013 um stadlad eydublad sem lanveitandi notar til ad veita neytenda upplysingar adur en
lanssamningur er gerdur.

Reglugerd nr. 920/2013 um lanshefis- og greidslumat.
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Log nr. 80/1994 um alferdir
Reglugerd nr. 156/1995 um alferdir

Log nr. 72/1994 um merkingar og upplysingaskyldu vardandi orkunotkun heimilistaekja o.fl.

Reglugerd nr. 388/2013 um gildistéku reglugerdar framkveemdastjérnarinnar (ESB) nr. 392/2012 um
vidbaetur vid tilskipun Evrépupingsins og radsins 2010/30/ESB ad pvi er vardar orkumerkingar purrkara til
heimilisnota.

Reglugerd nr. 386/2013 um gildistoku reglugerdar framkveemdastjérnarinnar (EB) nr. 626/2011 um
vidbaetur vid tilskipun Evrépupingsins og radsins 2010/30/EB ad pvi er vardar orkumerkingar loftraestisamstada
og viftna.

Reglugerd nr. 385/2013 um gildistéku reglugerdar framkveemdastjérnarinnar (EB) nr. 1062/2010 um
vidbeetur vid tilskipun Evrépupingsins og radsins 2010/30/EB ad pvi er vardar orkumerkingar sjénvarpa.

Reglugerd nr. 384/2013 um gildistoku reglugerdar framkveemdastjérnarinnar (EB) nr. 1061/2010 um
vidbeetur vid tilskipun Evrépupingsins og radsins 2010/30/EB ad pvi er vardar orkumerkingar pvottavéla til
heimilisnota.

Reglugerd nr. 383/2013 um gildistoku reglugerdar framkveemdastjérnarinnar (EB) nr. 1060/2010 um
vidbeetur vid tilskipun Evrépupingsins og radsins 2010/30/EB ad pvi er vardar orkumerkingar keelitekja.

Reglugerd nr. 382/2013 um gildistéku reglugerdar framkvemdastjérnarinnar (EB) nr. 1059/2010 um
vidbeetur vid tilskipun Evrépupingsins og radsins 2010/30/EB ad pvi er vardar orkumerkingar upppvottavéla til
heimilisnota.

Reglugerd nr. 914/2004 um breytingu 4 reglugerd nr. 69/1996, um merkingar og upplysingarskyldu
vardandi orkunotkun rafknuinna keeliskéapa til heimilisnota.

Reglugerd nr. 913/2004 um breytingu 4 reglugerd nr. 260/2003, um upplysingarskyldu seljenda nyrra
félksbifreida vardandi eldsneytisnotkun og losun koldioxids.

Reglugerd nr. 861/2003 um merkingar og upplysingaskyldu vardandi orkunotkun rafmagnsofna til
heimilisnota

Reglugerd nr. 260/2003 um upplysingaskyldu seljenda nyrra félksbifreida vardandi eldsneytisnotkun og
losun koldioxid.

Reglugerd nr. 216/2000 um merkingar og upplysingaskyldu vardandi orkunotkun lampa til heimilisnota

Reglugerd nr. 78/1999 um merkingar og upplysingaskyldu vardandi orkunotkun sambyggdra pvottavéla
og purrkara til heimilisnota

Reglugerd nr. 524/1994 um havada sem berst i lofti fra heimilistaekjum

Log nr. 141/2001 um l6gbann og démsmal til ad vernda heildarhagsmuni neytenda

Log nr. 25/1991 um skadsemisabyrgd
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MZALIGRUNNAR

VIDAUKI B
Vegna Fyrir
Meligrunnar Melitaeki til kvordunar opinbers | atvinnu-
eftirlits lifio
Lédameligrunnur
E2,F1160: 1 mg - 20 kg | L0, vogir kraftmeaelar, herslumaelar Ja Ja
M1160: 1 mg - 500 kg
Raforkumeeligrunnur Préfunarbekkur fyrir raforkumeela Ja Nei
Volt meeligrunnur Préfunarbekkur fyrir raforkumeela Ja Nei
Tidnimeeligrunnur Préfunarbekkur fyrir raforkumeela Ja Nei
Meliker Mzeliker til ad 16ggilda eldsneytis- ) )
., Ja Nei
og mjolkurdeelur
Prystimeligrunnur Prystimeelar gammibataverkstaeda,
bilaverksteda, vélaverkstaeda, Ja Ja
kofunarpjonusta og vid gaedaeftirlit
Herslumeeligrunnur Herslumela gdimmibataverksteda,
bilaverksteeda, flugvélaverksteda, ) ]
borfyrirtakja, Ja e
gervilimaframleidenda
Rafmagnsmeligrunnur | Fjolmelar (volt, amper, ohm o.fl.), ) )
og rafvidnam vidndam Ja Ja
Hitamezeligrunnur Hitameelar eftirlitsstofnana,
(-80...+240 C) rannsOknarstofa,
rathitameelar heilbrigdisstofnana, ) ]
(-38..+240 °C) matvealaframleidenda, Ja Ja
glerhitameelar lyfjaframleidenda,
gervilimaframleidenda,
Matkubbar og Moskvamelar og meelar fyrir rann-
melistokkur sdknarstofur, m.a. rennimal, Ja Ja
mikréomeela
Rakakvordunarbuinadur | Rakamelar rannsdknarstofa, Nei 4

(ekki enn i notkun)

lyfjaframleidenda
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FRETTATILKYNNINGAR
VIDAUKI C

3.1.2013
11.1.2013
15.1.2013
17.1.2013
17.1.2013
21.1.2013
21.1.2013
22.1.2013
22.1.2013
25.1.2013
24.1.2013

4.2.2013
6.2.2013
8.2.2013
12.2.2013
26.2.2013

1.3.2013
5.3.2013
5.3.2013
8.3.2013
8.3.2013
14.3.2013
15.3.2013
18.3.2013
19.3.2013
21.3.2013

2.4.2013

3.4.2013

4.4.2013
12.4.2013
15.4.2013
15.4.2013
16.4.2013
16.4.2013
18.4.2013
29.4.2013

13.5.2013
14.5.2013
15.5.2013
17.5.2013
18.5.2013

Auglysingar og slagord Griffils bannad
Skyjaluktir — kinversk ljosker

Innkollud Strumpaljés

Heettulegar vatnsvélar - innkollun

BL innkallar Opel Antara

Afryjunarnefnd neytendaméla stadfestir dkvérdun Neytendastofu
Urskurdur { méli FIA

Neytendastofa bannar auglysingar N1
Neytendastofa bannar auglysingar Skeljungs
Markadseftirlitsaeetlun 2013

20 nyutskrifadir vigtarmenn

Eftirlit med vinmalum

itrekun - 83 vatnsvélar enn { notkun
Kveikjarar

Toyota 4 Islandi innkallar bifreidar
Eldri gerd af Skotta & hjoli ekki i lagi

Neytendastofa bannar Kringlunni ad nota fullyrdinguna ,Steersta Gtsala landsins®.
Neytendastofa sektar Betra bak

Lénid leikjavaktin.is

Kvortun Atvinnueignar vegna firmanafns og 1éns

Rafhjol innkallar rathlédur fyrir rathjélabunad

Must Visit Iceland ehf. heimilt ad nota audkennid ICE LAGOON

Bankapjonusta kemur verst 1t i skorkorti neytenda

Akvdrdun Neytendastofu skal tekin til nyrrar medferdar

BL ehf. innkallar Renault bifreidar

Tilkynning vardandi Iron Gym

Nidurstddur kdnnunar um bankareikninga fyrir neytendur
BL ehf. innkallar Nissan bifreidar

Hekla hf. innkallar Mitsubishi bifreidar

Toyota 4 Islandi innkallar bifreidar

Bernhard eht innkallar Honda bifreidar

Keeru visad fra afryjunarnefnd neytendamala

BL ehf. innkallar Nissan bifreidar

Akvordun vegna auglysinga Postdreifingar

Lénid litlaflugan.is

BYKO innkallar heettuleg trampélin

Afryjunarnefnd neytendaméla stadfesti stjérnvaldssekt 4 Hagkaup
Akvordun Neytendastofu um fullyrdingu Husasmidjunnar stadfest
Namskeid vigtarmanna 3 — 5 jini.

Kria Hjél ehf. innkallar Specialized reidhjol

Alpjo6olegi meelifreedidagurinn
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http://www.neytendastofa.is/um-okkur/frettir-og-tilkynningar/frett/?newsid=109e80a1-dc0d-447e-ba88-00c8d096ca8d
http://www.neytendastofa.is/um-okkur/frettir-og-tilkynningar/frett/?newsid=8a9fd059-9eb2-4214-9d72-34840afdc2a9
http://www.neytendastofa.is/um-okkur/frettir-og-tilkynningar/frett/?newsid=d1398ac4-08d2-4051-9756-a825b37a6a34
http://www.neytendastofa.is/um-okkur/frettir-og-tilkynningar/frett/?newsid=fd1d697f-4979-42de-84d5-bc3f0a699ce2
http://www.neytendastofa.is/um-okkur/frettir-og-tilkynningar/frett/?newsid=aa80ccf7-9cc1-4021-a706-35af25ebb37d
http://www.neytendastofa.is/um-okkur/frettir-og-tilkynningar/frett/?newsid=31b3a9d3-b32c-45b5-a725-a8ba1127467b
http://www.neytendastofa.is/um-okkur/frettir-og-tilkynningar/frett/?newsid=462355a9-20c6-4bfd-bc31-9d47cfb56472
http://www.neytendastofa.is/um-okkur/frettir-og-tilkynningar/frett/?newsid=66429a82-34fe-41fa-b751-67ee7fa742db
http://www.neytendastofa.is/um-okkur/frettir-og-tilkynningar/frett/?newsid=27f94070-88c5-44b3-a070-d9d3251aa7c0
http://www.neytendastofa.is/um-okkur/frettir-og-tilkynningar/frett/?newsid=67c1cc3a-7da5-42ad-8bd6-af0feab96c84
http://www.neytendastofa.is/um-okkur/frettir-og-tilkynningar/frett/?newsid=44643742-4f4b-4078-80ba-c0e80728750e
http://www.neytendastofa.is/um-okkur/frettir-og-tilkynningar/frett/?newsid=9cd7ba4e-a1e7-41ca-91ff-012075db0402
http://www.neytendastofa.is/um-okkur/frettir-og-tilkynningar/frett/?newsid=38fd3a7a-7060-4c9c-9c40-41a15874553e
http://www.neytendastofa.is/um-okkur/frettir-og-tilkynningar/frett/?newsid=db3c9689-e582-4d57-a056-c2b3c8424e0e
http://www.neytendastofa.is/um-okkur/frettir-og-tilkynningar/frett/?newsid=d067e5a3-2351-4e95-b48e-2bfa4add3075
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http://www.neytendastofa.is/um-okkur/frettir-og-tilkynningar/frett/?newsid=481b8b50-280a-4432-bf84-c3379919f2c0
http://www.neytendastofa.is/um-okkur/frettir-og-tilkynningar/frett/?newsid=2651a91d-8ec1-4506-af9a-487096d6f9d1
http://www.neytendastofa.is/um-okkur/frettir-og-tilkynningar/frett/?newsid=cd54a8ae-93f7-4406-8d25-10ff4b4029ff
http://www.neytendastofa.is/um-okkur/frettir-og-tilkynningar/frett/?newsid=ea533db6-1fb8-4a69-95e9-ac0693fcf97a
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21.5.2013 Ellingsen innkallar Ski-doo vélsleda

22.5.2013 Bilaumbodid ASKJA innkallar KIA bifreidar
27.5.2013 Akvordun vegna auglysinga Skeljungs
28.5.2013 Audkennid Fasteignasalan Gardatorg
28.5.2013 Audkennid Fasteignasalan Gardatorg
29.5.2013 Lénid partasalar.is
30.5.2013 Lénid oryggisgirding.is
31.5.2013 Utileikteeki
3.6.2013 Oruggari flugeldar — ESB sampykkir nyjar reglur
6.6.2013 IKEA innkallar LYDA bolla vegna brunaheettu
7.6.2013 Ritfangaverslanir almennt med gédar verdmerkingar
7.6.2013 Hekla ehf. innkallar 4 bifreidar
11.6.2013 BL ehf. innkallar Hyundai bifreidar
13.6.2013 Akvordun Neytendastofu vegna vidskiptahatta Orkusélunnar stadfest
14.6.2013 Bond i 17. jini bl6drum
14.6.2013 Verdsamrami og verdmerkingar byggingavoruverslana 4 héfudborgarsvaedinu.
19.6.2013 Brimborg innkallar Mazda
19.6.2013 Simi, net og sjénvarpsaskriftir — Styttri binditimi
25.6.2013 [trekun - 66 heettuleg tramp6lin enn { notkun
26.6.2013 Urbeetur i ritfangaverslunum
28.6.2013 Nyjar reglur um innflutning 4 barnabilstolum - mikilveeg tilkynning til almennings
28.6.2013 Sumarlokanir kvérdunarpjénustu Neytendastofu
28.6.2013 Verdmerkingar sérvoruverslana { smaverslunarkjornum
28.6.2013 Akvordun Neytendastofu stadfest ad hluta
28.6.2013 Toyota 4 Islandi innkallar Prius
1.7.2013 BL ehf. innkallar 564 Nissan bifreidar
2.7.2013 Rafteekjaverslanir almennt vel verdmerktar
3.7.2013 Koénnun 4 verdi fasteignasala
4.7.2013 S6lubann 4 snud med ljési
10.7.2013 Sleemt astand verdmerkinga { matvérubudum
12.7.2013 Toyota innkallar bifreidar
15.7.2013 Helstu sérfraedingar Evrépu 4 svidi meelifreedi fundudu 4 Islandi.
22.7.2013 Meelifreedi i daglegu lifi
24.7.2013 Of héveer leikfong
29.7.2013 Raftekjaverslanir verda ad beeta orkumerkingar
30.7.2013 Lénid blomatorg.is
30.7.2013 Bilasamningar Lysingar sbr. dém Heestaréttar nr. 672/2012
30.7.2013 Kénnun 4 neytendamalum milli rikja innan EES
31.7.2013 Verdmerkingar i Kringlunni
1.8.2013 Skilmalar vid kaup lesbdka 4 lestu.is
2.8.2013 Neytendastofa sektar Lyfju
6.8.2013 Neytendastofa sektar Toys R Us
7.8.2013 Astand verdmerkinga { byggingavoruverslunum
9.8.2013 Leidréttir frétt um astand verdmerkinga i byggingavéruverslunum
9.8.2013 Upplysingavefur fyrir kennara
12.8.2013 Toyota innkallar bifreidar
13.8.2013 Bilaumbodid ASKJA innkallar KIA bifreidar
14.8.2013 Astand verdmerkinga 4 bensinstédvum
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15.8.2013
16.8.2013
22.8.2013
23.8.2013
26.8.2013
30.8.2013

4.9.2013

9.9.2013
18.9.2013
19.9.2013
20.9.2013
23.9.2013
25.9.2013
26.9.2013
26.9.2013
27.9.2013
30.9.2013

1.10.2013

2.10.2013

4.10.2013

9.10.2013
10.10.2013
14.10.2013
15.10.2013
18.10.2013
23.10.2013
23.10.2013
24.10.2013
25.10.2013
25.10.2013
28.10.2013
29.10.2013
29.10.2013
31.10.2013
31.10.2013

5.11.2013

6.11.2013

7.11.2013
11.11.2013
12.11.2013
13.11.2013
13.11.2013
14.11.2013
14.11.2013
15.11.2013
19.11.2013
20.11.2013

IKEA innkallar barnartm

Neytendastofa kannar veitingahuds 4 hofudborgarsveedinu
Villandi merkingar 4 vérum fra ICEWEAR og NORWEAR
Astand verdmerkinga 4 Arborgarsveedinu og { Hveragerdi
VerOmerkingar i Smaralind almennt til fyrirmyndar
Innkollun 4 UVEX reidhjalmum

Er endurskinsmerkid pitt { lagi?

Toyota innkallar Lexus bifreidar

Eftirlit med vogum i matvéruverslunum
Verdmerkingar i Kringlunni

Firmaheitid istore bannad

Auglysingar Griffils og Eymundsonar i lagi
Timabundid sélubann 4 leikfong
Verdmerkingar i midbae Reykjavikur
Haustndmskeid vigtarmanna

Eftirfylgni eftirlits 4 Arborgarsveedinu og { Hveragerdi
BL ehf. innkallar Land Rover bifreidar
Koénnun Neytendastofu 4 pyngd forpakkninga.

Seinni heimsékn Neytendastofu i Smaralind

S6lubann 4 snud med ljési

BL ehf. innkallar Nissan bifreidar

Timabundid s6lubann 4 hitateppi

BL ehf. innkallar Nissan bifreidar

Auglysing Hringdu og ummeeli { bladagrein bénnud

Skylda til ad auglysa arlega hlutfallstélu kostnadar

Astand verdmerkinga og voga 1 fiskbudum ekki gott
Timabundid sélubann 4 leikfong framlengt

Aflétting s6lubanns hja Hisasmidjunni

Timabundid bann vid athendingu endurskinsmerkja Straeté BS
Ummeeli fyrirsvarsmanns IPhone.is i lagi

Neytendastofa sektar eiganda Buy.is

Overdmerktar verslanir { midbee Reykjavikur

Auglysing Teeknivara ,,simi sem skilur pig“ bénnud
Auglysing Nyherja ekki talin villandi

Kynningarbeeklingur um neytendalan

Athugun Neytendastofu 4 vefsidum sem selja rafreenar vorur

Markadssetning Alfaborgar 4 flotefni 1 lagi
Overdmerktar vérur { bakarfum

22 nyutskrifadir vigtarmenn

Timabundid sélubann 4 vérur unnar ur edalmalmum
BabySam innkallar barna-6mmustdl

Akvordun Neytendastofu stadfest

Akvordun Neytendastofu felld ar gildi

Seinni heimsékn Neytendastofu i fiskbudir

BL ehf. innkallar Hyundai bifreidar

Orkubt Vestfjarda feer vottad innra eftirlit med varmaorkumelum
Seinni eftirlitsferd 4 Neytendastofu i veitingahus
Forstjori Neytendastofu kjorinn i stjorn Prosafe
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http://www.neytendastofa.is/um-okkur/frettir-og-tilkynningar/frett/?newsid=48030f21-a360-4b69-98b0-08b5a1199839

21.11.2013 Seinni eftirlitsferd Neytendastofu i matvoruverslanir

29.11.2013 Akvordun Neytendastofu stadfest
29.11.2013 Betri réttindi neytenda vid kaup 4 pakkaferdum
2.12.2013 Akvordun Neytendastofu um audkennid ICE LAGOON stadfest
4.12.2013 Hekla innkallar Volkswagen
6.12.2013 Seinni eftirlitsferd Neytendastofu i bakari
18.12.2013 Neytendastofa i arlegu jolaseriuataki
18.12.2013 Bann vid athendingu endurskinsmerkja Streeté BS
18.12.2013 Neytendastofa sektar tvo veitingahus 4 Selfossi
18.12.2013 Tilkynning vardandi IKEA veggljos
19.12.2013 Sélubann 4 mjukdyr
19.12.2013 Solubann & 66ruggt leikfang
19.12.2013 Neytendastofa hefur lagt s6lubann 4 ,,1j6sheerd dikka Anna“
30.12.2013 Neytendastofa sektar fimm smavéruverslanir 4 héfudborgarsveedinu
30.12.2013 Neytendastofa sektar sjo veitingahus 4 héfudborgarsveedinu
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http://www.neytendastofa.is/um-okkur/frettir-og-tilkynningar/frett/2013/11/21/Seinni-eftirlitsferd-Neytendastofu-i-matvoruverslanir-/
http://www.neytendastofa.is/um-okkur/frettir-og-tilkynningar/frett/2013/11/29/Akvordun-Neytendastofu-stadfest/
http://www.neytendastofa.is/um-okkur/frettir-og-tilkynningar/frett/2013/11/29/Betri-rettindi-neytenda-vid-kaup-a-pakkaferdum/
http://www.neytendastofa.is/um-okkur/frettir-og-tilkynningar/frett/2013/12/02/Akvordun-Neytendastofu-um-audkennid-ICE-LAGOON-stadfest/
http://www.neytendastofa.is/um-okkur/frettir-og-tilkynningar/frett/2013/12/04/Hekla-innkallar-Volkswagen/
http://www.neytendastofa.is/um-okkur/frettir-og-tilkynningar/frett/2013/12/06/Seinni-eftirlitsferd-Neytendastofu-i-bakari/
http://www.neytendastofa.is/um-okkur/frettir-og-tilkynningar/frett/2013/12/18/Neytendastofa-i-arlegu-jolaseriuataki/
http://www.neytendastofa.is/um-okkur/frettir-og-tilkynningar/frett/2013/12/18/Bann-vid-afhendingu-endurskinsmerkja-Straeto-BS/
http://www.neytendastofa.is/um-okkur/frettir-og-tilkynningar/frett/2013/12/18/Neytendastofa-sektar-tvo-veitingahus-a-Selfossi/
http://www.neytendastofa.is/um-okkur/frettir-og-tilkynningar/frett/2013/12/18/Tilkynning-vardandi-IKEA-veggljos/
http://www.neytendastofa.is/um-okkur/frettir-og-tilkynningar/frett/2013/12/30/Solubann-a-mjukdyr/
http://www.neytendastofa.is/um-okkur/frettir-og-tilkynningar/frett/2013/12/30/Solubann-a-ooruggt-leikfang/
http://www.neytendastofa.is/um-okkur/frettir-og-tilkynningar/frett/2013/12/30/Neytendastofa-hefur-lagt-solubann-a-ljoshaerd-dukka-Anna-/
http://www.neytendastofa.is/um-okkur/frettir-og-tilkynningar/frett/2013/12/30/Neytendastofa-sektar-fimm-smavoruverslanir-a-hofudborgarsvaedinu/
http://www.neytendastofa.is/um-okkur/frettir-og-tilkynningar/frett/2013/12/30/Neytendastofa-sektar-sjo-veitingahus-a-hofudborgarsvaedinu/



