NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 14/2009
Auglysing Garolistar ehf. meo yfirskriftinni ,,Kzeri nagranni*

l.
Malsmedferd

1.
Mal petta er til komid vegna auglysingar Gardlistar sem sett er upp i formi sendibréfs og var
dreift a heimili i landinu.

Framan & bréfinu stendur handskrifad Keri nagranni og er buid ad prenta & pad efst i hagra
horni frimerki og péststimpil. pa er framan a pvi, nedst i vinstra horninu prentad med 6rsmau
letri Auglysing fra Gardlist. Bréfid sjalft litur ut fyrir ad vera handskrifad a linustrikadan pappir
par sem greint er fr& umhirdu gards sendanda bréfsins og pvi ad sumir ibdarnir hafi verid ordnir
preyttir & pvi. I bréfinu eru sérstaklega nafngreindur Gunnar sem hafdi tekid sig til og fellt tvaer
aspir og Sigga a 3. haedinni sem vildi hafa meiri tima med fjolskyldunni pegar hun etti fri, i stad
bess ad standa vaktina i gardinum. Pa er i bréfinu greint fra pvi ad ibdarnir hafi akvedio ad leita
til Gardlistar og lyst yfir ansegju med pjonustu peirra. Undir bréfid skrifa Folkid i nasta husi.

Neytendastofu barust fjdlmargar kvartanir fra neytendum sem ekki attudu sig a pvi ad um
auglysingu veeri ad raeda fyrr en blid var ad ganga Ur skugga um ad bréfid keemi ekki fra neinum
nagranna peirra. Visudu nokkrir til pess ad i hasinu byggju baedi Gunnar og Sigga og lysingin i
bréfinu atti vel vid um pa vinnu sem unnin hafi verid i gardinum og umraedur vegna pess. Pvi
hafi bréfid verid mjog traverdugt og ekkert sem benti til pess ad um auglysingu veeri ad reeda.

Med bréfi Neytendastofu, dags. 11. april 2009, vakti stofnunin athygli Gardlistar & akvaedum 1.
0g 2. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu sem og
akvadis b. lidar 1. mgr. 10. gr. somu laga. Oskadi stofnunin eftir skyringum eda athugasemdum
Gardlistar &0ur en tekin veeri akvoroun i malinu.



2.
Neytendastofu barst tolvupostur fra Gardlist, pann 14. april 2009, par sem farid var fram &

upplysingar um pad hvada skyringa 6skad veeri eftir, hvers vegna skyringanna veeri 6skad og til
hvada akvardana kaemi til greina ad taka i malinu.

pa kom einnig fram i péstinum ad i auglysingunni keemi med skyrum hetti fram ad um
auglysingu fra Gardlist veeri ad reda. bvi veeri ad mati fyrirteekisins farid ad l6gunum. Enn
fremur fai Gardlist ekki séd ad auglysingin hafi verid dsanngjorn gagnvart keppinautum eda
neytendum vegna forms hennar, sbr. 2. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005.

Hvad vardi upplysingar um nafn og heimili fyrirteekisins, sbr. b. lid 1. mgr. 10. gr. laganna, er
bent & ad nafn fyrirtekisins komi skyrt fram i auglysingunni, sem og vefsveedi pess gardlist.is.
Slikar upplysingar hljéti ad teljast naegjanlegar til ad uppfylla lagadkvadid, enda sé vandséd ad
onnur fyrirteeki merki auglysingar sinar med heimilisfangi. bvi til studnings er i postinum visad
til tveggja auglysinga i prentmidlum.

pa kemur fram i t6lvuposti Gardlistar ad dreifingu auglysingarinnar sé lokid.

3.
Neytendastofa svaradi posti Gardlistar med tolvuposti, dags. 14. mai 2009, par sem greint er fra
bvi ad i samremi vid andmelareglu 13. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993 gefi stofnunin
fyrirteekjum avallt kost & ad koma sjénarmidoum sinum a framfeeri &dur en tekin veeri akvordun
um hugsanlegt brot & dkvedum laga nr. 57/2005. P& var i pdstinum greint fra peim heimildum
sem stofnunin hefur skv. 16gunum.

I postinum dskadi Neytendastofa eftir upplysingum um pad hvort Gardlist 6skadi eftir ad koma
ad frekari skyringum en peim sem fram kaemu i posti fyrirteekisins, dags. 14. mai 20009.

4,
Med télvuposti, dags. 14. mai 2009, tilkynnti Gardlist Neytendastofu ad fyrirteekio 6skadi ekki
eftir ad koma & framfeeri frekari athugasemdum.

Med tolvupodsti Neytendastofu, dags. 15. mai 2009, var Gardlist tilkynnt ad gagnadflun i malinu
veeri lokid og malid yrdi pvi tekid til &kvordunar Neytendastofu.
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Nidurstada

1.
I mali pessu hefur Neytendastofa gert athugasemdir vid auglysingu Gardlistar med yfirskriftinni
Keeri nagranni par sem ekki komi fram med greinagédum heetti ad um auglysingu sé ad rada.

Af hélfu Gardlistar er pvi motmelt ad um brot & &kveedum laga nr. 57/2005 sé ad reda. Framan &
bréfinu komi fram ad um sé ad raeda auglysingu fra Gardlist, sbr. 1. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005.
Fyrirteekid fai ekki séd ad auglysingin sé 6sanngjorn gagnvart keppinautum eda neytendum
vegna forms hennar, sbr. 2. mgr. 6. gr. somu laga. P4 komi i auglysingunni fram vefsida
fyrirteekisins og simandmer og almennt visi fyrirteeki ekki til heimilisfangs pess, sbr. b. lidur 1.
mgr. 10. gr. sému laga.

Samkvemt 5. gr. laga nr. 57/2005 eru Oréttmeetir vidskiptaheettir bannadir. Hvad teljist til
Orettmeetra vidskiptahatta er skv. dkveedinu nénar tilgreint i 6drum dkveedum laganna.

Akveedi 1. og 2. mgr. 6. gr. sému laga eru svohljédandi:

., Auglysingar skulu pannig vur gardi gerdar ad ekki leiki vafi d ad um auglysingar sé ad reda.
Skulu peer skyrt adgreindar fra 6dru efni fjéImidla.

Auglysingar og adrar vidskiptaadferdir skulu ekki vera 6sanngjarnar gagnvart keppinautum eda
neytendum vegna forms peirra eda sékum pess ad skirskotad er til oviokomandi mala. “

Samkveemt dkveedi 1. mgr. & neytendum avallt ad vera pad ljost pegar um auglysingu er ad rada.
b4 mega auglysingar skv. 2. mgr. ekki vera 6sanngjarnar vegna forms peirra. | mali pessu er um
ad reda auglysingu sem sett er fram sem bréf frd ndgronnum og kemur eingdéngu i 6rsmau
illlesilegu letri fram ad um auglysingu sé ad raeda. Pvi telur Neytendastofa ad akveedi 1. og 2.
mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 eigi vid i mali pessu.

I 1. mgr. 10. gr. laga nr. 57/2005 eru i staflidum a. — f. tilgreinar paer upplysingar sem fram eiga
ad koma i auglysingum, pé ad teknu tilliti til pess auglysingamidils sem nyttur er. Samkvaemt b.
lid 1. mgr. ber ad greina fra nafni og heimilisfangi fyrirteekisins. Ad mati Neytendastofu er
auglysing Gardlistar pess edlist ad skilyrdi til ad veita upplysingar um nafn og heimilisfang
fyrirtaekisins séu ekki 6sanngjarnar eda of strangar. Akvaedid kemur pvi til &lita i mali pessu.
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2.
Auglysing Gardlistar er sett upp sem bréf fra nagronnunum par sem lofud er pjonusta Gardlistar.
Auglysingin er eitt blad i formi persénulegs sendibréfs, handskrifad & linustrikad blad og prentad
med blaum lit sem virdist vera blek. Bladid ber pvi 6ll merki pess ad vera handskrifad sendibréf
fra nagronnunum. T érsmau letri segir ad um auglysingu fra Gardlist sé ad reda. Af 6llum peim
kvortunum og dbendingum sem Neytendastofu hafa borist er 1jost ad mikill fjoldi neytenda gerdi
sér ekki grein fyrir ad um auglysingu veeri ad reda og sa ekki textann pess efnis. P& er

auglysingin pannig gerd ad hun er sett upp sem personulegt bréf og ekkert i peim texta gefur til
kynna ad um auglysingu sé ad reeda.

Af 6llu framangreindu virtu er pad mat Neytendastofu ad ekki komi fram med nagilega skyrum
heetti ad um auglysingu sé ad reda. Texti sem visar til pess er i drsmau letri og ekki i neinu
samrami vid annan texta auglysingarinnar. Af pvi leidir ad pad er mat Neytendastofu ad pad sé
6sanngjarnt gagnvart neytendum ad setja auglysinguna fram i formi sendibréfs greinilega i peim
tilgangi ad neytendur geti ekki med gdédu méti attad sig & pvi ad um auglysingu sé ad reaeda.
Vegna pessa og med visan til pess par sem um er ad reeda auglysingu sem dreift var & heimili er
pad mat Neytendastofu ad ekki sé Osanngjarnt ad gera krofu til pess ad fram komi nafn og
heimilisfang fyrirtaekisins sbr. b. 1id 1. mgr. 10. gr. laga nr. 57/2005 .

Med visan til alls framangreinds er pad mat Neytendastofu ad Gardlist hafi med dreifingu
auglysinga med yfirskriftinni Keeri ndgranni brotid gegn dkvaedum 5. gr., 1. og 2. mgr. 6. gr. og
b. lid 1. mgr. 10. gr. laga nr. 57/2005.
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1.
Akvordunarord:

»Gardlist ehf., Karsnesbraut 98, Képavogi, hefur med brotid gegn dkveedum 5. gr., 1. og 2.
mgr. 6. gr. og b. 1id 10. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu med dreifingu auglysingar, i formi sendibréfs, med yfirskriftinni Keeri
nagranni an pess ad fram komi med skyrum hatti ad um auglysingu sé ad reda, med pvi ad
setja auglysinguna fram med villandi heetti svo e&tla megi ad um bréf fr4 nagronnum sé ad
reeda og med pvi ad greina ekki fra pvi fra hvada fyrirtaeki auglysingin stafi.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu er Gardlist ehf. bannad ad birta auglysingar med framangreindum heetti.

Verdi ekki farid ad banninu ma buast vid ad tekin verdi akvéroun & grundvelli 1X. kafla
laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.*

Neytendastofa, 26. mai 2009

Tryggvi Axelsson
forstjori
borunn Anna Arnadéttir



