URSKURDUR
AFRYJUNARNEFNDAR NEYTENDAMALA

MAL NR. 3/2009

Kara Allianz & Islandi hf. & akvordun Neytendastofu i mali nr. 1/2009.

1. bann 13. jali 2009 er tekid fyrir malid nr. 1/2009: Kera Allianz & Islandi hf. & akvérdun
Neytendastofu 12. febrdar sama ars. I malinu Grskurda Asa Olafsdottir, Egill Heidar Gislason og
Eyvindur G. Gunnarsson.

2. Med keru, dags. 11. mars 2009, hefur keerandi keert til afryjunarnefndar neytendamala
akvoroun Neytendastofu, i mdlinu nr. 1/2009, um ad kerandi hafi med samanburdi &
lifeyrissjodum Allianz & Islandi hf. og Kauppings sem birtist i dreifibréfi til vidskiptavina
Allianz & Islandi hf. brotid gegn akvaedum 5. og 6. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med
oréttmaetum vidskiptahattum og gagnsai markadarins.

3. Keruheimild er i 2. mgr. 4. gr. laga nr. 62/2005 um Neytendastofu og talsmann neytenda, sbr.
4. mgr. 4. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med éréttmaetum vidskiptahattum og markadssetningu.

MALAVEXTIR

4. Med bréfi til Neytendastofu, dags. 7. jantar 2008 kvartadi Kaupping yfir auglysingu Allianz hf. &
[slandi, par sem fullyrt var ad nidurstodur 6hads radgjafarfyrirteekis um samanburd & avoxtun
ymissa sj0da sem bydu upp a vidbotarlifeyrissparnad syndu ad raunavoxtun sidast lidinna atta ara
hefdi verid ad medaltali -3,1% hj& Kauppingi Vista (1-5), 1,1% hj& Kauppingi Lifeyrisauka, en
6,2% hja keeranda. Snyst agreiningur adila um hvort framsetning pessara upplysinga og pa adferd
sem keerandi vidhafdi vid Utreikning medalavoxtunar, og hvort paer upplysingar hafi verdi settar
fram med villandi eda rongum heetti, hvort rétt hafi verid ad taka saman upplysingar nokkurra
lifeyrissparnadarleida Kauppings eda hverja fyrir sig og ad lokum hvort keeranda hafi verio rétt ad
mida vid avoxtun sjoda sem storfudu fram til pess ad Vista sjodir Kauppings voru stofnadir.

AKVORDUN NEYTENDASTOFU

5. 1 akvordun Neytendastofu nr. 1/2009 kom fram ad Kaupping hefdi kvartad yfir auglysingu
keaeranda par sem borin hafdi verid saman raunavoxtun ymissa lifeyrissjoda og par & medal
sjoda Kauppings, p.e. Vista og Lifeyrisauka. Af halfu Kauppings hefdi verid bent & ad su
framsetning keeranda ad birta eina medaltélu fyrir alla Vista sjédina annars vegar og alla
Lifeyrisauka sjodina hins vegar geeti falid i sér brot & 16gum nr. 57/2005 um eftirlit med
oréttmeetum vidskiptahattum og gagnsei markadarins. Ad auki hefdi Kaupping gert
athugasemdir vid ad Vista hafi verid stofnad arid 2001 og pvi veeru ekki til upplysingar um
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avoxtun sjoda Vista arin 1999 og 2000. pessu hafi keerandi moétmeelt, par sem pessi
samanburdur hafi einungis birst i dreifibréfi keeranda sem hafi verid afhent einstaklingum sem
vid upphaf vidskipta vid keeranda, og ekki hafi pvi um verid um auglysingu ad raeda. Vid
samanburdinn hafi keerandi ad auki leitad til 6hads adila sem hafi séd um alla upplysingadflun
og umreikning ar nafnavoxtun i raunavoxtun og hafi verid studst vid upplysingar sem voru
aflad hafi verid fra Kauppingi.

[ akvordun Neytendastofu kom fram ad vid drlausn malsins yrdi ad lita til akvaeda 5. og 6. gr.
laga nr. 57/2005. [ 5. gr. laga nr. 57/2005 kemur fram ad 6heimilt sé ad hafast nokkud pad ad
sem brytur i baga vid gdda vioskiptaheetti i atvinnustarfsemi eins og peir eru tiokadir eda
eitthvad pad sem Ohafilegt er gagnvart hagsmunum neytenda. | akvaedinu felist pvi almenn
visiregla um vioskiptasioferdi og sé etlad ad studla ad gédum sidum i vidskiptum. Af
akveaedinu maetti rdda ad i atvinnustarfsemi verdi fyrirteki ad virda tiltekin sidferdileg gildi og
vidhafa goda vidskiptahetti gagnvart keppinautum sinum og neytendum. | 6. gr. laga nr.
57/2005 kemur fram ad 6heimilt sé ad veita rangar, o0fullnaegjandi eda villandi upplysingar i
auglysingum eda med 6drum heetti eda beita 6drum slikum vidskiptaadferbum sem sama
marki eru brenndar, enda seu upplysingar pessar og vidskiptaadferdir fallnar til ad hafa ahrif &
eftirspurn eda frambod vara, fasteigna, pjonustu eda annars pess sem haft er a bodstélum i
atvinnustarfsemi sem 16gin taki til. P4 megi auglysingar og adrar vidskiptaadferdir ekki vera
6sanngjarnar gagnvart keppinautum eda neytendum vegna forms peirra eda sokum pess ad
skirskotad er til dviokomandi mala. Ad mati Neytendastofu teki akveedid ekki eingbngu til
auglysinga i prengri merkingu heldur féllu einnig undir akveedid rangar, ofullnzegjandi eda
villandi upplysingar sem eru birtar med 6drum hatti en i auglysingum. Hins vegar var pad
nidurstada Neytendastofu ad i auglysingu keeranda felist ekki samanburdarauglysing i
skilningi 7. gr. laga nr. 57/2005, par sem han hafdi birst i dreifibréfi keeranda en ekki verid
&tlud til almennrar og opinberrar birtingar, enda teeki akvaedi 7. gr. laga nr. 57/2005 eingéngu
til auglysinga i prengri merkingu en ekki upplysinga sem birtar eru med édrum haetti.

Ad mati Neytendastofu beeri auglysandi avallt abyrgd a peim auglysingum sem birtar veeru i
hans nafni og var pad nidurstada Neytendastofu ad keaerandi geeti ekki firrt sig abyrgd med pvi
ad visa til pess ad 6hadur pridji adili hefdi stadid ad undirblningi og vinnu vid auglysinguna.
Vid medferd malsins hafdi Neytendastofa leitad til hagfraedings og lektors vid vidskiptadeild
Haskolans i Reykjavik og 6skad eftir aliti hans & gégnum malsins. 1 bréfi alitsgjafa til
Neytendastofu hafi komid fram ad Utreikningar sem beitt hafdi verid vid umreikning
nafnavoxtunar i raunavoxtun hafi ekki verid eins og best verdur a kosid. Notast hafi verid vid
svokallada nalgunaradferd i stad utreikninga pegar nafnavoxtun var breytt i raunavoxtun, pott
nidurstadan geefi ekki mjog breytta mynd. pa hefdi alitsgjafinn gert athugasemdir vid ad
medaltal sjédanna fyrir arin 1999 til 2006 veeri reiknad sem einfalt medaltal. Pad var pvi alit
Neytendastofu ad par sem Utreikningar a avoxtun hefdu verid lykilpattur vid gerd dreifibréfs
keaeranda og brynt hefdi verid ad standa vel ad peim, en ad aliti Neytendastofu hefdi ekki verid
neaegilega vel ad peim stadid.
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Neytendastofa taldi pvi ad keerandi hafi brotid gegn akvaeedum 5. og 6. gr. laga nr. 57/2005 par
sem s& samanburdur sem keerandi gerdi & vidbotarlifeyrissparnadi hans og heildaravoxtun
allra sj0da Vista annar vegar og allra sjoda Lifeyrisauka hins vegar, geti ekki gefid réttan
samanburd. Sjédirnir veeru ad mati Neytendastofu ekki til pess fallnir ad taka pa saman i eina
samtdlu, pvi pratt fyrir ad sjodirnir beeru sama nafn, Vista 1, Vista 2 o.s.frv., veru peir olikir
og feelu i sér dlika avoxtun. bpvi hefdi samanburdurinn purft ad na til samberilegra sj6da, svo
vidskiptavinir keeranda geetu gert sér fullkomlega grein fyrir mismuni & avoxtun eftir
lifeyrissjooum. ba hafi avoxtunartdlur sjéda Kauppings vegna arsins 2002 fra keeranda annars
vegar og Kauppingi hins vegar ekki verid samhljoda, auk pess sem ekki hefdi fram i gégnum
malsins hver avoxtun sjoda Kauppings hefdi verid arid 2001, enda hafi umraeddir sjodir verid
stofnadir &rid 2001. bott keerandi hefdi byggt a pvi ad pessar upplysingar hefdu verid fengnar
fra fulltrGa Kauppings, hefdi hann ekki lagt fram nein ggn pvi til stadfestingar. I ljési peirrar
riku skyldu sem hvildi & auglysendum ad geeta pess ad allar upplysingar sem fram koma i
auglysingum séu réttar, var pad nidurstada Neytendastofu ad pess hefdi jafnframt ekki verid
geett af halfu keeranda. Af halfu keeranda hefdi hins vegar verid byggt & pvi ad pott Vista hefdi
ekki verio stofnad fyrr en ario 2001 hefdu viobétalifeyrissparnadarleidir Bunadarbankans
runnid inn i Kaupping vid samruna pessara banka. Kaupping geti pvi ekki breytt nafni
sjodanna i peim eina tilgangi ad koma i veg fyrir samanburd. Féllst Neytendastofa & pau
sjonarmid, en tok fram ad pad breytti p6 i engu peirri riku skyldu sem hvildi & keeranda, sem
hefdi tekid pa akvoroun ad fella saman sjodi sem keppinautur starfreekti og sem ekki beeri
sama nafn, ad geta synt fram a ad kjor sjodanna séu algerlega samberileg, sem keeranda hefdi
ekki tekist ad mati Neytendastofu.

pPad var pvi nidurstada Neytendastofu ad samanburdur i dreifibréfi keeranda geefi
vidskiptavinum hans villandi upplysingar um &voxtun sjoda Kauppings. P& veeri
samanburdurinn ad mati Neytendastofu 6sanngjarn gagnvart Kauppingi par sem ekki varu eru
bornar saman sambarilegar avOxtunarleidir. Framsetning upplysinga i dreifibréfi kearanda
feeli pvi i sér brot gegn 5. og 6. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med Oréttmatum
vidskiptahattum og gagnsai markadarins. Pad var hins vegar alit Neytendastofu ad umfang
brotsins geefi ekki tilefni til pess ad beita sektardkvaedum laga nr. 57/2005, auk pess sem lita
beeri til pess ad upplysingar hefdi skort fra Kauppingi. Af somu asteedu taldi Neytendastofa
ekki astedu til ad krefjast pess ad keerandi birti leidréttingar eda nyjar auglysingar enda yrdi
akvordun stofnunarinnar birt & opinberum vettvangi.

ROKSTUBDNINGUR KZARANDA OG ATHUGASEMDIR NEYTENDASTOFU

[ keeru, dags. 11. mars 2009 sem barst pann 3. april 2009 kemur fram ad kerd sé akvordun
Neytendastofu nr. 1/2009. I keerunni var alyktunum og nidurstodum Neytendastofu moétmaelt og
pvi eindregid métmelt ad med birtingu upplysinga i dreifibréfi keeranda hefdi verid brotid gegn
akveedum 5. og 6. gr. laga nr. 57/2005, enda hefdi verid vandad til birtingar upplysinga keranda i
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dreifibréfinu og leitad til erlendra sérfreedinga og farid eftir sanngjarnri adferdafreedi sem m.a. sé
viohofd vid birtingu sambarilegra upplysinga i pyskalandi.

Hélt keerandi pvi m.a. fram ad su nidurstada Neytendastofu um ad réttar hefdi verid ad nota
rotarmedaltal i stad hefdbundins medaltals i dreifibréfi keeranda veeri ekki rétt. Engar upplysingar
leegju fyrir um hvort slikt veeri algengara en hefdbundid medaltal. Pétt haegt veeri ad finna
freedimenn sem héldu pvi fram ad rotarmedaltal veeri algengara en hefdbundid medaltal, veeri
einnig ad finna freedimenn & gagnstaedri skodun. pvi dygdi alit eins freedimanns ekki til ad komast
ad peirri nidurstodu ad keerandi hefdi sett fram upplysingar med villandi eda rongum heetti. | pvi
sambandi hefdi karandi undirbuid vel framsetningu auglysinga sinna og medal annars litid til
reynslu i Pyskalandi, par sem héfudstédvar keeranda eru stadsettar. Hafi keerandi leitad til priggja
Ohadra adila, p.e. timaritsins Versicherung Journal, www.versicherungsjournal.de,
greiningarfyrirteekisins Assekurata, www.assekurata.de og Manfred Poweleit, www.map-
report.com, en fyrrgreindir adilar birta m.a. raunavoxtun fyrir pysk tryggingafélog svipad peim
upplysingum sem gefnar voru i dreifibréfi keeranda. Hafi fyrrgreind fyrirtaeki talid rétt ad notast
vid hefobundid medaltal, en ekki rotarmedaltal. betta sé einnig skodun fredimanna, svo sem
Ragnars Sigurdssonar professor i staerdfreedi vid Haskola islands, sem hafi tekid fram um
medaltdl, ad allar venjur i steerdfraedi geri rad fyrir pvi ad dalkur i t6flu sem heitir ,,medaltal* syni
venjulegt medalta (arithmetic mean) en ekki eitthvad annad medaltal. Byggdi keerandi & pvi ad
heofi keerandi notast vid rétarmedaltal i dreifibréfi sinu, hefi stada sj6da Kauppings banka ordid
enn verri en fram kom i t6flunni og pvi sé pad ljost ad pad hafi ekki verid asetningur keeranda ad
lata avoxtun sjéoa Kauppings lita eins illa Ut og heegt veeri.

Pa motmelti keaerandi peirri nidurstddu Neytendastofu ad ekki hefoi verid rétt ad bera saman
vidbotarlifeyrissjéd keranda annars vegar og alla Vista sj6di og Lifeyrisauka sj6édi Kauppings
banka hins vegar. Var af halfu keranda bent & ad Kaupping notadi sjalft hugtakid ,,Vista® i
kynningarefni sinu &n adgreiningar & milli sjéda 1, 2, 3, 4 og 5. Veri i framsetningu baklinga
Kauppings ad auki ekki hagt ad sja hvort um sé ad reeda avoxtun i einum sjodi eda peim éllum
sameiginlega. Af framsetningu Kauppings i kynningarefni hans megi rdda ad avoxtun Vista
sjodanna sé gefin upp sameiginlega fyrir alla sjodina en ekki einn peirra sérstaklega. bvi hafi
kaeranda verid rétt ad bera saman samt6lu Vista vid vidbotarlifeyrissjod sinn, med sama hetti og
Kaupping geri i eigin markadsefni.

Jafnframt féllst keeranda ekki & ad framsetning samanburdar vid sjodi Vista fram til stofnunar
beirra arid 2001 hafi adfinnsluverd, enda hefdi Kaupping starfreekt sjodi arin 1999-2000 sem
hefou tekid 4 moti vidbotarlifeyrissparnadi undir heitinu ,,ZEvileid®”. Hins vegar hefdi verid skipt
um nafn sjédanna & arinu 2001, sem kunni ad stafa af pvi ad 4&voxtun sjodanna fyrrgreind ar hafi
ekki verid naegilega g6d. Fyrirteeki sem taki vid og avaxti avitekjur folks eigi ekki ad geta komid
sér undan samanburdi med pvi einu ad breyta um nafn sjoda sinna. Jafnframt hafi Kaupping
neitad ad upplysa hvad peir sjodir sem sjodfelagar greiddu i & arinu 1999-2000 hétu og med hvada
hetti peir tengdust naverandi sjodum félagsins, p.e. Vista og Lifeyrisauka, pratt fyrir itrekadar
fyrirspurnir keeranda.
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14. Med bréfi, dags. 20. mars 2009, 6skadi afryjunarnefnd neytendamala eftir afstodu Neytendastofu
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til keerunnar. Greinargerd Neytendastofu barst nefndinni 3. april 2009. I greinargerdinni er pess
krafist ad nidurstada stofnunarinnar nr. 1/2009 verdi stadfest med visan til forsendna hennar. |
greinargerd Neytendastofu kemur fram ad vio medferd malsins hafi verdi leitad til sérfredings
vegna Utreikninga i samanburdi kaeranda. I umsogn hans hafi m.a. komid eftirfarandi fram:
,/Allianz hefur & hverju ari reiknad einfalt medaltal af 6llum flokkunum i Vista. Slikir Gtreikningar
endurspegla ekki pa stadreynd ad flokkarnir eru ekki jafnstorir hvad fjarhaedir snertir sem eru
avaxtadar i einstokum flokkum. A grundvelli einfaldra medaltala yfir einstok ar er ad lokum
reiknud medalavoxtun yfir timabilid med einféldum medaltalsutreikningi [...] fremur en
rétarmedaltali (e. geometric mean), en pessi Utreikningsmunur skadar lika fravik pegar honum er
beitt & toflurnar tveer ad framan®. bad veri pvi alit Neytendastofu ad fyrrgreindur sérfraedingur
hefdi fert fullneegjandi rok fyrir pvi ad vid utreikning samanburdar hefdi att ad stydjast vid
rotarmedaltal. P4 byggdi Neytendastofa einnig & pvi ad samanburdur keeranda i keeru um
framsetningu Kauppings i baeklingum um avoxtun Vista sjoda gefi ekki rétta mynd af almennri
framsetningu avoxtunar sjoda Kauppings, par sem tilvisadur samanburdur vardi Utgreidslu
lokabonusar sem greiddur er Ut arlega og sé framsetningunni einungis &tlad ad syna fram & hvada
ahrif lokabdénus hafi & avoxtun sjédanna. Auk pess veeri pad ljost ad um veri ad reda einn
tiltekinn sjod en ekki alla Vista sjodi Kauppings.

pa aréttadi Neytendastofa ad hun hefdi fallist & pad med keeranda ad ekki dygdi ad breyta nafni
avoxtunarleidar i peim eina tilgangi ad koma i veg fyrir samanburd. Hins vegar verdi auglysandi
alltaf ad feera sonnur fyrir fullyrdingum sinum sem fram komi i auglysingum og hér hatti svo til
ad keerandi hafi kosid ad lita svo & ad tiltekinn vidbotarlifeyrissparnadarsjodur Bunadarbankans
hafi verid forveri Vista. Laegi pa rik skylda & keranda ad feera sonnur fyrir pvi, en pad hefoi
kaeranda ekki tekist ad mati Neytendastofu. Ekki hefdi verid synt nagilega fram a pad med
birtingu & t6flu 10 i keeru, par sem fram komi ad Zvileid 11 (31-40 &ra) sé samberileg vid Vista 2
og ad Avileid IV (55 ara +) sé samberileg vid Vistad 4. Nidurstada keeranda veeri byggd a
aldursskiptingu i hverjum flokki hja peim einstaklingum sem kjosi ad nyta sér Avilinu Kauppings
i stad pess ad velja akvedinn flokk Vista, auk pess sem karandi hafi ekki reynt ad syna fram & ad
hlutfall fjarfestinga hafi verid hid sama eda sambarilegt.

Med bréfi, dags. 7. april 2009, var keranda gefinn kostur & ad gera athugasemdir vid umsogn
Neytendastofu. Athugasemdir kaeranda barust med bréfi, dags. 17. april 2009. | bréfi keranda er
motmeelt fyrrgreindum sjonarmidum Neytendastofu og itrekud sjonarmid kaeranda um ad honum
hafi vid samanburd avoxtunar verid rétt ad notast vid einfalt medaltal i stad rotarmedaltals. Ekki
neegi einungis ad visa til eins sérfreedings um petta efni auk pess sem i engu hafi verid tekin
afstada til peirrar fullyrdingar keeranda um ad venja sé ad notast vid einfalt medaltal i Pyskalandi
svo sem hann hafi gert i keru sinni. P4 var pvi métmelt ad keerandi hafi sett fram villandi
upplysingar i keeru til afryjunarnefndar um medaltal Vista sjoda Kauppings. Keerandi hafi
einungis vakid athygli & pessum upplysingum i pvi skyni ad syna fram a ad Kaupping visi sjalfur
til Vista sjodanna sem heildar i tilteknum tilvikum i auglysingaefni hans og med almennum hatti.
pa var pvi métmeelt ad sonnunarbyrdin um ad tilteknir eldri vidbdtarlifeyrissjodir Bunadarbanka
hafi verid lagdir inn i Vista sjodi Kauppings hvildi & keeranda. Keeranda hafi aldrei tekist ad fa
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pessar upplysingar préatt fyrir itrekadar eftirgrennslanir og fyrirspurnir til Kauppings og eigi
bankinn pvi ad bera hallann af peim skorti & upplysingum. Verdi einnig ad lita til pess ad
Kaupping hafi einnig neitad ad gefa Hagfraedistofnun Haskola islands upplysingar um avéxtun
sjoda bankans & pessu arabili, pegar stofnunin vann ad 0hadri attekt & avoxtun vorsluadila
vidbotarlifeyrissparnadar & arunum 1999-2006 fyrir keeranda. Byggdi kerandi pvi & ad peer tolur
sem hann notadi um &voxtun Vista sjoda hafi verid eins nakvemar og kostur var i ljosi
fyrrgreindra adstedna.

Med bréfi dags. 11. mai 2009 var Nyja Kaupping kynnt keeruefnid og dskad eftir afstédu hans til
pess. | svari bankans dags. 12. mai 2009 var visad til fyrirliggjandi gagna og rékstudnings sem
16gd hofou verid fram vid medferd malsins hja Neytendastofu og pess krafist ad nidurstada
Neytendastofu yrdi stadfest.

NIDURSTADA

Hinn 7. jani 2008 toku gildi 16g nr. 50/2008 um breytingu & I6gum um eftirlit med éréttmatum
vidskiptahattum og gagnsai markadarins, nr. 57/2005, med sidari breytingum. Med peim 16gum
voru gerdar breytingar & I6gunum, par & medal 5. og 6. gr. laganna sem deilt er um i pessu mali.
Ekki er i hinum nyju légum ad finna nein &kvaedi um lagaskil, p.e. akvadi sem leysa Ur pvi
hvernig fara skuli med atvik sem stofnast i tid eldri laga en hefur ekki verid leyst ur vid gildistoku
nyrra laga. I lj6si pess ad dreifibréf keeranda birtist 4dur en hin nyju 16g gengu i gildi, verdur ekki
byggt & hinum nyju I6gum heldur midad vid 16gin eins og pau voru pegar dreifibréfid var ritad.

I 4kvordun Neytendastofu var komist ad pvi ad upplysingar og framsetning peirra i dreifibréfi
kaeranda heféu brotid gegn akveedum 5. og 6. gr. laga nr. 57/2005 eftirlit med Oréttmatum
vidskiptahattum og gagnsai markadarins. | 5. gr. laga nr. 57/2005 kom fram ad oheimilt veeri
ad hafast nokkud pad ad sem brytur i baga vido goda vidskiptahatti i atvinnustarfsemi eins og
beir eru tidkadir eda eitthvad pad sem ohafilegt er gagnvart hagsmunum neytenda. [ 6. gr.
laga nr. 57/2005 kom fram ad 6heimilt sé ad veita rangar, Ofullnegjandi eda villandi
upplysingar i auglysingum eda med 6drum hatti eda beita 6drum slikum vidskiptaadferdum
sem sama marki eru brenndar, enda séu upplysingar pessar og vidskiptaadferdir fallnar til ad
hafa ahrif & eftirspurn eda frambod vara, fasteigna, pjonustu eda annars pess sem haft er &
bodstélum i atvinnustarfsemi sem 16gin taka til. P4 mega auglysingar og adrar
vidskiptaadferdir ekki vera 6sanngjarnar gagnvart keppinautum eda neytendum vegna forms
beirra eda sokum pess ad skirskotad er til Gviokomandi mala.

Fyrir afryjunarefnd neytendamal snyst agreiningur adila um prennt, p.e. um hvort rétt hafi verid
ad notast vid einfalt medaltal vid samanburd avoxtunar vidbétarlifeyrissjoda keeranda og
Kauppings, hvort rétt hafi verid ad mida vid heildarsafn lifeyrissjéda Kauppings i stad pess ad
mida vid einstaka avoxtunarleidir félagsins og ad lokum hvort keeranda hafi verid rétt ad fella inn i
heildardtreikning a Vista sjodi Kauppings, avoxtun vidbotarlifeyrissjods sem starfraektur var adur
en Vista sjodir toku til starfa & arinu 2001. Var pad nidurstada Neytendastofu ad keeranda hefdi
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ekki verid pad heimilt og taldi ad upplysingar sem gefnar hefdu verid med fyrrgreindum heetti
brytu i baga vid fyrrgreind akvaedi laga nr. 57/2005.

Afryjunarnefnd neytendamala fellst & rokstudning Neytendastofu um ad sa samanburdur og s(
framsetning & medaltalsdvoxtun sem gerd er grein fyrir i dreifibréfi keeranda sé ofullnaegjandi og
villandi i skilningi 6. gr. laga nr. 57/2005 par sem ekki er nagilega gerdur greinarmunur & peim
fjarfestingarleioum sem almennum vidsemjanda gefst kostur & ad velja vid gerd samnings um
vidbotarlifeyrissparnad hja Kauppingi. Auk pess hefur kaerandi ekki synt fram & ad peer
upplysingar um avoxtun sjoda Kauppings fram til stofnunar Vista sjoda bankans & arinu 2001 séu
réttar, en & pvi ber hann abyrgd. Breytir engu um pad hvort erfitt hafi verid ad afla slikra
upplysinga eda hvort honum hafi verid neitad um peer. Auglysandi ber abyrgd & pvi ad peer
upplysingar sem hann birtir séu réttar, einkum ef per eru notadar vid samanburd & voru eda
pjonustu annarra adila & samkeppnismarkadi. Fellst afryjunarnefnd samkeppnismala jafnframt a
ad framangreint hafi falid i sér brot gegn akvedi 5. gr. laga nr. 57/2005. Af framans6gdu leidir ad
ekki parf ad taka sérstaklega afstodu til mismunandi Gtreikningsadferda, par sem fyrir liggur ad
somu adferd var beitt vio Utreikning medalavoxtunar peirra sjoda sem bornir voru saman i
dreifibréfi keeranda. bott ein Utreikningsadferd kunni pannig ad vera ndkveemari en onnur, leidir
pbad ad aliti afryjunarnefndar neytendamala po ekki til pess ad adrar Utreikningsadferdir séu
onothaefar eda komi ekki til dlita, svo fremi sem paer séu vidurkenndar.

Samkvemt framansogou ber ad stadfesta hina keerdu &kvordun, med fyrrgreindum
athugasemdum.

URSKURBDARORD:

Hin keerda akvordun er stadfest.

Asa Olafsdottir

Eqill Heidar Gislason

Eyvindur G. Gunnarsson



