URSKURDUR
AFRYJUNARNEFNDAR NEYTENDAMALA

MAL NR. 7/2009

Kera Fanneyjar Davidsdéttur vegna Harsnyrtistofunnar Andromedu a akvoérdun Neytendastofu i
mali Neytendastofu nr. 11/2009.

pann 21. september 2009 er tekid fyrir mal afryjunarnefndar neytendamala nr. 7/2009: Kera
Fanneyjar Davidsdottur vegna Harsnyrtistofunnar Andromedu. | malinu trskurda Asa Olafsdottir,
Egill Heidar Gislason og Eyvindur G. Gunnarsson.

Med keeru, dags. 2. juni 2009, hefur keerandi keert til afryjunarnefndar neytendamala akvoroun
Neytendastofu, nr. 11/2009, um ad kerandi hafi med verdmerkingum i verslunum sinum brotid
gegn akvedum 17. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med oOréttmeaetum vidskiptahattum og
markadssetningu, sbr. 2. mgr. 3. gr. reglna um veromerkingar nr. 725/2008, med 6fullnaegjandi
verdmerkingum i Harsnyrtistofunni Andromedu ad 18nbid 4 i Gardabe. | akvorduninni var
keaeranda gert ad greida stjornvaldssektir ad fjarhaed 50.000 kr. Kaerandi hefur krafist pess ad hin
kaerda akvordun verdi felld dr gildi.

Karuheimild er i 2. mgr. 4. gr. laga nr. 62/2005 um Neytendastofu og talsmann neytenda,
sbr. 4. mgr. 4. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med O&réttmeetum vidskiptahattum og
markadssetningu.

MALAVEXTIR

pann 3. febrtar 2009 for starfsmadur Neytendastofu i Harsnyrtistofuna Andromedu ad 18nbao 4 i
Gardaba, og kannadi par astand verdmerkinga. I heimsokninni var ad talid ad upp & skorti ad
verdmerkingar a verdi a pjonustu veeru synilegar, en ad 6dru leyti voru ekki gerdar athugasemdir
vid veromerkingar & séluvérum og pjonustu. Var skyrsla par ad lGtandi gerd & stadnum og hudn
undirritud af starfsmanni Neytendastofu og starfsmanni kearanda, en afrit skyrslunnar var skilid
eftir i viokomandi verslun auk afrits af umburdarbréfi Neytendastofu.

pann 11. febrdar 2009 sendi Neytendastofa kaeranda bréf i almennum pdsti, par sem grein var
gerd fyrir nidurstodum skodunarinnar og harsnyrtistofunni gert ad koma verdmerkingum i
vidunandi horf ad vidlogoum sektum. bann 5. mars 2009 for starfsmadur Neytendastofu &
vettvang i pvi skyni ad kanna & ny verdmerkingar i harsnyrtistofu keeranda. A athugunarskyrslu
Neytendastofu kemur fram ad fyrirsvarsmadur harsnyrtistofunnar myndi koma ad halfum manudi
lidnum og var pad undirritad af fyrirsvarsmanninum. Pann 19. mars 2009 kom starfsmadur
Neytendastofu enn & vettvang og var af pvi tilefni ritad a athugunarskyrslu Neytendastofu
eftirfarandi: ,,ekki listi uppi vid, verdlisti i tolvu“ og var pad undirritad af starfsmanni
harsnyrtistofunnar.


http://www.neytendastofa.is/lisalib/getfile.aspx?itemid=1975�
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Med bréfi, dags. 31. mars 2009, var fyrirsvarsmanni harsnyrtistofunnar sent bréf og tilkynnt ad
skodun Neytendastofu & astandi veromerkinga pann 3. febrdar 2009 hefdi leitt i 1jos ad hvorki
veeri synileg verdskra yfir alla frambodna pjonustu né verdskra yfir helstu pjonustulidi, en ad
adrar verdmerkingar hefdu verid taldar i lagi. Bref hefdi verid skilid eftir af halfu Neytendastofu
vid heimsoknina. I bréfi Neytendastofu fra 11. febraar 2009 hefdi félaginu verid gerd grein fyrir
efnisakveedum laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu auk reglna
nr. 725/2008 um verdmerkingar og adrar verdupplysingar par sem kvedid er & um skyldu til ad
veromerkja vorur og pjonustu. Pa hafi verid gefinn frestur til ad koma verdmerkingum
harsnyrtistofunnar i rétt horf ad violdgdum sektum. Hafi pessu verid fylgt eftir med heims6knum
starfsmanns Neytendastofu pann 5. mars 2009 og 19. mars 2009.

Hefur keerandi gert athugasemdir vid malsmedferd Neytendastofu og krefst pess ad Neytendastofa
felli nidur fyrrgreindar stjornvaldssektir, par sem veromerkingar hafi verid komnar i lag adur en
hin kaerda akvoroun Neytendastofu var tekin. ba hafi Neytendastofa ekki geett naegilega peirrar
leidbeiningarskyldu sem a henni hvilir sem stjérnvaldi.

AKVORDUN NEYTENDASTOFU

Med akvordun Neytendastofu nr. 11/2009 sem kynnt var keeranda med bréfi, dags. 7. mai 2009,
akvao Neytendastofa sem fyrr segir ad kaerandi skyldi greida stjérnvaldssektir ad fjarhaed 50.000
kr., par sem talid var ad hvorki veri synileg verdskrd yfir alla frambodna pjonustu
harsnyrtistofunnar né verdskra yfir helstu pjonustulioi, og var pad talid brjéta gegn 17. gr. laga nr.
57/2005 um eftirlit med dréttmaetum vidskiptahattum og markadssetningu, sbr. 2. mgr. 3. gr.
reglna um verdmerkingar nr. 725/2008.

I akvordun Neytendastofu kom fram ad farid hefdi verid & starfstod félagsins til ad kanna
verdmerkingar. | bréfi Neytendastofu fra 11. febrGar 2009 hafi verid vikid ad pvi hverjar
afleidingar yrou ef ekki yrdi ordid vid tilmalum Neytendastofu um drbeetur. | malinu liggi fyrir ad
kaerandi hafi ekki ordid vid krofu Neytendastofu og ad verdskra hafi ekki verid synileg i sidari
heimsoknum Neytendastofu, pann 5. og 19. mars 2009. bvi hafi verid talid hefilegt ad leggja
50.000 kr. sekt & keeranda vegna brota gegn 17. gr. laga nr. 57/2005 og reglna um verdmerkingar
nr. 725/2008.

ROKSTUBDNINGUR KARANDA OG ATHUGASEMDIR NEYTENDASTOFU

I keeru, dags. 2. jani 2009, krefst keerandi pess ad hin karda akvordun verdi felld ur gildi. Var
kaeran send Neytendastofu og ber keeran merki pess ad hafa verid méttekin af stofnuninni pann
5. jani 2009. Til samraemis vid 2. mgr. 7. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993 var keran aframsend
afryjunarnefnd neytendamala, med bréfi sem postlagt var pann 9. juni 2009. Brefid barst pé ekki
afryjunarnefnd neytendaméla, heldur var endursent Neytendastofu fyrir mistok Islandsposts hf.
Fékk nefndin pvi keeruna bodsenda pann 25. jani 2009.

Byggir keerandi a pvi ad ekki sé um pad deilt ad i fyrstu heimsokn Neytendastofu hafi
veromerkingar ekki verid i samremi vio akvadi laga. Af pvi tilefni hafi fyrirsvarsmenn
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harsnyrtistofunnar pa pegar hafist handa vid ad dtbua verdmerkingar sem fullnzegja maettu kréfum
laganna. | heimsokn Neytendastofu pann 5. mars 2009 hafi fulltrGi Neytendastofu att tal vid
verktaka & harsnyrtistofunni sem hafi ekki vitad af peirri vinnu sem stadid hafdi yfir vid ad baeta
ar verdmerkingum harsnyrtistofunnar. Hafi verktakinn pvi tjad starfsmanni Neytendastofu ad
engar veromerkingar veeru sjaanlegar, en ekki hid rétta um ad paer veeru vaentanlegar. Tekur
keerandi fram ad pegar akvoroun Neytendastofu hafi verid tekin hafi allar veromerkingar verid
komnar upp & aberandi stad a harsnyrtistofunni og audsynilegar fyrir vidskiptavini
harsnyrtistofunnar.

Af halfu keeranda er a pvi byggt ad vid akvordun Neytendastofu hafi ekki verid tekid neegilegt
tillit til pess ad tidkast hafi um langa hrid & harsnyrtistofum ad greidslur og klippingar séu ekki
verdmerktar, par sem verd fyrir slika pjonustu sé akvedid med mismunandi heetti. Vid akvoroun
verds fyrir pjonustuna er litid m.a. til lengdar hars og hargerdar og pess tima sem varid er i verkid,
en i pvi skyni bendir keerandi a ad harsnyrtistofan hafi etid haft pad ad leidarljosi ad bjoda
pjonustu sina a leegsta mogulegu verdi og med mun laegri alagningu en keppnautar
harsnyrtistofunnar & markadi. Eftir heimsokn Neytendastofu hafi starfsmenn harsnyrtistofunnar
hins vegar pegar hafist handa vid ad utbua verdmerkingar, en vinnan hafi tekid p6 nokkurn tima
par sem slikar verdmerkingar geti verid floknar auk pess sem veikindi hafi frestad pvi ad paer
kemust upp i teka tid. P& bendir kerandi 4 ad Neytendastofu beri ad leidbeidna
fyrirsvarsmonnum peirra fyrirteekja sem han heimsakir um hvernig veromerkingar eigi ad vera ar
gardi gerdar, en engar slikar leidbeiningar hafi verid gefnar af halfu Neytendastofu.
Verdmerkingar harsnyrtistofunnar hafi po verid synilegar vidskiptavinum hennar I6ngu adur en
akvoroun Neytendastofu var tekin, auk pess sem pad brjoti gegn hugsjonum fyrirsvarsmanna
felagsins ad stunda 6sanngjarna vidskiptahaetti.

Med bréfi, dags. 30. jani 2009, 6skadi afryjunarnefnd neytendamala eftir umsdgn Neytendastofu
um keeruna. Umsogn Neytendastofu barst nefndinni 15. juli 2009 og er pess krafist adallega ad
malinu yrdi visad frd& medferd afryjunarnefndar neytendaméla en til vara ad akvordun
Neytendastofu nr. 11/2009 yrdi stadfest med visan til forsendna hennar.

Krafa Neytendastofu um fravisun er & pvi byggd ad karan hafi borist of seint. Kerandi hafi
mottekid akvoroun Neytendastofu i malinu nr. 11/2009 pann 7. mai 2009. Karan, sem dagsett er
2. juni 2009, hafi borist pann 5. juni 2009 til Neytendastofu, sem fyrir mistok hafi mottekid
erindid og stimplad fyrir mottoku pess. Byggir Neytendastofa & pvi ad samkvaemt 3. mgr. 4. gr.
laga nr. 62/2005 um Neytendastofu og talsmann neytanda skuli skrifleg rokstudd keera vegna
akvardana Neytendastofu berast afryjunarnefnd innan fjogurra vikna fra pvi ad adila mals var
tilkynnt um akvordunina. pvi hafi frestur til ad leggja fram keeru vegna akvordunarinnar runnid Gt
pann 4. jani 20009.

Varakrafa Neytendastofu er & pvi byggd ad skylda keeranda til ad verdmerkja vorur og pjonustu
sé skyr og afdrattarlaus, til samraemis vid 17. gr. laga nr. 57/2005 og reglna nr. 725/2008.
Neytendastofa hafi kannad astand verdmerkinga i harsnyrtistofu keeranda pann 3. febriar 2009 og
hafi starfsmadur keeranda ritad undir tilkynningu um heimsokn stofnunarinnar. [ bréfi
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Neytendastofu sem skilid hafi verid eftir vid heimsoknina sem og i bréfi stofnunarinnar, dags.
11. febrtar 2009, hafi verid gerd grein fyrir akveedum laga nr. 57/2005 og reglum laga nr.
725/2008 um verdmerkingar og adrar verdupplysingar. Hafi keeranda verid gefinn 10 daga frestur,
til 21. febrbar 2009, til ad koma veromerkingum harsnyrtistofunnar i vidunandi horf, og var
jafnframt tekid fram ad yroi pad ekki gert yroi tekin akvérdun um framhald malsins a grundvelli
IX. kafla laga nr. 57/2005. Vi@ sidari heimsoknir Neytendastofu pann 5. mars 2009 og sidar pann
19. mars 2009 & harsnyrtistofuna hafi astand verdmerkinga verid Obreytt, en vid heimsdknina
pann 19. mars 2007 hefdi starfsmadur harsnyrtistofunnar ritad a4 skodunarskyrslu Neytendastofu
um ad verdlisti veeri ekki uppi vid, en ad hann vari ad finna i télvu harsnyrtistofunnar. Kaeranda
hafi svo verid gefinn kostur & ad koma & framfeeri athugasemdum vid malid, med bréfi dags. 31.
mars 2009, en hins vegar hafi ekki borist svar fra keranda.

Ekki sé fallist & pa fullyrdingu keeranda ad & harsnyrtistofum hér & landi hafi almennt rikt st hefo
ad vinna vid klippingar veeri ekki verdmerkt, vegna peirrar mismunandi pjonustu sem i peim
feelist. bvert & moti hafi verid sérstaklega um pad fjallad i eldri reglum um verdmerkingar,
nr. 580/1994, og par tekid fram ad harsnyrti- og rakarastofum veeri gert ad hafa uppi vid
inngdngudyr skyrar verdskrar med verdi a algengustu pjonustu sem i bodi veeri, auk pess sem
stofum var jafnframt skylt hafa uppi verdskrar vid afgreidslukassa eda & 6drum &berandi stad med
verdi peirrar pjonustu sem peer veittu. Hins vegar hafi vid setningu reglna nr. 725/2008 verid
akveoid ad taka tillit til peirra fjolbreyttu pjonustu sem veeri veitt & harsnyrtistofum og pvi
einungis gerd su krafa samkveemt nugildandi reglum ad pjonustuveitendum veeri skylt ad hafa
synilega verdskra yfir helstu pjonustulidi. PO veeri &tid skyr skylda ad hafa verdskra yfir alla
frambodna pjonustu, pott han veeri ekki synileg.

Pa motmelir Neytendastofa pvi ad hun hafi vanraekt leidbeiningarskyldu sina. Reglur um
verdmerkingar séu skyrar og i samraemi vid peer reglur sem adur hafi verid i gildi. Auk pess hafi
starfsmadur Neytendastofu komid i prju skipti & starfsstod keeranda, og hafi keranda i tvigang
verid gefinn kostur & ad koma ad athugasemdum og sjénarmidoum sinum med bréfum
Neytendastofu. I fyrrgreindum bréfum hafi reglur um verdmerkingar verid skyrdar og gafst
kaeranda kostur & ad bregdast vid eda gera athugasemdir &dur en akvedid var ad leggja a sektir &
felagio.

Med bréfi, dags. 21. jali 2009, var keeranda gefinn kostur a ad gera athugasemdir vid umsogn
Neytendastofu. bar sem engar athugasemdir barust, var kaeranda enn & ny sent bréf dags. 31. agust
2009 og honum tilkynnt um ad par sem ekki hefdu borist athugasemdir til afryjunarnefndarinnar
innan tilskilins tima yrdi malid tekid til Grskurdar.

NIDURSTADA

pvi hefur borid af halfu Neytendastofa ad keeran hafi borist afryjunarnefndinni of seint. Vio mat
bess hvort keera hafi borist afryjunarnefndinni & réttum tima ber ad lita til akvaedis 3. mgr. 4. gr.
laga nr. 62/2005 um Neytendastofu og talsmann neytanda. Verdur skrifleg og rokstudd keera
vegna akvardana Neytendastofu ad berast afryjunarnefnd neytendamala innan fjogurra vikna fra
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pvi ad adila mals var tilkynnt um &kvordunina, en fyrir liggur ad dkvordun Neytendastofu var
kynnt keeranda pann 7. mai 2009. Verdur pvi ad mida vid ad fjogurra vikna frestur hafi runnid Gt
pann 5. jani 2009. Er keeran pvi of seint fram komin. Samkveaemt pvi eru ekki skilyrdi til ad taka
keeruna til medferdar vegna akvaeda 1. mgr. 28. stjoérnsyslulaga nr. 37/1993. Verdur keerunni pess
vegna visad fra afryjunarnefnd neytendamala.

20. Samkvaemt framansdgou verdur kaerunni visad fra afryjunarnefnd neytendamala.

URSKURDPARORD:

Keerunni er visad fra afryjunarnefnd neytendamala.

Asa Olafsdottir

Eqill Heidar Gislason

Eyvindur G. Gunnarsson



