M-68/2009 Alit 22. oktober 2009

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 22. oktober 2009 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi
alit i malinu nr. M-68/2009:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 10. september sl. bad X, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit
keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa vegna kaupa & motorhjoli hja versluninni Y.
Alitsbeidandi segir motorhjolid vera gallad og vill rifta kaupunum. ba krefst alitsbeidandi
bess ad seljandi greidi kostnad vid abyrgdartryggingu hjolsins, kr. 62.112, og vexti af
badum fjarhaedunum.

11
Malsmedferd keerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 16. september sl., gaf keerunefndin seljanda kost & andsvérum og
frest til ad skila peim til 29. september. Engin andsvor barust. Med bréfi, dags. 7. oktober
sl., var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

(1]
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Samkvemt reikningi, dags. 1. mars 2009, keypti alitsbeidandi framangreint
motorhjol hja Y fyrir kr. 385.000 og segist alitsbeidandi hafa fengid pad afhent 4. s.m.
Hann segir ad i hj6lid hafi vantad pjofavarnarkerfi sem seljandi hafi lofad ad fljotlega
yroi sett i en vid pad hafi hann ekki stadid. Strax og hann hafi fengid hjolid afhent hafi
komid i ljés mikill bensinleki sem seljandi hafi reynt ad laga en ekki tekist. ibGar hissins
par sem hann bui hafi krafist pess ad hjolid yroi fjarlegt ur kjallara hassins. Nokkrum
dogum eftir ad hann hafi fengid hjolid afhent hafi hann farid til seljanda og kvartad
skriflega undan eftirtéldum atridum:

Bensinleki & bensinkrana

Vélin fer alls ekki i gang lengur

Hradameelir og vegteljari 6virkur

Stefnuljésa gaumljds dvirkt

Mjog gréfur gangur i vél, nanast ekki haegt ad aka med jéfnum hrada fyrir rykkjum
Beygla & framgaffli

Skemmd & lakki & bensintank

Grant 1jos fyrir hlutlausan gir logadi, en var samt i gir. Eg datt neestum med hjélid
Astig fyrir farpega skakkt ... marglofad ad lagfaera an adgerda

10. Kromgrind ad aftan er losaraleg og er & hreyfingu pegar hjolinu er lyft & standara
11. Vindhlifin er mikid rispud og afar 1jét sem nyr hlutur

12. A vissum hrada i akstri nétrar eitthvad af titringi svo pad syngur hétt i hjolinu

13. Gulllitud rénd & kistum er laus eda 6fragengin

14. Fragangur og samsetning almennt illa unnin og losaraleg og vafalaust er fleira
athugavert en petta hér ad ofan — til skammar fyrir fyrirtaekid
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15. Vidbrogd vid pessum vandamalum af halfu seljanda hafa verid afar slok og folk i
hasinu par sem ég & heima vill banna mér ad setja hjélid inn i sameiginlegan kjallara
vegna bensinstybbu og eldhattu.

Allitsbeidandi kvedst hafa ad beidni vidgerdarmanns seljanda afhent nyjan lista
yfir pad sem hann taldi vera ad hjélinu pegar hann hafi komid med pad i 500 km skodun
og pa hafi seljandi lofad ad allt yrdi lagfeert sem athugavert veeri. Premur vikum sidar hafi
ekki verid byrjad a lagferingum og pa hafi hann gefist upp og farid med malid til
Neytendasamtakanna. | pessum sidari lista eru gerdar eftirfarandi athugasemdir:

»Skipt var fyrir skdmmu um framgaffal i heilu lagi &samt styri, handféngum, maelum og

lugtum vegna smabeyglu & kromhélk & gafflinum. Pessi framgaffall og allt sem honum

fylgdi var gamalt og notad pegar ad var gad og lugtirnar rispadar. [Alitsbeidandi segir ad
petta hafi verid gert eftir ad hann hafi komid med hjolid til seljanda 19. mars sl.]

1. Framgaffallinn sem settur var & hjolid er med dvirka dempun (vokvadempari) og er
stdr varasamt ad aka a malarvegi pvi pad heggur stédugt i botn vid minnstu 6jéfnu og
er buid ad skemma frambrettid vid pessi botnsldg.

2. Bléndungurinn gefur of magra bléndu og vélin sveltur og hikstar i akstri. Eg verd
stddugt ad nota innsog til ad fa jafnari gang og einhverja vinnslu.

3. 1 kéldu vedri er mjdg erfitt ad skipta um gira og stundum reyndar 6mégulegt par til
buid er ad hita vélina og girkassann.

4. begar skipt var um gaffalinn voru einnig settir gamlir melar og peir hafa rydgad

daglega par sem hjolid stendur undir svélum. Eg hefi reynt ad nota krémhreinsi og

bon & krémid en ekkert dugar. Styrid og melarnir rydga jafnhardan. Skrafurnar sem
halda vindhlifinni eru kolrydgadar og voru pad ekki 4dur en skipt var um gaffalinn.

Ljés vantar i snaningsmeelinn.

Krémgrindin ad aftan er losaraleg og hreyfist pegar hjolinu er lyft & standara.

Lok yfir 1as a boxi ad aftan vantadi pegar ég fékk hjolid og rignir i lasinn.

pjofavorn vantar i hjolid en hun atti ad fylgja i verdinu.

Bensinmelir er virkur—adeins nedsta 1jésid logar.“
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pa segir afram i hinni skriflegu kvortun:

,»NU er hjolid 66kufaert og fer ekki i gang— og pad adur en pad er tekid i notkun — a bara
ad bida eftir pvi ad seljanda pdknist ad sinna mer. Hjolid er keypt 4. mars og i dag 19.
mars hefur hjélio ekki enn verid tekid i notkun og ekkert gert af halfu seljanda til ad
lagfaera eda adstoda mig. Eg vil helst af 6llu ad kaupin gangi til baka ... petta er dmurlegt
fyrir mig ad eyda 6llu minu sparifé i petta hjél og sitja uppi med svona pjénustu.*

Allitsbeidandi kvedst hafa bedid seljanda um ad taka vid hjolinu og endurgreida
kaupverdid en hann sagt ad pad veeri alls ekki mdgulegt.

v
Nidurstada keerunefndarinnar
Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad &greiningur alitsbeidanda og Y
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. I1l. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & 16gum
um lausafjarkaup, [6gum um pjénustukaup og lI6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa. Vidskipti adila falla
undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.



Samkvemt pvi sem kemur fram i gégnum malsins keypti &litsbeidandi nytt
motorhjol af Y 1. mars 2009. Eins og ad framan er rakid telur alitsbeidandi fjéImarga
galla vera & hjolinu. Seljanda hefur verio gefid teekifeeri til pess ad taka afstddu til
lysingar alitsbeidanda & peim géllum sem hann telur vera a hjolinu og peirra krafna sem
hann gerir peirra vegna. Seljandi hefur ekki nytt sér pad tekifeeri. bad leidir til pess ad
keaerunefndin verdur vid afgreidslu malsins fyrst og fremst, ad pvi er malsatvik vardar, ad
taka mid af lysingu alitsbeidanda sem rakin hefur verid hér ad framan.

I 1. mgr. 15. gr. laga nr. 48/2003 segir m.a. eftirfarandi:

Ef annad leidir ekki af samningi skal séluhlutur:

a. henta i peim tilgangi sem sambarilegir hlutir eru venjulega notadir til;

b. hafa pa eiginleika til ad bera sem neytandinn matti vaenta vid kaup a slikum séluhlut
ad pvi er vardar endingu og annad;

c. henta i &kvednum tilgangi sem seljandinn vissi eda matti vita um pegar kaup voru
gerd, nema leida megi af atvikum ad neytandi hafi ekki byggt & sérpekkingu seljanda
og mati hans eda hafi ekki haft sanngjarna &staedu til pess.

I 16. gr. sému laga segir ad s6luhlutur teljist vera galladur sé hann ekki i samraemi
vid peer krofur sem komi fram i 15. gr. laganna.

Kerunefndin telur 1jost af lysingu alitsbeidanda ad maotorhjélid sem hann keypti
er haldid slikum gollum ad pad sem nyr s6luhlutur svarar engan veginn til peirrar lysingar
& peim kostum sem soluhlutur & ad vera buinn samkvaemt peim dkvedum 1. mgr. 15. gr.
laga nr. 48/2003 sem ad framan eru rakin.

pegar svo hagar til er i 26. gr. laga nr. 48/2003 kvedid & um Urraedi til handa
neytanda og samkvaemt d-1id 1. mgr. getur neytandi krafist riftunar samkvaemt akveedum
32. gr. laganna. Samkveemt peirri lagagrein getur neytandi krafist riftunar & kaupum nema
galli & soluhlut sé 6verulegur. I &litsbeidni kemur fram ad seljandi hefur ad einhverju leyti
reynt ad beeta ar peim gollum sem alitsbeidandi segir vera a métorhjélinu en med
takmorkudum arangri. Enda pott tillit sé tekid til pessara tilrauna seljanda er pad samt
sem &dur alit keerunefndarinnar ad motorhjélio sé engu ad sidur haldid verulegum géllum
sem leidir til pess ad fallast verdur & kréfu alitsbeidanda um riftun kaupanna.

Alitsbeidandi gerir krofu til pess ad seljandi greidi vexti af kaupverdinu. St krafa
a sér stod i 2. mgr. 50. gr. laga nr. 48/2003, en par segir ad eigi seljandi ad endurgreida
kaupverdid beri honum ad greida vexti i samraemi vid akvaedi vaxtalaga fra peim degi er
neytandi tilkynnti seljanda ad hann mundi bera fyrir sig gallann. Samkvemt pvi sem
kemur fram i alitsbeidni kvedst alitsbeidandi hafa bedid seljanda ad ,,taka vid hjolinu* 19.
mars sl. Seljanda ber pvi ad greida vexti af kaupverdinu fra peim degi i samremi vid
akveedi 3. og 4. gr. laga nr. 38/2001 um vexti og verdtryggingu.

Alitsbeidandi gerir pa krofu ad seljandi greidi honum kostnad vegna
abyrgdartryggingar a métorhjélinu, kr. 62.112. Samkvemt upplysingum fra
tryggingarfélagi alitsbeidanda sem alitsbeidninni fylgdi er métorhjélid tryggt fra 4. mars
2009 til 28. februar 2010. 18gjald af abyrgdartryggingu med 75% bdnus er kr. 7.156 og af
slysatryggingu 6kumanns og eiganda kr. 54.953.

I 52. gr. laga nr. 48/2003 segir ad skadabatur af halfu annars samningsadila skuli
svara til pess tjons, p.m.t. vegna utgjalda, veromunar og tapads hagnadar, sem gagnadili
bidi vegna vanefndanna. Petta gildi pé einungis um pad tjon sem adili hafi getad sé fyrir
sem hugsanlega afleidingu vanefnda.



I pvi tilviki sem hér um raedir verdur ad lita til pess ad alitsbeidandi hafdi nokkur
not af maétorhjolinu pott pau hafi eflaust verid minni en fyrirhugud voru auk pess sem
umkrafdar fjarhaedir eru fyrir tryggingar allt fram til febrdar 2010 og honum vel tekt ad
taka motorhjolio dar abyrgd hafi hann ekki not af pvi. Pad er pvi nidurstada
keerunefndarinnar ad ekki séu forsendur fyrir pvi ad lagt verda a seljanda ad greida pessa
krofu ad hluta eda i heild.

\%
Alitsord
Alitsbeidandi, X, & rétt til ad rifta kaupum & motorhjoli sem hann keypti hja
versluninni Y 1. mars 2009. Gegn skilum a motorhjolinu ber Y ad endurgreida
alitsbeidanda kaupverdid, kr. 385.000, med voxtum i samraemi vid akvadi 3. og 4. gr.
laga nr. 38/2001 um vexti og verdtryggingu fra 19. mars 2009 til greidsludags.
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