M-97/2009 Alit 26. jantar 2010
Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 26. jantar 2010 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit
i malinu nr. M-97/2009:

I
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 2. desember 2009 bad X, hér eftir nefndur alitsbeidandi, um alit
kerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa vegna galla sem hann telur vera & flatskja
keyptur hafi verid i lok september 2007 hja fyrirteekinu Y. [ alitsbeidni segir undir lidnum
krofur: ,,Urbztur 4 flatskja ad andvirdi 230 pus. keyptur i sept. lok 2007.«

11
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med brefi, dags. 8. desember sl., gaf keerunefndin Y. kost & andsvérum og barust
pau 17. desember. Med bréfi, dags. 18. desember, var alitsbeidanda gefinn kostur a pvi ad
gera athugasemdir vid andsvorin og barust paer 26. desember. Med bréfi, dags. 18. janGar
sl., var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

11
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Samkveaemt reikningi og 6drum gognum sem alitsbeidandi sendi keerunefndinni
var umratt sjonvarpstaeki keypt 27. september 2007 af Z, fyrir kr. 229.900. | gégnum
malsins kemur fram ad Z var fadir alitsbeidanda en hann lést sidastlidid sumar.
Keerunefndin telur ad byggja megi & pvi ad alitsbeidandi hafi heimild til pess ad bidja um
alit nefndarinnar. 1 alitsbeidni segir ad 16dréttum réndum & skjanum fari fjolgandi og sé
hann nd metinn énytur.

[ télvubréfi alitsbeidanda til Y fra 17. ndvember 2009 segir ad i sumar hafi komid
upp galli i sjénvarpsteekinu sem hafi lyst sér i pvi ad komid hafi fram ein 160rétt rond a
skjanum en nu séu peer ordnar prjar. I télvubréfinu segir m.a. eftirfarandi:

,Petta er panasonic teeki en ekkert tech eda united enda er panasonic dyrara. Ykkar lysing
meira ad segja hagaedateki. Hvad getur pa bodio okkur i stadinn, er 6sanngjarnt finnst
pér ad pid bjodid okkur annad teki? bad ma lika benda & 27. gr. neytendakaupalaga um 5
ara regluna vardandi abyrgd sem ner til svokalladra dyrra rafmagnstaekja. [...] Oska eftir
svari fra pér med fyrirfram pokk.*

v
Andsvor seljanda

i andsvérum seljanda segir eftirfarandi:
,vegna méals X sem var sent & okkur nylega og okkur gefinn frestur til ad svara til 18.
desember pa viljum vid einfaldlega koma pessum upplysingum & framfeeri.
Sjonvarpstekid sem um radir er keypt i september 2007 og pegar hann talar fyrst vid
okkur er tveggja ara neytendadbyrgd lidin. NG er lidinn enn lengri timi og teekid er ekki
einu sinni buid ad koma til okkar i skodun hvad pa meira.



Hans fyrsta samband vid okkur var 17. névember, teepum tveimur manudum eftir ad
sjonvarpsteekid var farid ur abyrgo.

Vid teljum okkur ekki purfa ad leggja fram frekari gogn par sem petta er allt stadfest af
hans gégnum — p.e. kaupdagur og hvenar hann hafoi fyrst samband.*

\%
Athugasemdir alitsbeidanda

[ bréfi keerunefndarinnar, dags. 18. desember sl., til alitsbeidanda, par sem honum
var gefinn kostur & pvi ad gera athugasemdir vid andsvor seljanda, var 6skad eftir pvi ad
alitsbeidandi upplysti nefndina um pad hver meeti skjainn onytan og hvers vegna. Vid
peirri spurningu er ekki ad finna svor i athugasemdum alitsbeidanda sem barust
keaerunefndinni 26. desember sl. eins og fyrr greinir.

I athugasemdunum segir ad rendur & sjonvarpskjanum hafi byrjad ad sjast u.p.b.
begar lidgin hafi verid tvd ar fra kaupunum. Starfsmadur Y hafi sagt alitsbeidanda ad
dyrara veeri ad afhenda nytt sjonvarpstaeki en gera vid tekid en hins vegar tli Y ekkert
ad koma til moéts vio modur sina. Hefdi Y getad hringt til hennar eda komid og litid a
teekid

\4|
Nidurstada keerunefndarinnar

Karunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og Svar
teekni ehf. falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. I11. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu
a 1ogum um lausafjarkaup, 16gum um pjénustukaup og l6gum um neytendakaup og 1.
mgr. 7. gr. reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa.
Agreiningur adila fellur undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

Kerunefndin litur svo & ad i mali pessu sé éumdeilt ad galli hafi komid fram &
sjonvarpsteeki pvi sem &litsbeidnin neer til. Eins og rakid er ad framan var tekid keypt 27.
september 2007 og alitsbeidandi kvartadi sannanlega undan géllum & teekinu vid seljanda
i tolvupdsti 17. ndvember 2009. Eins og adstedum var hattad hja alitsbeidanda og fodur
hans telur keerunefndin ad kvartad hafi verid undan gallanum an astaedulauss drattar sbr.
1. mgr. 27. gr. laga nr. 48/2003.

Kerunefndin alitur ad sjonvarp af pvi tagi sem hér um radir eigi ad endast lengur
en i rétt rim tvo ar an pess ad & pvi komi fram galli af pvi tagi sem alitsbeidandi lysir og
gerir tekid illa notheeft, en gallinn virdist aukast ad umfangi. Pad er pvi alit
keerunefndarinnar eins og hér hagar til ad fella verdi 4byrgd seljanda undir 2. mgr. 27. gr.
laga nr. 48/2003, p.e. svokallada fimm &ra reglu, og pvi beri seljandi 4byrgd & gallanum. |
alitsbeioni kemur fram su krafa ad seljandi geri Urbatur a sjénvarpinu og verdur ad mida
vid ad pa krofu geri alitsbeidandi a hendur seljanda. Skilja verdur pad sem fram kemur i
athugasemdum alitsbeidanda svo ad seljandi telji ad haegt sé ad gera vid tekid og sé pad
Odyrari kostur en ad afhenda nytt sjonvarpsteki. Kerunefndin alitur ad seljanda sé skylt
samkvaemt b-1id 1. mgr. 26. gr. laga nr. 48/2003 ad gera vid sjonvarpstaeki alitsbeidanda,
eins og krafa hans stendur til, og koma pvi i fullkomid lag. Urbatur eiga fara fram
samkvaemt akvedum 1. mgr. 30. gr. laga nr. 48/2003, p.e. innan hafilegs tima sem
keerunefndin telur vera i sidasta lagi 1. april nk.



VI
Alitsord
Seljanda, Y, ber ad koma i fullkomid lag sjonvarpsteki pvi, sem Z keypti af
fyrirteekinu 27. september 2007, eigi sidar en 1. april nk.
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