URSKURDUR
AFRYJUNARNEFNDAR NEYTENDAMALA

MAL NR. 7/2010
Kara Kaupéss hf. & akvordun Neytendastofu nr. 23/2010.

pann 16. juli 2010 er tekid fyrir mal &fryjunarnefndar neytendamala nr. 7/2010: Kara Kaupass hf.
& akvordun Neytendastofu nr. 23/2010 fra 30. april 2010. | malinu Grskurda Eirikur Jonsson, Egill
Heidar Gislason og Eyvindur G. Gunnarsson.

Med keeru, dags. 27. mai 2010, hefur keerandi kert til afryjunarnefndar neytendamala akvoroun
Neytendastofu nr. 23/2010 fra 30. april 2010. bPar komst Neytendastofa ad peirri nidurstédu ad
keerandi, rekstraradili verslunar Kronunnar ad Hvaleyrarbraut, hefdi brotid gegn 17. gr. laga um
eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005 og 3. og 4. gr. reglna um
veromerkingar og adrar verdupplysingar nr. 725/2008, med d&vidunandi verdmerkingum i
versluninni. P4 hefdi fyrirteekio ekki fario ad tilmeelum Neytendastofu pess efnis ad koma
verdmerkingum sinum i vidunandi horf. | akvérduninni var kaeranda gert ad greida stjornvaldssekt
ad fjarhaeo kr. 350.000 innan priggja méanada fra dagsetningu akvoérdunarinnar, med visan til b- og
c-lidar 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005. Karandi krefst pess ad hin kaerda akvoroun verdi felld ar
gildi og akvordun tekin pess efnis ad keerandi hafi ekki gerst brotlegur vid akveadi laga nr.
57/2005 og reglna nr. 725/2008 og ad ekki sé asteda til adgerda i malinu.

Keruheimild er i 2. mgr. 4. gr. laga um Neytendastofu og talsmann neytenda nr. 62/2005, sbr. 4.
mgr. 4. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005.

MALAVEXTIR

Hinn 10. ndvember 2009 fér starfsmadur Neytendastofu i verslun Krénunnar ad Hvaleyrarbraut,
sem rekin er af karanda, til ad kanna astand veromerkinga. Konnunin var hluti af athugun
Neytendastofu & matvéruverslunum & héfudborgarsvaedinu sem fram for 3. til 13. ndvember 2009,
en han ték m.a. til allra verslana Kronunnar a héfudborgarsvaedinu. Athugunin folst nanar tiltekid
i pvi ad skoda almennt astand verdmerkinga, p.e. hvort vorur veeru verdmerktar, i versluninni
almennt og sérstaklega i greenmeetiskali. P4 voru valdar 50 vorur af handahdfi og athugad hvort
peer veeru veromerktar og hvort hilluverdmerking samraemdist verdi & kassa.

Vid adurnefnda athugun ad Hvaleyrarbraut voru gerdar athugasemdir vid 11 vorur af peim 50 sem
kannadar voru, likt og fram kemur i skjali sem starfsmadur Neytendastofu fyllti 4t vid athugunina.
I kjolfar umfjollunar um vérurnar 50 i skjalinu kemur fram ad astandi verdmerkinga i
grenmetiskeli sé ,,Ab()tavant“ en ad astand verOmerkinga i versluninni sé ,,Vidunandi. A
skjalinu er ad finna undirritada stadfestingu starfsmanns keranda, p.e. par er ad finna undirritun
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hans i kjolfar svohljodandi texta: ,,Stadfesting 4 nidurstodum skodunar og mottoku bréfs um
verOmerkingareftirlit Neytendastofu®.

Med brefi Neytendastofu til Kronunnar, dags. 18. november 2009, greindi stofnunin fra
nidurstddum athugana i 6llum verslunum Kronunnar & héfudborgarsvedinu. Par kom m.a. fram
ad veromerkingar hefdu verid i godu lagi i fimm af atta verslunum, vidunandi i einni verslun en
abotavant i tveimur verslunum. Um greenmetiskala kom fram ad verdmerkingar par heféu verid i
godu lagi i sex verslunum en abotavant i tveimur. I bréfinu var einnig rakinn fjoldi athugasemda i
hverri verslun vid par 50 vorur sem valdar voru af handahofi og m.a. tilgreindar par peer 11
athugasemdir sem gerdar voru ad Hvaleyrarbraut. I bréfinu var efni 17. gr. laga nr. 57/2005 og 3.
gr. reglna nr. 725/2008 rakid og tekid fram ad samkveemt peim bari Kronunni ad geeta pess ad
allar vorur veeru verdmerktar og ad verdmerkingar veeru réttar midad vid verd a kassa. Loks sagdi:
,Neytendastofa beinir peim eindregnu tilmalum til Kréonunnar ad koma verdmerkingum i
verslunum sinum i vidunandi horf. Neytendastofa fylgir kdnnuninni eftir med nyrri kénnun og méa
Krénan buast vid pvi ad tekin verdi akvoroun um sektir, skv. IX. kafla laga nr. 57/2005, verdi ekki

fario ad tilmaelum stofnunarinnar um ad koma verdmerkingum i betra horf.*

I keeru er tekid fram ad i kjolfar erindis Neytendastofu hafi verid farid yfir verdmerkingar i
verslunum Krénunnar og settir upp nyir verkferlar vardandi peer sem tryggja eigi réttar
verdmerkingar. Hinn 26. jandar 2010 gerdi starfsmadur Neytendastofu nyja athugun i versluninni
ad Hvaleyrarbraut, sem wvar lidur i konnun Neytendastofu & matvoruverslunum &
héfudborgarsveedinu sem fram for 22. jandar til 15. febrtar 2010. Aftur voru gerdar athugasemdir
vido 11 vorur af 50, likt og fram kemur i skjali sem starfsmadur Neytendastofu fyllti Gt vid
athugunina. Astand verdmerkinga i grenmaetiskzli var hins vegar sagt ,,i godu lagi en astandi
verdmerkinga i versluninni talid ,,Abotavant®. Skjalid er undirritad af starfsmanni keeranda med
samskonar hetti og vid adurnefnda athugun 10. névember 2009.

Med bréfi Neytendastofu til keeranda, dags. 12. febrtar 2010, var gerd grein fyrir nidurstodum
skodana i Ollum verslunum Kronunnar & hofudborgarsvaedinu. Par kom m.a. fram ad
veromerkingar hefdu verid i godu lagi i sex af atta verslunum, vidunandi i einni verslun en
abotavant i einni verslun. Um graenmetiskala kom fram ad veromerkingar par hefdu verid i gédu
lagi i 6llum &tta verslununum. I bréfinu var einnig rakinn fjoldi athugasemda i hverri verslun vid
paer 50 vorur sem valdar voru af handaho6fi og m.a. tilgreindar par peer 11 athugasemdir sem
gerdar voru ad Hvaleyrarbraut. bar var efni 17. gr. laga nr. 57/2005 og 3. gr. reglna nr. 725/2008
jafnramt rakid, med sama hetti og i bréfinu fra 18. ndvember 2009, og enn fremur tekid fram,
med somu oréum og i hinu eldra bréfi, ad peim tilmalum veeri beint til Kronunnar ad koma
veromerkingum i vidunandi horf. Kénnuninni yrdi fylgt eftir med nyrri kdnnun og Kronan meetti
blast vid ad tekin yrdi akvoroun um sektir skv. IX. kafla laga nr. 57/2005 ef ekki yroi farid ad
tilmeaelum stofnunarinnar.

Neytendastofa sendi keaeranda i kjolfarid annad bréf, dags. 18. febrtar 2010, sem laut sérstaklega
ad versluninni ad Hvaleyrarbraut. bar var visad til fyrri samskipta og peirra athugasemda sem
stofnunin hefoi gert vid verdmerkingar i versluninni ad Hvaleyrarbraut vio adurnefndar athuganir
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i névember 2009 og jandar 2010. I lok bréfsins sagdi: ,,Neytendastofa telur ekki hafa verid gerdar
vidunandi lagferingar a astandi verdmerkinga i framangreindri verslun. Stofnunin dskar eftir
skyringum eda athugasemdum Kronunnar adur en tekin verdur akvordun um framhald malsins &
grundvelli IX. kafla laga nr. 57/2005.*

Svar barst med tolvubréfi, dags. 2. mars 2010. par kemur fram ad farid hafi verid yfir allar
verdmerkingar i verslunum Krénunnar. Vardandi vorumerkingar ad Hvaleyrarbraut hafi fyrirtekid
fengid til lids vid sig gédan verslunarstjora sem verid hafi ad fara yfir alla peetti i versluninni, par
4 medal verdmerkingar. | vinnuferli fyrirteekisins sé komid verkefnaskjal sem vardi allar
veromerkingar i verslunum. Hver verslun sé teiknud upp og einn gangur yfirfarinn daglega og
kvittad fyrir af verslunarstjora eda vaktstjora. bannig telji fyrirteekid sig vera ad uppfylla peer
krofur sem vardi verdmerkingar. I pessu tilfelli, par sem ekki sé um rafranar verdmerkingar ad
reeda, se farid daglega yfir med pdntunarskannanum. Pad sé eindreginn vilji fyrirteekisins ad vinna
med Neytendastofu og neytendum og ad hafa alla peetti sem vardi verslun avallt i besta standi.
Verslunin ad Hvaleyrarbraut sé eina verslun fyrirtekisins sem ekki sé med rafrenar
hillumerkingar.

AKVORDUN NEYTENDASTOFU

Hinn 30. april 2010 tok Neytendastofa hina keerdu akvordun nr. 23/2010. par var sem fyrr segir
komist ad peirri nidurstédu ad keerandi hefdi brotid gegn 17. gr. laga nr. 57/2005 og 3. og 4. gr.
reglna nr. 725/2008 med oOvidunandi verdmerkingum i versluninni ad Hvaleyrarbraut, og
stjornvaldssekt ad fjarhaed kr. 350.000 1698 & keeranda, med visan til b- og c-lidar 1. mgr. 22. gr.
laga nr. 57/2005. I nidurstddukafla akvordunarinnar er fyrst tekid fram ad i malinu hafi keerandi,
sem sé rekstraradili Kronunnar, ekki sinnt tilmaelum Neytendastofu um ad koma verdomerkingum
i verslun Krénunnar ad Hvaleyrarbraut i vidunandi horf. Af halfu keeranda hafi verid & pad bent ad
verkferlar verslunarinnar hafi verid endurskodadir med pad fyrir augum ad beeta verdmerkingar.

I 4kvorduninni er efni 17. gr. laga nr. 57/2005 sidan rakid og tekid fram ad samkvaemt akveadinu
beri s6luadilum &vallt ad gefa upp verd & vorum og pjonustu. Neest er efni 1. mgr. 4. gr. og 2. og
3. mgr. 3. gr. reglna nr. 725/2008 rakid og tekid fram ad samkvaemt akvaeedunum beri Krénunni ad
verdmerkja allar soluvorur sinar og paer merkingar skuli vera réttar. I malinu hafi nidurstodur
tveggja skodana & astandi verdmerkinga i Kronunni ad Hvaleyrarbraut ordio peer ad gerdar hafi
verid athugasemdir vid verdmerkingar & 11 af peim 50 vérum sem valdar voru af handahofi. Slikt
telji Neytendastofa Ovidunandi og brjéta gegn framangreindum akvedum laga nr. 57/2005 og
reglna nr. 725/2008. Eftir fyrri skodun Neytendastofu hafi peim tilmaelum verid beint til
Krénunnar ad koma verdmerkingum i vidunandi horf. bad hafi ekki verid gert og pvi telji
Neytendastofa naudsynlegt ad beita peim Grreedum sem 16g nr. 57/2005 heimili.

I akvorduninni eru akveedi b- og c-lidar 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 loks rakin og tekid fram
ad med visan til alls framangreinds og peirra fjélda athugasemda sem gerdar hafi verid vid
veromerkingar i verslun Kronunnar ad Hvaleyrarbraut pyki Neytendastofu hefilegt ad leggja a
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kaeranda stjornvaldssekt ad fjarhaed kr. 350.000. Sektina skuli greida i rikissjod eigi sidar en
premur manudum fra dagsetningu akvordunarinnar.

ROKSTUDNINGUR KARANDA OG ATHUGASEMDIR NEYTENDASTOFU

I keeru, dags. 27. mai 2010, kemur fram ad keerandi telji sig hvorki hafa brotid gegn légum nr.
57/2005 né reglum nr. 725/2008. Veromerkingar seu almennt i godu lagi hja Krdénunni.
Fyrirsvarsmenn verslunarinnar leggi mikla &dherslu & ad neytendur fai réttar upplysingar um verd &
peim vorum sem seldar séu i versluninni og keerandi hafi lyst sig reidubdinn til samstarfs vid
Neytendastofu til ad veromerkingar verdi sem bestar i verslunum Krénunnar.

Kerandi tekur fram ad pegar Neytendastofa hafi gert kénnun a verdmerkingum i verslunum
Krénunnar & hofudborgarsvedinu i ndvember 2009 hafi i atta verslunum verid gerdar
athugasemdir vid verdmerkingar & 69 vorum af 400, eda 17,25% af peim vorum sem valdar voru
af handahofi. Hafi athugasemdir i einhverjum tilvikum lotid ad pvi ad vara veeri dverdmerkt i
hillu, i einhverjum tilvikum ad pvi ad verd a kassa veri harra en i hillu og i einhverjum tilvikum
ad pvi ad verd veeri leegra & kassa en i hillu. Eftir kénnun Neytendastofu hafi fyrirsvarsmenn
kaeranda brugdist vid og gert atak til ad baeta veromerkingar i verslununum. Nyir verkferlar hafi
verid settir upp vardandi verdmerkingar sem feli pad i sér ad versluninni sé skipt upp i svadi og
verdmerkingar & einu svaedi séu yfirfarnar & hverjum degi undir eftirliti vaktstjora og
verslunarstjora. ba hafi nyr verslunarstjori verid settur yfir verslunina ad Hvaleyrarbraut til ad fara
yfir alla peetti i versluninni, par & medal veromerkingar.

I jantar og febrtar 2010 hafi Neytendastofa gert adra kdnnun & verdmerkingum i verslunum
Krénunnar & héfudborgarsveedinu. Nidurstadan hafi ordid su ad verdmerkingar veeru i enn betra
horfi en &dur. | atta verslunum hafi verid gerdar athugasemdir vid verdmerkingar & 34 vérum af
400, eda 8,5% af peim vorum sem skodadar voru. | sidari athugun Neytendastofu hafi verslunin
ad Hvaleyrarbraut skorid sig nokkud Ur 68rum verslunum, en par hafi verid gerdar athugasemdir
vid veromerkingar & 11 af 40 vérum. Nidurstdduna megi rekja til mistaka sem gerdar hafi verid af
verslunarstjora verslunarinnar sem lanad hafi starfsmonnum Neytendastofu voruskanna an pess ad
athuga hvort hann veri uppferdur og med rétt verd midad vid kassa. Mistokin hafi ekki
uppgotvast fyrr en eftir & pegar nidurstddur Neytendastofu hafi verid bornar saman vid
niourstodur daglegs eftirlits starfsmanna Krdénunnar, sem syni mun meira samremi a milli
veromerkinga og kassaveras.

I keeru er efni 17. gr. laga nr. 57/2005 og 3. og 4. gr. reglna nr. 725/2008 nast rakid. Kaerandi telji
ad veromerkingar i verslun Kronunnar ad Hvaleyrarbraut hafi verid i samremi vid umreadd
akvaedi pegar Neytendastofa gerdi par athugun & verdmerkingum i jantar 2010, en vegna mistaka
sem leiddu til pess ad starfsmenn Neytendastofu fengu til notkunar 6uppferdan skanna, hafi
nidurstddur kdnnunarinnar ordid rangar. Veroupplysingar til neytenda & pessum tima hafi hins
vegar verid i samraemi vid 16g og reglur. Keerandi bendir einnig & ad i erindi Neytendastofu til
keeranda, dags. 12. febrdar 2010, segi ad buast megi vid pvi ad konnuninni verdi fylgt eftir med
nyrri kénnun og blast megi vid pvi ad tekin verdi akvoroun um sektir verdi ekki farid ao
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tilmeaelum stofnunarinnar. Pad veki athygli ad Neytendastofa hafi ekki framkvemt adra kdnnun
heldur sent bref, sem dagsett var adeins fjorum virkum dégum & eftir fyrra bréfinu, par sem segi
ad stofnunin telji ad ekki hafi verid gerdar vidunandi lagfeeringar & astandi verdmerkinga i
umraeddri verslun Krénunnar. Verdi ad gera athugasemdir vid pessa malsmedferd Neytendastofu.

I kaeru er loks tekid fram ad i ljosi alls framangreinds telji keerandi sig hvorki hafa brotid gegn 17.
gr. laga nr. 57/2005 né 3. eda 4. gr. reglna nr. 725/2008 og pess sé krafist ad hin kaerda dkvordun
verdi felld ar gildi og tekin &kvordun pess efnis ad keerandi hafi ekki gerst brotlegur vid
framangreind dkveedi og jafnframt ad ekki sé &staeda til adgerda i malinu.

Med bréfi hinn 7. jani 2010 6skadi afryjunarnefnd neytendamala eftir afstédu Neytendastofu til
keaerunnar. Neytendastofa svaradi med greinargerd, dags. 16. juni 2010, par sem pess er krafist ad
hin kerda akvordun verdi stadfest med visan til forsendna hennar. Neytendastofa tekur fram ad
skylda til verdmerkinga & vorum og pjonustu sé afdrattarlaus og akvaedi 17. gr. laga nr. 57/2005
og reglna nr. 725/2008 séu skyr par um. Stofnunin geti med engu mati fallist & skyringar kaeranda
um ad pad sé honum til malsbota ad verdskanni hafi ekki verid uppferdur pegar starfsmenn
Neytendastofu skodudu verdmerkingar i verslun karanda. Neytendastofa hafi med bréfi, dags. 12.
febriar 2010, tilkynnt keeranda um nidurstddur kdnnunar sem framkvaemd var i verslunum hans &
timabilinu 22. jandar til 15. febraar 2010. | bréfinu hafi m.a. komid fram ad gerdar hafi verid
athugasemdir vio 11 af 50 vorum verslunarinnar ad Hvaleyrarbraut. Pannig hafi ekki verid
samraemi milli kassaverds og hilluverds i 9 af 11 tilvikum og tveer af 11 vorum hafi verid
Overdmerktar.

Keaeranda hafi einnig verid sent bréf sérstaklega vegna verslunarinnar ad Hvaleyrarbraut, dags. 18.
febrbar 2010, par sem dskad hafi verid skyringa og athugasemda a verdmerkingunum adur en
tekin yrdi akvordun i malinu. I svari kaeranda vid bréfinu, dags. 2. mars 2010, hafi pess ekki verid
getio ad Ouppferdur skanni veeri valdur ad nidurstddu Neytendastofu, heldur einungis ad
verslunin ad Hvaleyrarbraut veeri st eina sem ekki veeri med rafreenar hillumerkingar. Ad mati
Neytendastofu hafi keeranda & pessum timapunkti att ad vera ordnar ljésar asteedur hins meinta
misraemis, enda samkvemt kearu bdinn ad bera saman nidurstodu kénnunar stofnunarinnar og
nidurstodur daglegs eftirlits starfsmanna keeranda. Karanda hafi verid gefinn kostur & ad gera
athugasemd vid kénnun Neytendastofu i bréfi stofnunarinnar pann 18. febrdar 2010. | svari
keeranda hafi hann ekkert fjallad um 6samraemi i verdskénnum. I bréfi Neytendastofu hafi ekki
verid gefinn sérstakur frestur til ad gera athugasemdir en akvordun stofnunarinnar hafi verid tekin
30. april 2010. Ad mati Neytendastofu hafdi afryjandi naegan tima til ad koma ad athugasemdum
vegna verdkonnunarinnar 26. jandar 2010 en Iét pad Ogert. Samkveemt framangreindu geti
stofnunin ekki fallist & malsasteedu keeranda, enda hafi hann ekki lagt fram gdgn sem syni fram &
meira samraeemi milli verdmerkinga og kassaverds en kénnun Neytendastofu syndi fram &.

I tilefni athugasemda keaeranda vid malsmedferd tekur Neytendastofa fram ad bréfid til kaeranda,
dags. 12. febrtar 2010, hafi verid vegna allra verslana hans. Bref Neytendastofu, dags. 18. febrGar
2010, hafi hins vegar einungis lotid ad versluninni ad Hvaleyrarbraut. Ad mati Neytendastofu sé
malsmedferdin ekki éedlileg enda hafi keeranda i bréfi stofnunarinnar pann 18. febrtar 2010 verid
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gerd grein fyrir pvi mati stofnunarinnar ad verdmerkingum i versluninni hafi ekki verio komid i
vidunandi horf. Vegna tilvisana keranda til heildarfjélda athugasemda i 6llum verslunum
Krénunnar tekur Neytendastofa fram ad skodanir stofnunarinnar & &standi verdmerkinga séu
gerdar i hverri og einni verslun og keeranda gerd grein fyrir astandi verdmerkinga eftir verslunum,
prétt fyrir ad pad sé gert med einu bréfi. P4 beinist hin karda dkvordun eingongu ad verslun
kaeranda ad Hvaleyrarbraut. pvi hafi ad mati stofnunarinnar ekki ahrif & nidurstéou malsins
hverjar nidurstodur skodunarinnar séu fyrir allar verslanir keeranda eda su stadreynd ad verslanir
kaeranda hafi pegar & heildina er litid verid ad beeta astand verdmerkinga & milli skodana. Ad 6dru
leyti visar Neytendastofa til hinnar kaerdu dkvordunar.

Med bréfi, dags. 21. juni 2010, var keeranda gefinn kostur & ad gera athugasemdir vid greinargerd
Neytendastofu. Svar barst med brefi I[6gmanns keranda, dags. 30. jani 2010. bar kemur fram ad
ekki verdi fallist & peer roksemdir Neytendastofu ad enga pydingu hafi ad sa skanni sem
starfsmenn Neytendastofu fengu til afnota hafi verio 6uppfaerdur par sem ekki hafi fyrr verid gerd
athugasemd vid pad. EkKi verdi séd ad pad skipti mali hvener skyring & mistokum komi fram, ef
han leidi i 1j6s hid sanna i malinu. A peim tima sem sidari kénnunin hafi verid gerd hafi verid
buid ad setja upp nyja verkferla vardandi veromerkingar i verslunum Krénunnar og peim sé &tlad
ad tryggja réttar verdmerkingar. | versluninni ad Hvaleyrarbraut sé farid yfir verdmerkingar med
pontunarskanna daglega i pvi skyni ad tryggja ad vorur séu verdmerktar og fyrirsvarsmenn
Kronunnar telji ad svo hafi verid pegar Neytendastofa kannadi verdmerkingar i versluninni vid
Hvaleyrarbraut i byrjun ars.

P4 itrekar kaerandi pa afstodu sina ad gera verdi athugasemdir vid malsmedferd Neytendastofu. |
bréfi Neytendastofu til keeranda, dags. 12. febraar 2010, sé fjallad um athugun & verdmerkingum i
Kronunni. 1 bréfinu sé fjallad um allar verslanir Krénunnar & héfudborgarsveaedinu, par med talid
verslun Kronunnar vid Hvaleyrarbraut. Ekkert komi fram i bréfinu um ad pad eigi ekki vid um
allar verslanir Kronunnar sem kénnun Neytendastofa nadi til. I sidustu malsgrein bréfsins segi:
»Neytendastofa beinir peim eindregnu tilmaelum til Kronunnar ad koma verdmerkingum i
verslunum sinum i vidunandi horf. Neytendastofa fylgir kdnnuninni eftir med nyrri kdnnun og ma
Krénan buast vid pvi ad tekin verdi akvordun um sektir, skv. IX. kafla laga nr. 57/2005, verdi ekki
farid a0 tilmaelum stofnunarinnar um ad koma veromerkingum i betra horf.*

Midad vid framangreint hafi fyrirsvarsmenn Krénunnar matt &tla ad medferd Neytendastofu &
mali vegna kannana & verdmerkingum i verslunum peim sem bréfid tok til veeri lokid og ad um
veeri ad raeda akvordun i umraeddu mali i skilningi 20. gr. stjérnsyslulaga nr. 37/1993. Adeins
fjorum virkum dogum sidar hafi Neytendastofa sent kaeranda annad bréf vegna somu kannana &
veromerkingum vardandi verslun Kronunnar ad Hvaleyrarbraut, sem fjallad hafdi verio um i
bréfinu fra 12. febrtiar. Par segi: ,,Neytendastofa telur ad ekki hafi verid gerdar vidunandi
lagfaeringar 4 astandi verdmerkinga i framangreindri verslun.© Ekki komi fram i bréfinu ad um sé
ad reda breytingu eda leidréttingu a grundvelli 23. gr. stjornsyslulaga, endurupptéku mals a
grundvelli 24. gr. stjornsyslulaga eda afturkollun & grundvelli 24. gr. stjornsyslulaga.

e

Neytendastofa hafi ekki framkvemt nyja konnuna a verdmerkingum i Krénunni vid
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Hvaleyrarbraut & timabilinu 12.-18. febrdar 2010. Verdi pvi ad telja ad framangreind malsmedferd
Neytendastofu fari gegn akvaedum stjornsyslulaga nr. 37/1993.

Loks itrekar keaerandi ad & Neytendastofu hvili skylda til ad fara ad akveedum stjornsyslulaga,
b.m.t. peirri medalhofsreglu sem fram komi i 12. gr. Ekki verdi séd ad Neytendastofa hafi farid ad
akveedinu i hinni kerdu akvordun. 1 gégnum malsins liggi fyrir ad Kronan hafi brugdist vid
athugasemdum Neytendastofu eftir kénnun hennar i névember 2009 og settir hafi verid upp nyir
verkferlar vardandi verdmerkingar sem beett hafi mjog areidanleika veromerkinga i verslununum.
Mannleg mistok hafi hins vegar leitt til pess ad nidurstada i konnun i einni verslun hafi synt
rangar nidurstddur. P4 liggi einnig fyrir ad fyrirsvarsmenn verslunarinnar leggi mikla aherslu a ad
neytendur fai réttar upplysingar um verd a peim vérum sem seldar séu i versluninni og kerandi
hafi lyst sig reidubdinn til samstarfs vid Neytendastofu til ad verdmerkingar verdi sem bestar i
verslunum Kronunnar. bvi verdi ekki séd ad hin karda akvordun standist at fra &veedum 12. gr.
stjornsyslulaga, par sem ljost sé ad unnt hefdi verio ad na markmidum um betri verdmerkingar
med minna ipyngjandi hatti og ekki hafi verid naudsynlegt ad fara jafn strangt i sakirnar og raun
ber vitni. Af halfu keeranda er krafa hans pvi itrekud.

NIDURSTADA

Mal petta lytur ad akvoroun Neytendastofu par sem komist var ad peirri nidurstddu ad kaerandi
hefdi brotid gegn I6gum nr. 57/2005 og reglum nr. 725/2008 med 6vidunandi verdmerkingum i
verslun Krénunnar ad Hvaleyrarbraut og stjornvaldssekt ad fjarhaed kr. 350.000 16gd & hann vegna
bess. Keerandi byggir & pvi ad nidurstddur athugunar Neytendastofu & verdmerkingum pann 26.
jandar 2010 hafi ekki verid réttar, enda hafi stofnuninni fyrir mistok verslunarstjora verid afhentur
Ouppfeerdur veroskanni. Verdupplysingar & umraeddum tima hafi verid i samremi vid 16g og
reglur pott nidurstédur athugunarinnar hafi synt annad vegna mistakanna. Auk pess byggir
keerandi & pvi ad malsmedferd Neytendastofu hafi farid gegn akvedum stjornsyslulaga nr.
37/1993 og ad brotid hafi verid gegn medalhofsreglu 12. gr. laganna.

Vid athugun Neytendastofu a verdmerkingum i umraddri verslun pann 26. jandar 2010 voru
gerdar athugasemdir vid 11 af peim 50 vérum sem skodadar voru af handahdfi. | skjali vegna
umraddrar athugunar kemur jafnframt fram ad astandi verdmerkinga i versluninni sé abétavant.
Skjalid var m.a. undirritad af starfsmanni verslunarinnar, & eftir textanum: ,,Stadfesting &
nidurstodum skodunar”. Karandi byggir 4 pvi ad pau mistok hafi uppgdtvast ,.eftir 4, pegar
nidurstoour Neytendastofu voru bornar saman vid nidurstodur daglegs eftirlits starfsmanna
Krénunnar, ad notadur hefdi verid Ouppferdur verdskanni vid athugunina. Nidurstédur hins
daglega eftirlits hafi synt ,,mun meira samraemi milli verOmerkinga og kassaverds®.

Kerandi kom athugasemdum um slik mistok ekki & framferi vid Neytendastofu, pratt fyrir ad
stofnunin hafi sérstaklega dskad eftir skyringum eda athugasemdum vegna umraddrar athugunar
med bréfi, dags. 18. febrlar 2010, og keerandi hafi svarad med tolvubréfi, dags. 2. mars 2010.
Skyringin kom fyrst fram a keerustigi og an pess ad nokkur gégn laegju henni til grundvallar, t.d.
nanari tilgreining & pvi hvad bar ad mati keeranda & milli i nidurstédum athugunar Neytendastofu
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og raunverulegum verdmerkingum. Er raunar ekki algjorlega ljost hvor keerandi telji
veromerkingar a 6llum 50 vérunum hafa verid i samraemi vid 16g nr. 57/2005, eins og skilja ma
sumar fullyrdingar i kaeru, eda hvort peer hafi einfaldlega verid i lagi i mun fleiri tilvikum en 39,
eins og skilja ma fullyrdingar um ,,mun meira samremi“ 0og sem veeri pa til samremis vid
nidurstddur athugana Neytendastofu i 6drum verslunum Krénunnar, par sem athugasemdir vid
vorurnar 50 voru & bilinu 2 til 5 i upphafi ars 2010.

I ljosi atvika malsins telur afryjunarnefnd neytendamala ad leggja verdi til grundvallar ad astand
verdmerkinga i verslun Kronunnar ad Hvaleyrarbraut hafi falid i sér brot gegn 16gum nr. 57/2005
og reglum nr. 725/2008 pegar athugun Neytendastofu for fram pann 26. jantar 2010. Nidurstédur
athugunarinnar, sem stadfestar voru af starfsmanni verslunarinnar, voru skyrar par um. Einhlida
fullyrdingar keeranda um ad sidar hafi komid i 1jés ad eigin mistok hafi gert paer nidurstéour
rangar, sem hann minntist ekki & pegar skyringa var 6skad nokkru sidar og hefur ekki stutt nanari
upplysingum eda gognum, geta ekki leitt til pess ad horft verdi framhja nidurstodu stofnunarinnar
um ad brotid hafi verid gegn I6gum nr. 57/2005 og reglum nr. 725/2008 og komist verdi ad peirri
niodurstodu ad veromerkingar i umreatt sinn hafi fyllilega fullnaegt skilyroum umraddra laga og
reglna. Tilvisanir keeranda til astands i 66rum verslunum sinum geta ekki heldur leitt til slikrar
nidurstddu, en raunar liggur fyrir ad astand verdmerkinga i verslunum Krdénunnar var hvergi ad
ollu leyti i samreemi vid framangreind skilyrdi pegar sidari athugun Neytendastofu for fram. |
pessu sambandi skal tekid fram ad skyldan til verdmerkinga a vorum samkvaemt 17. gr. laga nr.
57/2005 og 3. og 4. gr. reglna nr. 725/2008 er fortakslaus, sbr. m.a. Urskurd afryjunarnefndar
neytendamala 25. juni 2010 (3/2010).

Kemur pa til athugunar hvort malsmedferd Neytendastofu hafi brotid gegn stjornsyslulégum nr.
37/1993. Fallast ma & med keeranda ad framsetning bréfa Neytendastofu i kjélfar athugunarinnar
pann 26. jandar 2010 var ekki eins skyr og @skilegt hefdi verid. Telja verdur ad bréfio fra 18.
febraar 2010 sé edlilegt framhald af bréfinu fra 18. névember 2009 og peirri athugun sem fram for
ad Hvaleyrarbraut pann 26. jandar 2010, en bréfid sem sent var i millitidinni, pann 12. februar
2010, var til pess fallid ad gera farveg malsins dskyrari en ella. Afryjunarnefnd neytendamala
telur po ekki ad litid verdi pannig & ad med bréfinu fra 12. febrdar 2010 hafi Neytendastofa lokid
medferd vidkomandi mals eda bundid hendur sinar & pann hatt ad Utilokad veeri ad beita
heimildum 1X. kafla laga nr. 57/2005 &n pess ad framkvema pridju athugunina, eda ad
framangreindur 6skyrleiki geti & annan hatt leitt til pess ad fella beri akvordunina r gildi.

Framhja pvi verour ekki litid ad i bréfinu fra 18. nGvember 2009 var skyrlega gert 1jost ad buast
meetti vid pvi ad tekin yrdi akvoroun um sektir ef verdmerkingum yrdi ekki komid i vidunandi
horf. Athugunin sem fram for i kjolfarid syndi ad verdmerkingar voru enn i 6lagi og med bréfinu
pann 18. februar 2010 var 6skad eftir skyringum eda athugasemdum vegna pess adur en tekin yrai
,,akvordun um framhald malsins & grundvelli IX. kafla laga nr. 57/2005“. Af bréfinu var ljost,
hvad sem bréfinu fra 12. febrdar 2010 leid, ad til stedi ad taka akvordun a grundvelli
vidurlagakafla laganna, enda l1a auk pess fyrir ad kerandi hafdi ekki komid verdmerkingum i
vidunandi horf pratt fyrir tilkynningu i névember um ad blast meetti vid sektum ef svo feeri. |
bréfinu var sérstaklega 6Oskad eftir skyringum eda athugasemdum kaeranda &dur en til
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akvordunarinnar kom. Samkvemt o6llu pessu var kaeranda veittur kostur & ad beeta ar
veromerkingum adur en til sektarakvordunar kom, matti vera fyllilega ljost ad til slikrar
akvordunar geeti komid ef ekki yroi beett ur i kjolfar athugunarinnar i névember, og var veittur
andmeelaréttur adur en sektarakvordunin var tekin. bvi eru ekki efni til ad fella hina kerdu
akvoroun ar gildi vegna malsmedferdar Neytendastofu.

Karandi byggir einnig & pvi ad hin kerda akvordun brjoti gegn medalhdfsreglu stjornsysluréttar,
sbr. 12. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993. A pad getur afryjunarnefnd neytendamala ekki fallist. pott
almennt &stand verdmerkinga i verslunum Krénunnar hafi batnad talsvert & milli kannana
Neytendastofu, pa breytir pad pvi ekki ad astand veromerkinga ad Hvaleyrarbraut braut enn gegn
akveedum 17. gr. laga nr. 57/2005 og 3. og 4. gr. reglna nr. 725/2008, sbr. pad sem ad framan
greinir. Neytendastofa tok pvi akvérdun um stjornvaldssektir. Adur en til peirrar akvordunar kom
hafdi keranda sem fyrr segir verid gefinn kostur & ad koma verdmerkingum sinum i vidunandi
horf. begar fyrir 14 ad slikt hafdi ekki verid gert var fyllilega innan marka medalhéfsreglunnar ad
gripa til stjérnvaldssekta til ad nd fram markmidum umraeddra &kveda um fullnaegjandi
verdmerkingar, enda héfou veegari Grraedi pegar verio reynd eftir fyrri athugunina. Fjarhaed
stjornvaldsektarinnar verdur ad telja i hof stillt pegar litid er til peirra marka sem sett eru fram i 2.
mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 og fyrirliggjandi sektarakvardana. Samkvaemt 6llu framanségdu ber
ad stadfesta hina keerdu akvordun.
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URSKURBDARORD:

Hin keerda akvoroun er stadfest.

Eirikur Jénsson

Eqill Heidar Gislason

Eyvindur G. Gunnarsson

10



