NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 34/2010
Kvdrtun vegna samningsskilamala i bilasamningi fra Lysingu hf.

l.
Erindid

Neytendastofu barst erindi Porsteins Gudmundssonar, dags. 21. oktober 2009, par sem gerdar
voru athugasemdir vid bilasamning hja Lysingu. Athugasemdirnar snéru ad pvi ad upplysingar
um lanakjor samnings med tilliti til eftirstddva, vaxta og annars lantokukostnadar veeru mjog
Oskyrar og med peim hetti ad dmdogulegt sé fyrir leigutaka ad reikna Ut eda sja fyrir med hvada
heetti leigugjald geti breyst og hvernig uppreikna skuli hofudstal.

[ erindinu eru gerdar athugasemdir vid vexti, leigugreidslur og htfudstol og adra skilmala. Vegna
vaxta er i fyrsta lagi gerd athugasemd vid ad i 4. gr. skilmala samningsins, sem ber heitid
., Leigugrunnur og leigugjald* og @&tti ad Utskyra med hvada hetti leigugjald og hofudstoll
breytist. | fyrstu linu undir yfirskriftinni , vextir, verdtrygging, gengistrygging® Segir:
., Samningur pessi er gengistryggour og eru allar fjarhaedir bundnar erlendum/innlendum
myntum* 0g ,, Leigugjald tekur breytingum G gengi og voxtum skv. 7. gr.“ 1 7. gr. segir ad
fyrirsdgn samningsins sem og 4. gr. segi til um hvort samningurinn sé verdtryggdur,
Gverdtryggdur eda gengistryggdur. | fyrirssgn umraedds samnings segir ,, Gengistryggdur
samningur . Af 4. 0g 7. gr. metti rdda ad enginn vafi sé & pvi ad um gengistryggdan samning sé
ad reda og ad Oll samningsfjarhaed sé gengistryggd sem og leigugreidslur. PO séu reiknadir
verotryggdir vextir af 50% hluta samningsfjarhaedar.

I 6dru lagi er gerd athugasemd vid ad vextir af verdtryggdum samningum segi i 7. gr.
skilmélanna ad ,, vextir vid upphaf samnings [séu] tilgreindir i 4. gr.” 1 4. gr. sé aftur visad til 7.
gr. bvi sé enga vexti ad finna fyrir islenska hluta lansins og reyndar enga visitolu en pess sé
reyndar getio i 4. gr. ad hun skuli midast vid Utborgunardag samnings. Af ordalaginu um vexti
vid upphaf samnings meetti skilja ad leigusali veeri ad visa til pess ad vextirnir séu breytilegir en
b6 sé pess algerlega latid 6getid hvort eda hvernig peir breytist. A yfirliti fra Lysingu virdist vera



stadfesting a breytileika vaxtanna pvi par standi ad vextirnir i upphafi samnings hafi verid 6,5%
en séu i dag 10,8%.

I pridja lagi er gerd athugasemd vid ad i 7. gr. segi enn fremur um vexti af gengistryggdri leigu
ad heimilt sé Lysingu ad endurreikna leigu skv. breytingu & Libor-voxtum. bess sé algerlega latid
6getid hvada Libor-vexti skuli midad vid, p.e. 1 manada, 3ja méanada o.s.frv., og ekkert alag ofan
a pa vexti nefnt, hvorki & samningseydubladi né i greidsludaetlun.

Vegna leigugreiosina er i fyrsta lagi gerd athugasemd vid ad leigusali hafi innheimt verdbzetur af
afborgunum og voxtum af , islenska hluta™ l&nsins, p.e. 50% samningsfjarhaedarinnar,
samkvamt greidslusedlum fra pvi um vorid 2009. A yfirliti fra Lysingu komi hins vegar fram ad
verobeetur hafi verid reiknadar & leigugreidslur fra upphafi en an pess ad sundurlida pad
sérstaklega & fyrri greidslusedlum. Ppessi verdtrygging leigugreidsina, midad vid visitolu
neysluverds, eigi sér po enga stod i samningnum sjalfum pvi samkvemt 4. gr. sé hann
gengistryggaur.

I 68ru lagi er gerd athugasemd vid ad mida skuli vid skrad sélugengi Sedlabanka islands &
gjaldmidlum vid atreikning leigu. Vid nanari skodun verdi ekki annad séd en ad a reikningum
Lysingar sé midad vid solugengi gjaldmidla eins og pad sé skrdd & heimasidu Lysingar og
samreemist pad ekki pessum skilmala.

I pridja lagi er gerd athugasemd vid ad hvergi sé tiltekid hvad sedilgjald skuli vera hatt og ekki
gert r&d fyrir pvi & greidsludaetlun. Hins vegar hafi pad verid innheimt fra upphafi samningsins.

Vegna hofudstols og annarra skilméla er i fyrsta lagi gerd athugasemd vid ad i 4. gr. segi: ,,allar
fjarheedir [eru] bundnar erlendum/innlendum myntum* 0g ,,taka mio af peim d hverjum tima*“
Ventanlega sé med pessu visad til pess ad héfudstoll samningsins, p.e. samningsfjarhadin, i
erlendri mynt geti breyst midad vid gengi gjaldmidla. Ekki verdi séd ad leigusali geti studst vid
pennan skilméla til ad verdtryggja hofudstol i islenskum krénum par sem i fyrsta lagi sé talad um
gengistryggingu og i 6dru lagi sé i 7. gr. adeins talad um visitlualag a leigugreidslur.

I 6dru lagi er gerd athugasemd vid ad i 18. gr. samningsins sé pess getid ad samningurinn sé
timabundinn og 6uppsegjanlegur af halfu leigutaka. pessi skilmali sé med eindeemum einhlida og
pad hljoti ad vera asteeda til ad skoda logmaeti hans med tilliti til laga um samningsgerd.

I pridja lagi er gerd athugasemd vid ad i 19. gr. segi ad leigutaka beri ad greida leigusala poknun
skv. gjaldskra og alla skatta og gjold sem kunni ad verda haekkud eda 16gd a leiguna,
leigusamning eda bifreidina. Pessi skilmali geti vart stadist 16g um upplysingar a kostnadi vegna



lantoku pvi pessi fyrrnefnda poknun seé ekki skilgreind frekar og pvi sidur pau gjold sem kunni
ad verda 16gd a leiguna.

1.
Mélsmedferd

1.
Erindid var send Lysingu til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 28. oktober 2009. |
bréfinu kom fram ad i erindinu veeri ekki visad til lagadkvaeda en ad mati stofnunarinnar geetu
akvaoi 5., 6., 7., 8. 0og 9. gr. laga um neytendalan nr. 121/1994, &kvadi 5. og 8. gr. laga um
eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005 og akvadi 36. gr. og 36. gr. a.-C.
laga um samningsgerd, umbod og 6gilda I6ggerninga nr. 7/1936.

Svar Lysingar barst stofnuninni med bréfi, dags. 18. nGvember 2009. I bréfinu er athugasemdum
svarad i somu r6d og i upphaflegu erindi. Vegna vaxta segir ad rétt sé ad i fyrirsdgn samningsins
eigi ad koma fram hvort samningur sé verdtryggour, 6verdtryggour eda gengistryggdur eda um
sé ad reda einhverskonar samsetningu a pessum moguleikum i akvednum hlutféllum.
Samsetning myntanna radist af akvordun leigutaka sjalfs vid upphaf samningssambandsins. I 4.
gr. komi fram ad 50% samningsins sé¢ i islenskum kréonum. I fyrirsogn komi fram ad hann sé
gengistryggdur en ekkert um pad hvort islenski hluti samningsins sé verdtryggdur eda
overotryggdur. Eftir a0 hafa skodad malid sé ljost ad af Oskiljanlegum &steedum hafi
verdtrygging dottid nidur ur fyrirségn samningsins. Samningurinn hafi hins vegar verid skradur
inn sem gengistryggdur og verdtryggdur i peim hlutféllum sem fram komi i 4. gr. og innheimtur i
samreemi vid pad. Engar athugasemdir hafi verid gerdar vid pa innheimtu af halfu leigutaka fyrr
en na, pratt fyrir ad allt fra yfirtoku samningsins pann 5. april 2007 hafi verdbotapattur afborgana
og vaxta verid innheimtur og allt frd& mai 2008 hafi sundurlidun pessa verid sérstaklega tilgreind
& greidslusedlum. 1 4. gr. sé gert rad fyrir ad gengi/visitala gjaldmidla midist vid Gtborgunardag
samnings. Gengi visi til hinna erlendu gjaldmidla sem l&nid samanstandi af og visitalan til
islenska hluta lansins. Vextir & greidsludatlun beri pad lika med sér ad samningurinn sé
verotryggdur par sem peim beri saman vid gjaldskra félagsins yfir verdtryggda vexti a pessum
tima. Afleiding peirrar villu ad i fyrirsdgn samningsins hafi misfarist ad tilgreina ad islenski hluti
lansins se verdtryggdur kalli fram villu i 4. gr. par sem vextir hefdu att ad vera tilgreindir dsamt
pvi ad peir veeru breytilegir og ad heimilt veeri ad endurreikna leiguna skv. breytingum &
lanskjorum Lysingar. I 3. mgr. 7. gr. samningsins segi reyndar ,Ef samningurinn er
verdtryggdur eru vextir vid upphaf samnings tilgreindir i 4. gr.* sem visi til pess ad vextir séu
breytilegir en ekki fastir. Pa sé reyndar skyrt tiltekid ad visitala midist vid utborgunardag. pessi
regla komi til vegna pess ad oft a tioum sé pad svo ad fra pvi ad samningur sé gerdur og par til
hann sé undirritadur lidi talsverdur timi. Sem demi um pad megi nefna ad samningar seu
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stundum sendir Gt & land til undirskriftar. Leigutaki taki sér sinn tima til pess ad undirrita og loks
pegar samningur sé kominn i has sé komin ny visitala. Kaupverd bifreidar sé hins vegar aldrei
greitt ut til bilaumbods fyrr en allir samningar séu undirritadir og fragengnir. bess vegna veeri
6sanngjarnt gagnvart leigutaka ad samningurinn beri t.d. med sér visitolu sem i gildi veeri vid
gerd samningsins.

Su regla hafi vidgengist hja Lysingu, eins og 6drum fjarmalafyrirteekjum, ad ef greida & skv.
samningi a eins manadar fresti séu notadir eins ménadar Libor-vextir, en ef leigugreidslur séu &
briggja manada fresti séu notadir priggja manada Libor-vextir. Annad veri 6edlilegt og hafi
einfaldlega verid litid svo & ad pad veeri augljost og purfi ekki ad taka fram. b4 sé pad rétt ad ekki
hafi verid sundurlidad alag og vextir, heldur hafi talan verid gefin upp i einu lagi. Baedi pessi
atridi séu god abending um meiri skyrleika i leigusamningi sem Lysing muni taka til greina i
sinum framtidar samningum.

Vegna athugasemda um leigugreidslur segir i bréfi Lysingar ad asteda pess ad verdbatur séu nu
sundurlidadar sérstaklega & greidslusedlum sé su ad akvedid hafi verid ad beta greidslusedlana
pannig ad peir veittu itarlegri upplysingar fyrir leigutaka. Pad skuli vidurkennt ad petta hafi i
einhverjum tilvikum valdid misskilningi par sem menn hafi haldid ad verid veri ad beeta vid
verdbotum. Svo se hins vegar ekki heldur hafi Lysing einungis batt upplysingagjof sina til
leigutaka med betur sundurlidudum greidslusedli.

I samningnum sé ekki kvedid & um ad skrad sélugengi Sedlabanka islands skuli notad enda sé
pad ekki lengur framkvaemanlegt eftir ad frjalsir gjaldeyrismarkadir voru opnadir & islandi.
Stadan var su ad Sedlabankinn &kvad gengi einu sinni a dag sem fylgt var vid kaup og s6lu &
erlendum gjaldeyri i vidskiptabonkum. Eftir ad pad var afnumid sé utilokad ad kaupa og selja
erlendan gjaldeyri & peirri punktastddu sem Sedlabankinn &kvedi. Ldgum skv. beri
fjarmalafyrirtekjum ad vidhalda gjaldeyrisjafnveegi og pad hafi Lysing avallt gert. begar
vidskiptavinur fyrirteekisins 6ski eftir ad fjarmagna bifreidakaup med bilasamningi kaupi Lysing
gjaldeyri af einhverjum vidskiptabankanna & markadsgengi. Markadsgengi pad sem myndist i
islenskum bonkum sé sidan ein adalstodin i gengisskraningu Sedlabankans. betta komi m.a. fram
a4 heimasiou Sedlabankans. Par segi m.a. , Gengi islensku kronunnar er dkvardad d
gjaldeyrismarkadi sem er opinn & milli 9:15 og 16:00 hvern virkan dag. Einu sinni & dag skrair
Sedlabanki Islands opinbert vidmidunargengi kronunnar gagnvart erlendum myntum til
viomidunar [ opinberum samningum“. Gjaldeyrir sé hins vegar hvergi bodinn til solu a
nakveemlega pessu gengi nema tilviljun ein radi pvi eins og adur sagdi. Auk pess sé pad pannig
ad gengid sveiflist stodugt innan dagsins. I nyrri samningum Lysingar hafi pessu ordalagi verid
breytt og skuli haft vid viomidunar skrad solugengi skv. gengisskraningu Lysingar. Nidurstadan
Sé pvi su ad ordid sé til akvedinn dmoguleiki par sem Lysing hafi ekki att pess kost ad eiga
gjaldeyrisvidskipti a gengi Sedlabankans.
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I 19. gr. samningsins sem nefnist skattar og gjold segi ,, Auk leigugjalds ber leigutaka ad greida
Lysingu hf. poknun skv. gjaldskra félagsins “ Gjaldskra félagsins sé adgengileg a skrifstofu pess
0g & netinu. Undir lidnum greidslugjald komi fram ad greidslugjald & hverjum gjalddaga
samnings seé kr. 275- en 150- ef greitt sé i beingreidslum. Gjaldi pessu sé mjog stillt i h6f og pad
midist vid raunverulegan kostnad sem Lysing hafi af pvi ad lata Gtbda greidslusedla,
sendingarkostnad og poknun til pess banka sem sér um og heldur utan um dtsendingar &

greidslusedlum. Lysing purfi einnig ad greida pdknun til vidskiptabanka pegar um beingreidslu
sé ad reeda.

Vegna athugasemda um hofudstol og adra skilmala segir ad fyrsta lionum hafi pegar verid svarad
og visad til peirra umfjollunar.

Eignarleigusamningar eigi sér langa sogu. Kaupleigusamningar/ Bilasamningar gangi ut & pad ad
eignarleigufyrirteekio kaupi bifreid sem leigutaki hafi valid an afskipta Lysingar. Markmid
samningsins sé eins og segi i 5. gr. hans ad leigutaki eignist bifreidina i lok leigutima. Lysing
hafi heldur ekki rétt til pess ad segja upp samningum & samningstima nema leigutaki brjoti
einhverjar greinar samnings, sbr. 21. gr., svo sem med vanefndum. Hér sé pvi ekki um ad raeda
leigusamning eins og tidkast i hefdbundinni bilaleigu heldur leid til pad fjarmagna bifreidarkaup
eins og leigutaka sé fullljost. bad sé pvi ekkert 6edlilegt vid pad ad leigutaki geti ekki hlaupid fra
skyldum sinum einhlida frekar en ad geta hlaupid fra skyldum sinum i hefdbundnum vedlanum.

Gjaldskra Lysingar sé adgengileg & vefsidu félagsins sem og starfsstdd. bar séu allar pdknanir
sundurlidadar mjog itarlega. Gjaldskrain sé hluti af samningnum en par sem forsendur gjaldskréar
geti breyst mjog audveldlega t.d. vegna haekkandi pdstburdargjalda, aukinna alaga fra hinu
opinbera eda 6drum pjénustuadilum sé ekki heaegt ad festa peer fjarhaedir i samningnum. pvi sé
gripio til pess rads ad gefa Ut gjaldskra sem upplysi um poknanir eins og peer séu a hverjum tima.
Leigutaka beri skv. akvedinu ,,ad greida Lysingu alla skatta og gjold sem kunna ad verda
haekkud eda 16gd & leiguna, leigusamning eda bifreidina, p.m.t. virdisaukaskatt, bifreidagjold og
pungaskatt*“ dsamt fleiru sem talid sé upp sidar i greininni. pegar talad sé um gjold sem kunni ad
verda 16gd & leiguna sé fyrst og fremst att vid opinber gjold. Lysingu sé 6mdgulegt ad gera grein
fyrir 6llum hugsanlegum skéttum og gjoéldum sem stjérnvéldum geti dottid i hug ad leggja a i
framtidinni og par af leidandi ekki gert rad fyrir peim i leigugreidslum.

2.
Kvartanda var sent bréf Lysingar til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 2. desember 2009.
Svar barst med bréfi, dags. 11. desember 2009. | bréfinu kemur fram ad rétt sé ad pau tepu prju
ar sem greitt hafi verid af samningnum hafi ekki verid gerdar athugasemdir vid hann. bad sé hins
vegar ekki af godu sem farid var ad ryna i samninginn og po6 skrifad hafi verid undir samninginn



0g stadid vid hann sé pad ekki til merkis um légmeeti hans og pvi sidur sanngirni eftir ad
adsteedur hafi breyst eins og raun beri vitni.

Skilja megi bréf Lysingar ad verdtrygging & samningnum og vaxtakjor séu atridi sem kvartanda
hafi métt vera 1jos og visad til pess ad ekki hafi verid gerdar athugasemdir vid samninginn fyrr
en nd. Itrekud er athugasemd um skort & upplysingum i samningsskilmalum. Eitt af peim atridum
sem komid hafi verulega & Ovart sé ad vextir & hinum svokallada verdtryggda hluta skuli vera
breytilegir enda komi pad ekki fram i samningnum. [ bréfi Lysingar sé pad stadfest og
vidurkennt ad i pessu tilviki hafi gleymst ad tilgreina pad i samningnum. Kvartandi hafi undir
héndum prja samninga fra premur einstaklingum, sem allir séu med bilasamning vid Lysingu fra
arunum 2006-2008, par sem somu mistdk hafi verid gerid af halfu Lysingar.

3.
Bréfio var sent Lysingu til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 15. desember 2009. Svar
barst med bréfi, dags. 17. desember 2009, par sem itrekud eru fyrri rok.

Bréf Lysingar var sent kvartanda til upplysinga med bréfi Neytendastofu, dags. 11. febrdar 2010.
Med bréfinu var adilum malsins einnig tilkynnt ad gagnadéflun pess veeri lokid.

1.
Nidurstada

1.
I mali pessu hefur verid kvartad yfir skilmalum bilasamnings Lysingar auk pess sem kvartad er
yfir framkvaemd samningsins. | fyrsta lagi er kvartad yfir pvi ad reiknud sé verdtrygging a4 50%
hluta samningsfjarhadarinnar pé pad komi ekki fram i skilmalum. I 63ru lagi er kvartad yfir pvi
ad vextir af verdtryggda hluta samningsins séu breytilegir p6 pad komi ekki fram. I pridja lagi er
kvartad yfir pvi ad i samningnum komi fram ad erlendi hluti lansins beri Libor vexti an pess ad
greint sé fra pvi hvada Libor vexti, p.e. eins manada, priggja manada o.s.frv. | fjorda lagi er
kvartad yfir pvi ad innheimtar hafi verid verdbatur af 50% hluta lansins p6 pad eigi sér ekki stod
i samningnum, enda sé hann gengistryggdur ekki verdtryggdur. I fimmta lagi er kvartad yfir pvi
ad skv. skilmalum samningsins skuli mida vid skrad solugengi Sedlabanka Islands en i
framkvaemd sé notast vid s6lugengi eins og pad sé akvardad af Lysingu. [ sjotta lagi er kvartad
yfir pvi ad ekki se tilgreint hversu hatt sedilgjald skuli vera og ekki sé gert rad fyrir pvi i
greidsluaatlun. 1 sjounda lagi er kvartad yfir pvi ad ekki standist akveedi samningsins ad
verdtryggja hofudstol lansins sem er i islenskum kronum. [ attunda lagi er kvartad yfir pvi ad
akveedi samningsins um ad hann sé duppsegjanlegur af halfu leigutaka sé einhlida og sanngjarn.
I niunda, og sidasta lagi er kvartad yfir pvi ad i samningnum sé kvedid & um ad leigutaka beri ad



greida leigusala poknun skv. gjaldskra. bad fai vart stadist ad slikar upplysingar komi ekki fram i
samningnum sjalfum.

Af héalfu Lysingar hefur verio & pad bent ad svo virdist sem mistok hafi ordid vid
samningsgerdina og ur fyrirsdgn samningsins dottid Gt upplysingar um ad hluti hans veeri
verdtryggdur. Pau mistok hafi ahrif & onnur akveedi samningsins og pvi komi ekki fram i
skilmalum hans ad islenski hluti lansins sé verdtryggdur. I skilmalum sé tilgreint hverjir vextir
Séu Vid ,,upphaf hans“ sem gefi til kynna ad um breytilega vexti sé ad reda pa sé su regla
vidhofo hja Lysingu, sem og 6drum Gtlanafyrirteekjum, ad ef samningur greidist & eins ménadar
fresti beri hann eins manadar Libor vexti, ef hann greidist & priggja méanada fresti beri hann
briggja méanada Libor vexti o.s.frv. Lysing hafi gert breytingar & greidslusedlum sinum,
greidendum til frekari skyringar og sundurlidunar & greidslum, pvi komi na fram hverjar
verdbaetur séu. Breyting & greidslusedlunum hafi ekki falid i sér breytingu & greidslum eda pvi ad
verdbotum hafi sidar verid bett vid. Eftir gengisfall kronunnar hafi myndast akvedinn
6moguleiki i pvi ad notast vid solugengi Sedlabanka islands og pvi sé farin st leid ad notast vid
pad sblugengi sem i bodi sé & markadi auk pess kvedi samningurinn ekki & um ad sélugengi
Sedlabanka skuli notad. Sedilgjaldi Lysingar sé stillt i hof og endurspegli pann kostnad sem
felagio verdi fyrir vid Gtsendingu sedla. Af halfu Lysingar er ekki fallist & ad &kveedi um ad
samningurinn sé ouppsegjanlegur af halfu leigutaka sé 6sanngjarn, slikt i samreemi vid markmid
samningsins auk pess sem Lysingu sé ekki falin rymri heimild til ad segja samningnum upp. Ad
lokum sé &steeda pess ad poknanir séu dkvardadar i gjaldskra en ekki tilgreindar i samningi peer
ad til pess geti komid ao t.d. breytingar & skattkerfi leidi til haeekkunar & kostnadi fyrir Lysingu.
Sé gjaldid akvedid i samningnum geti Lysing ekki ordid vid peim breytingum sem t.d. veeru
gerdar & opinberum gjéldum vegna samningsins.

2.
I erindi var ekki visad til lagadkvaeda en i bréfi Neytendastofu, dags. 28. oktdber 2009, kom fram
pad alit stofnunarinnar ad akveedi 5., 6., 7., 8., og 9. gr. laga um neytendalan nr. 121/1994,
akveedi 5. og 8. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu og
akveedi 36. gr. og 36. gr. a.-c. laga nr. 7/1936 um samningsgerd, umbod og dgilda 16ggerninga,
geetu komid til alita i malinu.

I 5. gr. laga um neytendalan er um pad fjallad ad lanssamninga skuli gera skriflega og fela i sér
beer upplysingar sem tilgreindar eru i 6. og 8. gr. laganna.

Akvadi 6. gr. laga um neytendalan er innleiding akveeda tilskipunar radsins um samraemingu &
I6gum og stjornsyslufyrirmaelum adildarrikjanna vardandi neytendalan nr. 87/102/EBE og er par
fjallad um paer upplysingar sem lanveitanda ber ad gefa neytenda vid gerd lanssamnings. | 1.
mgr. akveedisins, sem er i 9 t6lulidum er um pad fjallad ad veita skuli upplysingar um hofudstal;



fjarheed utborgunar; vexti; heildarkostnad i kréonum; arlega hlutfallstélu kostnadar;

heildarupphaed sem greida skal; fjolda einstakra greidsla, fjarhaed peirra og gjalddaga; gildistima
samnings og skilyrdi uppsagnar og heimild til ad greida fyrir lokagjalddaga. I 2. mgr. 6. gr. segir:

., Ef breyta ma lanskostnadi, afborgunum eda o0rum atrioum lanskjara a samningstimanum skal
lanveitandi greina neytanda fra pvi vio hvada adstedur breytingarnar geta ordid. Ef ekki er unnt
ad reikna Ut arlega hlutfallstolu kostnadar skal lanveitandi pess i stad skyra neytanda fra pvi
hverjir vextir eru, hvada gjold falla a lanid og vio hvada adstedur breytingar geti ordio. *

Paeri 3. mgr. 6. gr. um pad fjallad med hvada heetti tilkynna skuli breytingar skv. 2. mgr.

I 7. gr. laga um neytendalan er fjallad um utreikning & lantdkukostnadi og hvada patta skuli ekki
tekid tillit til vid utreikning & arlegri hlutfallstlu kostnadar.

Samkvemt 8. gr. laga um neytendalan skal lanveitandi vid gerd samnings veita neytanda
upplysingar um pann kostnad sem greint er fra i 2.-6. tolul. 2. mgr. 7. gr. laganna, p.e. kostnad
sem neytandinn greidir vid kaup & lausafé eda pjonustu, kostnad vid yfirferslu fjar, kostnad
vegna vidskiptareiknings sem atlad er ad taka vid afborgunum af laninu, félagsgjalda sem rekja
megi til samninga sem ekki tengist lanssamningnum og kostnad vegna trygginga eda abyrgdar.
Auk pess skal, skv. 8. gr., greina frd pvi hvenar kostnadurinn fellur & neytandann.

9. gr. laga um neytendaléan er svohljédandi:

., P ad 1 16gum pessum sé kvedid & um ad neytandi skuli f& upplysingar um vexti eda fjarhaedir
par sem vextir eru medtaldir, sbr. 6. gr., kemur pad ekki i veg fyrir ad adilar geti samid um ad
vextir séu ad nokkru eda Ollu leyti breytilegir. Skal pa greint fra voxtum eins og peir eru & peim
tima sem upplysingarnar eru gefnar, tilgreint skal med hvada heetti vextirnir eru breytilegir og
vid hvada adstedur peir breytast.

Skv. dkvadinu er adilum lanssamnings, pratt fyrir kveedi 6. gr., heimilt ad semja um breytilega
vexti ad uppfylltum peim skilyrdum ad tilgreint sé hverjir vextir eru & peim tima sem
upplysingarnar eru gefnar, med hvada hetti vextirnir séu breytilegir og vid hvada adstedur
vextirnir breytast.

Hafi lanveitandi ekki veitt lantaka peer upplysingar sem kvedid er & um i 6. gr. laganna getur pad
skapad lanveitanda botadbyrgd, skv. 15. gr. laganna, enda hafi lantaki matt stla ad lanskjor veeru
hagsteedari en pau sidar reyndust vera. Tilgangur akvedisins er s ad fa lanveitanda til ad
fullnaegja upplysingaskyldu sinni og er pvi meginreglan st ad lanveitandi taki afleidingum af pvi
ef hann fullnaegir ekki skyldu sinni skv. 6. gr.



Samkveemt 5. gr. laga nr. 57/2005 eru dréttmeetir vidskiptaheattir bannadir. Bannid gildi &dur en,
a medan og eftir ad vidskipti med voru fara fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til oréttmaetra

vidskiptahatta er, skv. akveedinu, nanar tilgreint i 111. — V. kafla laganna. I 1. mgr. 8. gr. laganna,
sem er i I1l. kafla peirra, segir:

., Vioskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota i baga vid goda vidskiptaheetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Vidskiptahettir sem brjota i baga vid akvaedi kafla pessa eru alltay oréttmeetir.

Akvadinu er, skv. umfjéllun i greinargerd med frumvarpi til laga nr. 50/2008, &tlad ad taka til
vidskiptahatta sem hafa ahrif & &kvordun neytenda um ad eiga vidskipti. Vid mat & pvi hvort um
Oréttmaeta vidskiptahaetti sé ad raeda skv. akveaedinu er litid til pess hvort hattsemin geri pad ad
verkum ad hinn almenni neytandi taki akvordun um vidskipti sem hann hefdi ella ekki tekid og
raski par med fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi ahrif a fjarhagslega hegdun.

I bréfi Neytendastofu, dags. 28. oktober 2009, var einnig visad til dkveeda 36. gr. og 36. gr. a.-C.
samningalaga. I Grskurdi afryjunarnefndar neytendamala i mali nr. 15/2009, dags. 21. janGar
2010, kom hins vegar fram pad alit &fryjunarnefndar ad Neytendastofa hefdi ekki heimildir til ad
taka akvordun & grundvelli peirra laga. Framangreind akvaedi samningalaga koma pvi ekki til
alita i mali pessu.

3.
I erindinu koma fram kvartanir i niu lidum, gerdar eru athugasemdir vid vexti samningsins i
premur lidum, gerdar eru athugasemdir vid leigugreidslu skv. samningnum i premur lidum auk
bess sem gerdar eru athugasemdir vid hofudstol og adra skilmala i premur lidum.

3.1.

Neytendastofa telur rétt ad fjalla fyrst um kvortunarlio ndmer tvd. par er kvartad yfir pvi ad &
samningnum sé ekki ad finna upplysingar um fjarhaed vaxta & islenskum hluta lansins. pPa sé pess
ekki getid hvort vextirnir séu fastir eda breytilegir en af yfirliti fra Lysingu megi rada ad peir séu
breytilegir. Af halfu Lysingar hefur verid & pad bent ad af 6utskyranlegum asteedum virdist hafa
ordid mistok vid gerd samningsins par sem i yfirskrift hans komi einungs fram ad hann sé
gengistryggdur. bar sem pess sé ekki getid i yfirskrift samningsins ad hann sé ad hluta
verdtryggdur vanti upplysingar pess efnis i 4. gr. hans.

I 6. gr. laga um neytendalan er kvedid & um pad hvada upplysingar skuli veita neytendum vid
gerd lanssamnings. Peer upplysingar eru taldar upp i niu tolulidum og ber skv. 3. t6lulid
akveedisins ad gefa upp hverjir medaltalsvextir lansins séu. Ad mati Neytendastofu eru
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upplysingar um vexti afar mikilveegar neytendum auk upplysinga um pad hvort vextir séu fastir
eda breytilegir. A yfirliti sem fylgdi samningnum kemur fram hverjir vextir eru. Adilar virdast
sammala um ad yfirlitid sé hluti af samningnum og pvi kemur pad ekki til frekari umfjéllunar
hér. Af halfu Lysingar hefur hins vegar ekki verid synt fram & ad lantaka hafi med einhverjum
heetti verid gerd grein fyrir pvi hvort vextir af islenskum hluta Iansins veeru fastir eda breytilegir.
Pvert & moti hafa verid ferd rok fyrir pvi ad vegna mistaka vid samningsgerd vanti upplysingar
um vexti islenska hluta lansins. T 9. gr. laga um neytendalan er um pad fjallad ad séu vextir
breytilegir skuli med skyrum hetti greina fra pvi med hvada heetti og vid hvada adstedur vextir
geti breyst. pPar sem ljost liggur fyrir ad peer upplysingar voru ekki veittar vio samningsgerdina
telur Neytendastofa Lysingu hafa brotid gegn dkvaedum 3. tolul. 1. mgr. 6. gr. og 9. gr. laga um
neytendalan.

3.2.

I kvortunarlidum eitt, fjogur og sjo er kvartad yfir verdtryggingu sem lanveitandi er krafinn um
af islenskum hluta lansins. Kvartad er yfir pvi ad af &kveedum samningsins megi rada ad enginn
vafi sé & pvi ad um gengistryggdan samning sé ad reeda. Pratt fyrir pad séu reiknadir verdtryggdir
vextir af helmingshluta samningsfjarhadarinnar po pess sé hvergi getid i samningi. Akvadi 4. gr.
samningsins geti vart talist fullnegjandi til verdtryggingar. Af halfu Lysingar hefur verid bent &
ad asteedu pess ad ekki se fjallad um verdtryggingu & islenskum hluta lansins megi rekja til peirra
mistaka sem urdu vid gerd samningsins. Samkvaemt 4. gr. samningsins sé hann gengistryggdour
og verdtryggdur i 50% hlutféllum. Samningurinn hafi verid skradur i kerfi Lysingar og innheimt
af honum i samraemi vid pad. P4 segir einnig ad verdtryggingu hafi ekki verid beatt vid
samninginn eftir ad greidslur af honum hofust. Lysing hafi d&kvedid ad baeta greidslusedla sina og
peer upplysingar sem par koma fram og pad sé &steda pess ad verdbota sé nu getid &
greidslusedlum, ekki sé um ad raeeda breytingu i innheimtu.

[ 4. gr. samningsins segir m.a.:

,, Vextir, verotrygging og annao

Samningur pessi er gengistryggdur og eru allar fjarhaedir bundnar erlendum/innlendum myntum
i eftirfarandi hlutfollum og taka mid af peim & hverjum tima: USD 15%, JPY 10%, EUR 20%,
CHF 5%, ISK 50%. Gengil/visitala midast vid utborgunardag samnings. Leigugjald tekur
breytingum a gengi og voxtum skv. 7. gr. samnings pessa. “

Akvadi 7. gr. samningsins, sem visad er til i 4. gr. hans, ber yfirskriftina Vextir, verdtrygging,
gengistrygging og stofngjald og er svohljédandi:

1 fyrirsogn samningsins sem og [ 4. gr. hans hér ad framan kemur fram hvort hann er

verdtryggadur, overdtryggour eda gengistryggour.
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Ef samningurinn er Gverdtryggdur eru vextir vid upphaf samnings tilgreindir i 4. gr.
Leigugreidslur eru pa overdtryggdar. Lysingu hf. er heimilt ad endurreikna vaxtahluta peirra
sbr. medfylgjandi greidsludztlun skv. gjaldskra Lysingar hf. & hverjum tima. A Gtgafudegi

leigureiknings skulu vextirnir endurskodadir og gilda peir fyrir pad timabil sem reikningurinn
hljodar a. Leigugreidslur taka pvi breytingum & leigutimanum i samraemi vid pad.

Ef samningurinn er verdtryggdur eru vextir vid upphaf samnings tilgreindir i 4. gr. Leigan er pa
skv. sému grein bundin visitélu neysluverds og skal pvi a hverjum gjalddaga leigu eda
lokagreidslu bera visitolualag. Visitolualagid skal midast vid breytingu fra visitolu neysluverds
sem er grunnvisitala samnings pessa skv. 4. gr. til peirrar visitdlu sem i gildi er & hverjum
gjalddaga. Aldrei skal p6 mida vid visitdlu sem er leegri en grunnvisitala samnings pessa.

Ef samningurinn er gengistryggdur er Lysingu hf. heimilt ad endurreikna hina genstryggdu leigu
skv. breytingum sem verda & Libor-voxtum pess erlenda eda peirra erlendu gjaldmidla sem
leigan er greidd i.

Leiga su sem er gengistryggd midad vid breytingar & gengi erlends og/eda erlendra gjaldmidla
gagnvart ISK er greind i islenskum krénum.

Leigugjald er innheimt i ISK. Vid utreikning skal leggja til grundvallar skrad sélugengi
Sedlabanka Islands & viskomandi gjaldmidli eda gjaldmidlum vid utgafudag reiknings.

Stofngjald og vextir fra utborgun til fyrsta reglulega vaxtadags samnings beatast vid héfudstol
bilasamnings og greidast & leigutimanum. Fyrsti reglulegi vaxtadagur er einum manudi fyrir
fyrsta gjalddaga. “

Samkveemt 7. gr. samningsins skal i fyrirsdgn hans sem og 4. gr. geta pess hvort samningurinn sé
gengistryggdur, verdtryggdur eda overdtryggdur. | fyrirségn samningsins sem og i 4. gr. hans
segir ad um sé ad reda gengistryggdan samnings. | 4. gr. segir po einnig ad ,, gengi/visitala “
gjaldmidla midist vid utborgunardag samningsins.

Hvorki & samningi peim sem kvartandi skrifadi undir vid yfirtoku samningsins né a
greidsluaatlun sem fylgdi peim samningi er greint fra pvi hvort islenski hluti samningsins sé
verdtryggdur eda overdtryggdur. pPa hefur i gognum malsins komid fram ad a arinu 2009 var
greidslusedlum breytt og nu séu verdbetur sérstaklega sundurgreindar fra afborgun af islenskum
hluta lansins. Fyrir breytinguna gafu greidslusedlar pvi ekki til kynna hvort um veeri ad raeda
verdtryggdan eda Overdtryggdan samning.
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Samkvemt 2. mgr. 6. gr. laga um neytendal&n skal greina fra pvi i samningi vid hvada adstedur
breytingar geti ordid ef heimilt er ad breyta lanskostnadi, afborgunum eda 6drum atridum
lanskjara. Eins og rakid hefur verido hér ad framan er i 7. gr. samningsins greint fra pvi hvernig
leigugreidslur skuli reiknadar séu peer gengistryggdar, verdtryggdar eda Overdtryggdar. Af
samningnum er ljést ad um er ad reeda stadlada skilmala sem notast er vid i 6llum samningum,
6had pvi hvort um er ad reda gengistryggdan, verdtryggdan eda Overdtryggdan samning.
Skilmélar 7. gr. gefa pvi i raun enga visbendingu um hvad & vid um samninginn, enda er i
akvaedinu visad til pess ad fram komi i fyrirsogn hans og 4. gr. hvort samningurinn sé
gengistryggdur, verdtryggdur eda Overdtryggour.

Fram hefur komid ad mistok hafi ordid vid samningsgerdina og pvi sé pess ekki getid i fyrirsdgn
hans ad samningurinn sé verdtryggdur ad hluta. Mistokin hafi per afleidingar ad pess sé ekki
heldur getid i 4. gr. Ad mati Neytendastofu, og med visan til pess sem fram hefur komid, telur
Neytendastofa samninginn ekki bera med sér ad islenski hluti lansins sé verdtryggdur. Skilmalar
samningsins eru stadladir og ad fullu samdir af Lysingu an adkomu lantaka. bvi telur
Neytendastofa ad Lysing verdi ad bera abyrgd & peim mistdkum sem verda vid samningsgerdina.
Lysing hefur pvi brotid gegn dkvaedum 5. gr. og 2. mgr. 6. gr. laga um neytendaldn med pvi ad
tilgreina ekki med fullnegjandi heetti i samningi ad islenskur hluti 1ansins sé verdtryggdur. Skv.
2. mgr. 6. gr. somu laga er Lysingu pvi ekki heimilt ad krefja lantaka um greidslu verobéta skv.
samningnum.

3.3.

Kvartad er yfir pvi ad i 7. gr. samningsins komi fram ad vextir & gengistryggdum hluta
leigusamningsins séu hadir breytingum & Libor voxtum. bess sé hins vegar ekki getid hvort um
sé ad reeda eins eda priggja manada Libor vexti. Pa sé ekki greint fr pvi hvort, eda hversu hatt,
alag sé reiknad & Libor vexti. Af halfu Lysingar hefur komid fram ad su regla hafi vidgengist hja
Lysingu, i samraemi vid adrar lanastofnanir, ad ef samning eigi ad greida & eins manada fresti sé
notast vid eins mdnada Libor vexti. Lysing muni taka dbendingu um ad ekki séu sundurgreindir
vextir og alag a vexti og baeta Ur skyrleika leigusamninga sinna hvad petta vardi i framtidinni.

Eins og &dur hefur fram komid er akveadi skilmala 7. gr. samningsins vegna gengistryggingar
svohljodandi:

Ef samningurinn er gengistryggdur er Lysingu hf. heimilt ad endurreikna hina genstryggdu leigu
skv. breytingum sem verda a Libor-voxtum pess erlenda eda peirra erlendu gjaldmidla sem
leigan er greidd i.

Leiga su sem er gengistryggd midad vid breytingar a gengi erlends og/eda erlendra gjaldmidla
gagnvart ISK er greind i islenskum krénum.
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Libor vextir visa til peirra vaxta sem bjodast & millibankamarkadi i London. Vextirnir eru
reiknadir m.v. ymsar timalengdir, t.d. einn, prja, sex eda tolf manudi, og eru peir gefnir upp a
arsgrundvelli. T skyringum Lysingar hefur komid fram ad sa hétturinn sé hafdur & ad & lanum
sem beri gjalddaga i hverjum manudi sé notast vio eins manada Libor en a lanum sem beri
gjalddaga & priggja manada fresti sé notast vid priggja manada Libor. | skilmalum lansins er
ekkert fjallad um hvada Libor vexti skuli notast vid, p.e. hvort notast skuli vid eins, priggja, sex
eda tolf manada Libor. Ad mati Neytendastofu liggur pad i edli méals ad notast sé vid eins
méanada Libor vexti pegar afborganir lansins eru med eins manada millibili. P6 skilmalar lansins
megi vera skyrari vardandi petta efni telur stofnunin skort & peim upplysingum ekki hafa ahrif &
kjor lantaka og pvi ekki asteda til frekari athugasemda af halfu stofnunarinnar vid pennan
kvortunarlid.

Hvorki i skilmalum lansins né fylgiskjolum med pvi er greint fra pvi ad greida skuli sérstakt &lag
a Libor vexti eda hversu hatt slikt alag skuli vera. begar notast er vid Libor sem vidmidun &
voxtum lana er algengt ad lanveitandi leggi alag & Libor vexti. Misjafnt er hvort slikt alag er fast
eda breytilegt. A greidsluaatlun sem fylgdi samningnum koma fram medalvextir lansins sem
greidsludaetlun er reiknid ut fra. Ad mati Neytendastofu eru upplysingar um pad hversu hatt
hlutfall peirra vaxta sé tengt Libor og hversu hatt hlutfall peirra sé alag a Libor, sem annad hvort
er fast eda breytilegt skv. breytingarastedum lanveitanda, mikilvaegar fyrir neytendur vid toku
lansins. Se alagid breytilegt er einnig naudsynlegt, skv. 9. gr. laga um neytendalén, ad tilgreina
vid hvada adstedur og med hvada hetti pad getur breyst. Neytendastofa telur pvi ad Lysing hafi
brotid gegn &kveedi 3. tolul. 1. mgr. 6. gr. laga um neytendalan med pvi ad tilgreina ekki i
samningi ad af erlendum hluta lansins skuli greida sérstakt vaxtaalag & Libor vexti og hversu hatt
pad alag er.

3.4.
Kvartad er yfir pvi ad samkvaemt skilmalum samningsins skuli erlendur hluti lansins
umreiknadur i islenskar kronur skv. skradu sélugengi Sedlabanka Islands. Vid nanari skodun hafi
komid i 1jés ad i framkveemd sé midad vid sdlugengi gjaldmidla eins og pad er skrad a heimasiou
Lysingar. Lysing bendir & ad skilmalar samningsins kvedi ekki & um ad afdrattarlaust skuli notast
vid sélugengi Sedlabanka islands. Utilokad sé ad kaupa og selja erlendan gjaldeyri & peirri
punktastodu sem Sedlabankinn akvedi og pvi hafi peirri framkveemd verid breyit.

Akvadi skilmala Lysingar par sem fjallad er um umreikning hinna erlendu gjaldmidla i islenskar
kronur er svohljodandi:

., Leigugjald er innheimt i ISK. Vi® utreikning leigu skal leggja til grundvallar skrad sélugengi
Sedlabanka Islands d vidkomandi gjaldmidli eda gjaldmidlum vid vitgdfudag reiknings.
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Af ordalagi akvedisins getur Neytendastofa ekki fallist & ad i pvi sé ekki kvedid & um
afdrattarlausa skyldu til ad notast vid skrdd gengi Sedlabankans. Stofnunin hefur fengid
upplysingar um ad pegar lantakendur Lysingar 6skudu eftir skilmalabreytingum vegna
greidsluerfidleika sé eitt skilyrdi pess ad lantaki sampykki ad skilmalum sé einnig breytt & pa leid
ad midad sé vid gengi Lysingar. begar skilméalanum er breytt med sampykki lantakenda telur
Neytendastofa ekki astedu til ad gera athugasemd vid framkvaemdina. Stofnunin telur hins vegar
Otekt ad gerdar séu einhlida breytingar & framkvemd skilmélanna an sampykkis lantakanda.
préatt fyrir ad ekki sé avallt haegt ad kaupa erlendan gjaldeyri & peirri punktastodu sem Sedlabanki
gefur Ut er ekkert sem kemur i veg fyrir ad midad sé vid pa stédu vid umreikning hinna erlendu
mynta i islenskar kronur. Lysing er pvi bundin af skilmalum lansins ad pessu leyti.

3.5.
Kvartad er yfir pvi ad innheimt sé sedilgjald af hverjum greidslusedli &n pess ad heimild sé til
pbess i samningi. Af halfu Lysingar hefur verid & pad bent ad skv. 19. gr. samningsins skuli auk
leigugjalds greida Lysingu poknun skv. gjaldskra. Gjaldskra sé adgengileg baedi & skrifstofu
Lysingar sem og & netinu. bar komi fram ad greidslugjald & hverjum gjalddaga sé 275 kr. en 150
kr. ef greitt sé i beingreidslum.

I 4. gr. samningsins er gefin upp manadarleg leigugreidsla og tilgreint ad st fjarhaed sé med
sedilgjaldi.

Akvaedi 19. gr. samningsins hefur yfirskriftina Skattar og gjold og er svohljédandi:

., Auk leigugjalds ber leigutaka ad greida Lysingu hf. péknun skv. gjaldskra félagsins og alla
skatta og gjold sem kunna ad verda haekkud eda 16gd & leiguna, leigusamninginn eda bifreidina,
b.m.t. virdisaukaskatt, bifreidagjold og pungaskatt dsamt kostnadi vid innheimtu, sé ekki um
annad samid. b ber leigutaki allan kostnad sem af notkun eda vorslu bifreidar leidir. Einnig ber
leigutaka ad greida allar sektir svo sem logreglusektir.

P4 segir m.a. & greiosluaztlun ,, Greidslugjald samkvemt gjaldskra Lysingar EKKi er po gerd
sérstok grein fyrir greidslugjaldi i sundurlidun gjalddaga.

Af halfu Neytendastofu er ekki gerd athugasemd vid ad fjarhaed greidslugjalds sé akvedin i
gjaldskrd sem adgengileg er lantékum enda getur gjaldid verid mjog breytilegt, baedi til
haekkunar og leekkunar auk pess sem lantakar geta med pvi attad sig & hvort adrar greidsluleidir
séu i bodi til ad leekka kostnadinn. Neytendum er pvi gefid valfrelsi um pad med hvada hetti
greitt er af laninu. A forsidu samningsins og i greidsludztlun sem er hluti samnings adilanna
kemur med skyrum hetti fram ad greida skuli sedilgjald/greidslugjald. Neytendastofa telur ad
Lysing hafi heimild til toku gjaldsins, sbr. akveedi um uatreikning a arlegri hlutfallstdlu kostnadar
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skv. 3. tolul. 7. gr. laga nr. 121/1994 og nanari akvaedi 3. mgr. 4. gr. reglugerdar nr. 377/1993,
um neytendalan. Ad mati stofnunarinnar er ordalag akveedis 19. gr. samningsins mjog almennt
og ekki gefid til kynna hvad att sé vid med poknun. Stofnunin telur pvi rétt ad Lysing beeti
akvaeoi 19. gr. svo fram komi med skyrari heetti hvada poknanir leigutaki skuli greida.

3.6.
Kvartad er yfir einhlida og ipyngjandi skilmala 18. gr. samningsins par sem segir ad
samningurinn sé timabundinn og Ouppsegjanlegur af halfu leigutaka. Lysing bendir & ad
fyrirteekid hafi heldur ekki heimild til ad segja samningnum upp & samningstimanum nema
leigutaki brjoti &kvaedi samningsins, sbr. akveedi 21. gr. hans.

Akveedi 18. gr. samningsins ber yfirskriftina Uppsogn af halfu leigutaka og er svohljédandi:

., Samningur pessi er timabundinn og ouppsegjanlegur af halfu leigutaka og getur leigutaki ekki
skilad bifreidinni til leigusala vid samningslok.

A hinn bdginn getur leigutaki hvenzr sem er greitt leigusamning pennan upp i einu lagi. Fer pa
um uppgjér med sama hetti og segir i 1-2 tl. 23. gr. ad fradregnum voxtum og 6drum gjéldum
sem & skuldina hefdu fallid eftir uppgreidsludag. Sé samningurinn pannig greiddur upp skal
Lysing hf. gefa ut afsal fyrir bifreidinni skv. 5. gr.

I 21. gr. samningsins er um pad fjallad ad Lysing geti rift samningnum vanefni eda brjoti
leigutaki einhverja grein samningsins.

Samningurinn er timabundinn um greidslu leigugjalds af bifreid sem lantaki eignast ad
samningstima loknum. Algengt er i samningum ad peir seu ymist G6timabundnir en med
uppsagnarakvaedi eda timabundnir og par med Ouppsegjanlegir & samningstimanum nema til
vanefnda komi. B&dir adilar eru bundnir af samningum Gt samningstimann, i samreemi vid edli
timabundinna samninga. Lysingu er ekki veitt rymri heimild til riftunar samningsins en leigutaka
og pvi telur Neytendastofa akvaedi 18. gr. samningsins ekki i andstédu vid 16g.

3.7.

Kvartad er yfir pvi ad akvaedi 19. gr. samningsins fai varla stadist akvaedi laga um upplysingar a
kostnadi vegna lantoku par sem med almennum heatti sé kvedid a um pad ad leigutaki skuli
greida leigusala poknun skv. gjaldskra auk allra skatta og gjalda sem falla kunni & leiguna,
leigusamninginn eda bifreidina. Af halfu Lysingar er bent & ad gjaldskra fyrirteekisins sé hluti af
samningnum. bPeir kostnadarlidir sem par komi fram geti breyst mjog audveldlega, t.d.
postburdargjald, alég fra hinu opinbera og 6nnur pjonustugjold, sé ekki haegt ad festa paer
fjarhaedir i samningnum. Med ordalagi akvadisins um gjold sem kunni ad verda 16gd & leiguna
sé fyrst og fremst att vid opinber gjold.
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Eins og fram kom i kafla 3.5 hér ad framan er pad mat Neytendastofu ad i akvaedi 19. gr.

samningsins komi ekki med negilega skyrum hetti fram hvada poknanir att sé vid ad leigutaka
beri ad greida.

I pjonustugjaldskra Lysingar fyrir einstaklinga, sem adgengileg er & vefsidu Lysingar, er greint
fr4 peim voxtum sem veittir eru af bilasamningum & hverjum tima, greint er fra stofngjaldi
bilasamninga og stimpil- og pinglysingargjaldi, kostnadi vid skjalavinnu og skilmélabreytingu,
greidslugjald sem greida skal vid hvern gjalddaga, kostnad vegna vanskila, matsgerd & vegum
Lysingar sem og kostnadar vegna sOlutilkynningar, tilkynningar vegna umrddamanns og
nidurfellingar umradamanns og alag vegna innlausnar a gjaldféllunum skuldbindingum. Af pessu
er ljost ad greidslugjald er eini gjaldalidur pjonustugjaldskrarinnar sem ahrif hefur & einstakar
greidslur samningsins.

Neytendastofa telur ekki astedu til ad gera sérstakar athugasemdir vid pa framkveemd Lysingar
ad hafa framangreinda gjaldlidi i gjaldskra en itrekar ad skilmalar samninganna verdi gerdir
skyrari um efni hennar.

4,
Hér ad framan hefur verid rakid ad Lysing hefur innheimt verdbetur og breytilega vexti af
islenskum hluta lansins an pess ad greint sé fra pvi i skilmalum auk pess sem innheimt hefur
verid alag & Libor vexti an pess ad greint sé fra pvi i skilmalum ad slikt alag skuli tekid eda
hversu hatt pad skuli vera.

Vidskiptahattir eru skv. skilgreiningu i 6. télul. 3. gr. laga nr. 57/2005 markadssetning fyrirtekja
eda Onnur athdfn, athafnaleysi eda hétterni sem tengist kynningu & voru eda pjonustu eda
vidskiptum med voru eda pjonustu. Pa & bann vid Oréttmaetum vidskiptahattum skv. 5. gr. vid
adur en, & medan og eftir ad vidskipti med voru fara fram eda pjonusta er veitt. Neytendastofa
telur &kvaedi laganna pvi eiga vid um lansvidskipti pau sem hér um radir.

I 5. gr. laga nr. 57/2005 er lagt bann vid 6réttmaetum vidskiptahattum og i 8. gr. laganna er um
pad fjallad ad vidskiptahattir séu oréttmeetir ef peir brjota gegn gédum vidskiptahattum gagnvart
neytendum og hafa veruleg ahrif & fjarhagslega hegdun neytenda. Upplysingar um vexti,
vaxtaalag og verdbeetur sem ekki komu fram i samningi eda skilmalum samnings telur
Neytendastofa ad seu mjog mikilveegur pattur vid akvordun neytenda um ad eiga vidskipti eda
taka lan. Eins og adur hefur fram komid er samningsstada Lysingar mun betri en neytenda og pvi
verdur ad leggja rika skyldu & Lysingu til ad geeta pess ad allar upplysingar sem fram eiga ad
koma, skv. I6gum um neytendalan, og haft geta ahrif a fjarhagslega hegdun neytenda skv. 8. gr.
laga nr. 57/2005 séu tilgreindar. pratt fyrir ad einn bilasamningur hafi legid til grundvallar i mali
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D
pessu hefur kvartandi synt fram & ad upplysingarnar skorti i fleiri samningum og pvi telur
Neytendastofa Lysingu hafa brotid gegn dkvedum 5. og 8. gr. laga nr. 57/2005 med pvi ad i
samningum hafi ekki komid fram upplysingar um vexti og verdbatur islensks hluta
myntkorfulans auk pess sem ekki kemur fram vaxtadlag sem lagt er & Libor vexti erlenda hluta
lansins.

5.
Med visan til alls pess sem hér hefur fram komid sem og akvada 26. gr. laga um neytendaléan og
2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005 er Lysingu bénnud notkun stadladra samningsskilmala sinna
sem brjota gegn akvaedum framangreindra laga.

Samkvaemt 15. gr. laga um neytendalan getur neytandi att rétt & skadabotum ar hendi lanveitanda
hafi lanveitandi ekki veitt fullneegjandi upplysingar vid lanveitinguna skv. 5. og 6. gr. laganna.
Auk pess geta brot & 1égunum i heild sinni valdid skadabdtaskyldu i samreemi vid almennar
reglur skadabotaréttar, skv. 27. gr. laganna. Slikar einkaréttarlegar kréfur verda adilar hins vegar
ad leysa med satt eda samkomulagi sin i milli eda fyrir tilstudlan démstdla enda getur
Neytendastofa eingdngu tekid mal til umfjollunar & allsherjarréttarlegum grunni.

17



V.
Akvordunarord:

,Lysing hf., Sudurlandsbraut 22, Reykjavik hefur brotid gegn akveedum 3. t6lul. 1. mgr. 6.
gr. og 9. gr. laga nr. 121/1994, um neytendalan, og &kveedum 5. og 8. gr. laga nr. 57/2005,
um eftirlit med vidskiptahdttum og markadssetningu, med pvi ad tilgreina ekki i
bilasamningi ad vextir af islenskum hluta lansins séu breytilegir og med pvi ad tilgreina
ekki med hvada heetti og vid hvada adstaedur vextir geti breyst.

Lysing hf., hefur brotid gegn akvaedum 5. gr. og 2. mgr. 6. gr. laga nr. 121/1994, um
neytendalan, og akveedum 5. og 8. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, med pvi ad tilgreina ekki i bilasamningi hvort islenskur hluti lansins sé
verdtryggour eda Overdtryggour.

Lysing hf., hefur brotid gegn akveedum 5. gr. og 3. télul. 1. mgr. 6. gr. laga nr. 121/1994, um
neytendalan, og akveedum 5. og 8. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, med pvi ad tilgreina ekki i bilasamningi ad innheimt sé vaxtaalag & Libor
vexti pess hluta lansins sem er i erlendri mynt og med pvi ad greina ekki fra pvi hversu hatt
slikt vaxtaalag sé.

Med visan til 26. gr. laga nr. 121/1994, um neytendalan, og 2. mgr. 21. gr. b. laga nr.
57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, er Lysingu hf. bénnud
framangreind hattsemi. Bannid tekur gildi vid birtingu akvérdunarinnar.

Verdi ekki farid ad banninu méa buast vid ad tekin verdi akvéroun um sektir & grundvelli
IX. kafla laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

Neytendastofa, 30. juli 2010

Tryggvi Axelsson
forstjori
pérunn Anna Arnadottir
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