NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 37/2010
Auglysingar IP-fjarskipta ehf., Tals, med fullyrdingum um leegra verd

l.
Erindid

Neytendastofu barst erindi Simans hf. med bréfi dags., 2. nGvember 2009, par sem kvartad er yfir
auglysingum IP-fjarskipta ehf., Tals, i Gtvarpi og & Netinu. | bréfinu segir ad Tal hafi nylega
hleypt af stokkunum nyrri auglysingaherferd i Gtvarpi par sem markmidid virdist vera, 6dru
fremur, ad sannfeera neytendur um ad Tal bjodi betra verd & fjarskiptapjonustu en keppinautar
félagsins. I premur Gtvarpsauglysingum félagsins segi m.a.: ,, Ekki seetta pig vid risasimreikning.
Tal — alltaf odyrara®, ,,Ja, pad er Tal sem bydur miklu legra verd og ndkvemlega sému
pjonustu. Tal — einfalt ad skipta. “ og ,, Greenir froskar, risar, Pétur Johann, Jesu og Judas kosta
tugi milljéna. Kannski ekki skritid ad simreikningurinn pinn var har um sidustu manadamot.
SOmu gaedi, sama pjonusta. Laegra verd. Tal — einfalt ad skipta.

Auk pess segi & vefsidu félagsins:
., Leekkaou simreikninginn!
Tal bydur legri verd og leggur sitt af mérkum vid ad leekka simreikninga landsmanna. Kynntu

peér bjonustuleidirnar og gerou verdosamanburd!*

AJ mati Simans brjota ofangreindar auglysingar Tals gegn akveedum 5. gr., 8. gr., d. lidar 1. mgr.
9. gr., 10. gr., 14. gr. og 15. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu.

I auglysingunum kvedist Tal bjéda neytendum fjarskiptapjonustu & leegra verdi en adrir, p.m.t.
Siminn. Auglysingarnar og per stadhafingar sem par komi fram séu settar fram an allra fyrirvara
en séu verdskrar Tals og Simans bornar saman megi sja ad su stadhafing ad Tal bjédi leegra verd
en Siminn sé rong. Simtal dr kerfi Simans i annad simanimer innan kerfis Simans kosti adeins
11,9 kr. minatan. Hringi hins vegar vidskiptavinur Tals i simantmer innan kerfis Simans kosti
mindtan 6llu meira, eda 14,9 kr. Ljost megi vera ad peir vidskiptavinir sem hringi oftar i
simanumer innan kerfis Simans greidi legri simreikning pegar upp sé stadid séu peir i
vidskiptum vid Simann. Pegar af peirri asteedu standist fullyrdingar Tals um legri simreikninga



ekki. Um frekari rokstudning er visad til akvardana Neytendastofu nr. 7/2009 og 16/2009 en
einnig akvordunar stofnunarinnar sem fram kom i bréfi hennar, dags. 19. jantar 20009, i tilefni

kvortunar Simans vegna samskonar vidskiptahatta Tals.

Af hédlfu Simans er pess krafist ad Neytendastofa akvardi ad auglysingar Tals brj6ti gegn
aournefndum akvedum laga nr. 57/2005 og banni notkun peirra og samberilegra stadhafinga.
pa er pess krafist ad lagdar verdi stjornvaldssektir & félagid par sem um endurtekid brot sé ad
reeda og ljost ad Tal setji fram rangar fullyrdingar um laegra verd gegn betri vitund og af
asetningi.

1.
Mélsmedferd

1.

Erindi Simans var sent Tali til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 9. névember 2009. Svar
barst med bréfi, dags. 30. nvember 2009. I bréfinu segir ad floknar gjaldskrar fjarskiptapjonustu
sé stort vandamal fyrir neytendur & islandi. Tal hafi haft pad ad leidarljosi ad hafa einfaldar
gjaldskrar sem audveldi neytendum verdsamanburd og auki par med gagnsai & markadnum.
Onnur fjarskiptafyrirtaeki kjosi ad setja upp gjaldskrar sinar og skilmala med peim hetti ad sem
erfidast sé fyrir neytendur ad bera saman mismunandi tilbod. [ greiningum 4
fjarskiptamarkadnum hafi Pdst- og fjarskiptastofnun oftar en einu sinni komist ad peirri
niourstodu ad floknar og dgagnsajar gjaldskrar séu vandamal sem dragi Ur mogulegum
hreyfanleika vidskiptavina og hamli pannig samkeppni og styrki stodu markadsradandi
fyrirteekja, sem geti i skjéli stéou sinnar hegdad sér an tillits til keppinauta og neytenda.

Tal hafnar pvi ad hafa brotid gegn dkveedum laga nr. 57/2005 med birtingu peirra auglysinga sem
Siminn kvarti yfir. 1 auglysingunum sé skirskotad til pess ad Tal bjodi legsta verdid i
langflestum gjaldskrarlidum fyrir fjarskiptapjonustu. Verdsamanburdur sé birtur & heimasiou
Pést- og fjarskiptastofnunar. Vid athugun a peim samanburdi komi i ljés ad Tal sé med legsta
verd i mjog moérgum gjaldskrarlioum i 6llum pjénustuflokkum og i heimasimapjonustu sé Tal
leegst i 6llum gjaldskrarlidum. pad sé pvi ljost ad neytendur hafi i flestum tilvikum moguleika &
ad lekka reikninga sina fyrir fjarskiptapjonustu med pvi ad fera vidskipti sin yfir til Tals.
Audvitad sé hagt ad stilla upp demi eins og Siminn geri i kvortun sinni um vidskiptavin sem
hringi Ur farsima nénast eingdngu i notendur hja Simanum. Hugsanlegt sé ad slikur
vidskiptavinur myndi greida leegra verd hja Simanum ef notkun hans & pessum innankerfis-
simtélum vaeri mikil. P4 sé ekki tekid tillit til pess ad vidskiptavinurinn kaupi ad 6llum likindum
fleiri pjonustupeetti, s.s. heimasima og ADSL, og geti af peim s6kum verid med O kr.
manadargjald fyrir GSM pjonustu ef hann vaeri med allan pakkann hja Tali.



I auglysingum Tals sé hvergi notast vid efsta stig lysingarords. bvi sé ekki haldid fram ad verd
Tals sé alltaf pad leegsta sem bjodist, heldur sé vakin athygli & pvi ad i flestum tilfellum sé haegt

ad leekka Utgjold vegna fjarskiptapjonustu med pvi ad feera vidskipti yfir til Tals. A heimasidu
Tals sé sérstaklega skorad & neytendur ad gera samanburd & veroi.

Pau mal sem Siminn visi i til studnings krofu sinni séu alls ekki samberileg pvi sem kvortun
Simans lati ad. Ordalag og uppsetning auglysinga Tals sé ni med 6drum hetti en var pegar
Siminn kvartadi &rid 2008 og lauk med akvoroun Neytendastofu i bréfi, dags. 19. jantar 2009.
Auk pess sé nu skyr &skorun til neytenda a vefsidu Tals um ad gera verdsamanburd. pa telur Tal
alagningu stjornvaldssekta ekki koma til greina par sem umreaeddar auglysingar brjoti ekki gegn
akveedum laga nr. 57/2005 og brugdist hafi verio vid bréfi Neytendastofu fra 19. jantar 2009.

2.
Bréf Tals var sent Simanum til upplysinga med bréfi Neytendastofu, dags. 8. desember 20009.
Auk pess var adilum malsins tilkynnt ad gagnadflun veeri lokid.

1.
Nidurstada

1.

I mali pessu kvartar Siminn hf. yfir premur auglysingum IP fjarskipta ehf., Tals. |
auglysingunum er fullyrt ad Tal bjédi leegra verd & fjarskiptapjonustu en keppinautar, ad pad sé
., Tal sem byour miklu leegra verd og nakvemlega somu pjonustu* 0g ad Tal sé ,, alltaf odyrari“.
Telur Siminn ad fullyrdingarnar séu settar fram &n allra fyrirvara, peaer séu rangar og villandi
gagnvart neytendum og ésanngjarnar gagnvart keppinautum. AJ mati Simans brj6ta
auglysingarnar pvi gegn akveedum 5. gr., 1. mgr. 8. gr., d. lid 1. mgr. 9. gr., 10. gr., 14. gr. og 15.
gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

Af halfu Tals er pvi hafnad ad auglysingarnar brjéti gegn framangreindum akvaedum laganna.
Floknar gjaldskrar fjarskiptafyrirteekja geri neytendum verdsamanburd erfidan. Med
auglysingunum sé skirskotad til pess ad Tal bjédi legsta verd i langflestum gjaldskrarlioum.
Neytendur hafi pvi i flestum tilvikum teekifaeri til ad lekka reikninga sina med pvi ad fera
vidskipti sin til Tals.

2.
I 16gum nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu er fjallad um pad hvada
vidskiptahaetti skuli vidurkenna og hverja ekki. Login fela fyrst og fremst i sér vernd
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fjarhagslegra hagsmuna neytenda en einnig vernd fyrirteekja gegn oréttmaetum vidskiptahattum
keppinauta vegna auglysinga eda annarra svipadra vidskiptaadferda. I 5. gr. er lagt almennt bann
vid Oréttmeetum vidskiptahattum, &dur en, @ medan og eftir ad vidskipti med voru fer fram eda
pjonusta er veitt. Hvad teljist til dréttmeetra vidskiptahatta er nanar tilgreint i I1l. — V. kafla
laganna.

I 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005 segir:

., Vioskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota i baga vid goda vidskiptaheetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Vidskiptaheettir sem brjota [ baga vio akveedi kafla pessa eru alltaf oréttmeetir. *

Akveedinu er, skv. umfjéllun i greinargerd med frumvarpi til laga nr. 50/2008, &tlad ad taka til
vidskiptahatta sem hafa ahrif & &kvordun neytenda um ad eiga vidskipti. Vid mat & pvi hvort um
Oréttmaeta vidskiptahaetti sé ad raeda skv. adkveedinu er litid til pess hvort hattsemin geri pad ad
verkum ad hinn almenni neytandi taki &kvordun um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella ekki
tekid og raski par med fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi ahrif & fjarhagslega hegdun.

I erindi Simans er visad til d. lidar 1. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005. | 9. gr. er um pad fjallad ad
vidskiptahettir teljist villandi ef peir séu liklegir til ad blekkja neytendur, t.d. med almennri
framsetningu pé gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda ef neytendum eru veittar rangar
upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif a4 akvordun peirra um ad eiga vidskipti. I a.—g. 1id
malsgreinarinnar eru tilgreindar peer rongu upplysingar sem &tt er vid og i d. 1id segir:

,verd voru eda pjonustu eda adfero vio utreikning a verdi og hvort um sértilboo eda annad
verdhagreedi sé ad reeda og hvort pad sé hao skilyroum, [...]

Ad mati Simans brjota auglysingar Tals einnig gegn akvaedum 10. gr. laga nr. 57/2005. |
akvaeoinu eru tilgreindar peer upplysingar sem veita skal i auglysingum, p6 ad teknu tilliti til pess
auglysingamidils sem nyttur er. Skv. greinargerd med akvadinu er meginreglan su ad veita skuli
allar paer upplysingar sem virkilegu mali skipta fyrir neytendur. I erindi Simans er visad almennt
til &kveeda 10. gr. an pess ad feerd séu sérstok rok fyrir pvi med hvada heatti auglysingarnar brjota
gegn akvedunum. Neytendastofa feer ekki sed hvernig akveedi 10. gr. eiga vid i mali pessu og
pvi kemur akveedid ekki til frekari skodunar.

I V. kafla laga nr. 57/2005 er fjallad um hattsemi milli fyrirteekja. Par segir i 14. gr.:

., Oheimilt er ad veita rangar, Sfullncegjandi eda villandi upplysingar [ auglysingum eda med
6drum heetti eda beita 6drum slikum vidskiptaadferdum sem sama marki eru brenndar gagnvart



keppinautum, enda séu upplysingar pessar og vidskiptaadferdir til pess fallnar ad hafa ahrif &

eftirspurn eda frambod vara, fasteigna, pjonustu eda annars pess sem haft er & bodstélum i
atvinnustarfsemi sem 16g pessi taka til.

Fullyrdingar sem fram koma i auglysingum mega pvi ekki veita misvisandi, rangar eda villandi
upplysingar gagnvart keppinautum auglysanda eda stodu auglysanda, voru eda pjonustu hans,
gagnvart keppinautum.

I 15. gr. laganna er fjallad um ad samanburdarauglysingar séu allar peer auglysingar par sem
beint eda 6beint er visad til keppinauta eda voru eda pjonustu sem keppinautur bydur. Hugtakid
samanburdarauglysing er skilgreint ramt svo allar tegundir samanburdar heyri par undir.
Samanburdarauglysingar eru leyfdar ad uppfylltum nanari skilyrdum sem tilgreind eru i a.—h. lid
2. mgr. 15. gr. I erindi Simans er visad til akvaedis a. lidar 2. mgr. 15. gr. sem er svohljédandi:

., Samanburdarauglysingar skulu, ad pvi er samanburd vardar, leyfoar ad uppfylltum eftirtdldum
skilyroum:
a. peer séu ekki villandi, *

3.
I hinum umkvortudu auglysingum Tals er med almennum heetti fullyrt ad Tal sé alltaf dyrari og
ad pad sé Tal sem bjodi leegra verd. P4 var & vefsidu félagsins fullyrt ad neytendur geti leekkad
simreikninginn med pvi ad flytja vidskipti sin yfir til Tal.

préatt fyrir ad ekki sé um ad reeda fullyrdingar i efsta stigi lysingarords verdur félagio ad geta feert
sonnur & fullyrdingarnar, sbr. 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005, enda er med peim skirskotad til pess
ad pjonusta Tals sé odyrari en sama pjonusta sem keppinautar félagsins bjéda. Neytendastofa
hefur &dur haft mal til medferdar vegna auglysinga Tals med fullyrdingum sem ekki voru i efsta
stigi lysingarords. bvi mali lauk med bréfi stofnunarinnar, dags. 19. jantar 2009, en i pvi mali
var ekki gripid til adgeroa af halfu stofnunarinnar par sem birtingu auglysinganna var hett. Ad
teknu tilliti til pessa telur stofnunin ad Tali megi vera fullljésar paer reglur sem i gildi eru og
hvada krofur Neytendastofa hefur gert til sénnunar & fullyrdingum i auglysingum.

Vid skodun a verdsamanburdi Post- og fjarskiptastofnunar, sem adgengilegur er a vefsiou
stofnunarinnar, fra novembermanudi 2009 pegar auglysingar Tals voru birtar virdist pjonusta
Tals fyrir heimasima og ADSL var ddyrari en keppinautanna. Verd & farsimapjonustu eru hins
vegar mun floknari til samanburdar en af verdsamanburdinum ma t.d. sja ad grunnaskrift hja Tali
og Nova hafdi sama manadarverd, hvert simtal hafdi sama upphafsgjald, minatuverd i heimasima
var pad sama auk pess sem minatuverd i farsima var pad sama ad pvi undanskildu ad veeri hringt
ur farsima hja Tal i farsima hja Nova kostadi minatan 24,9 kr. en veeri hringt ur farsima hja Nova
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i annan farsima hja Nova kostadi minatan 0 kr. Hvert SMS kostadi 9,9 kr. hja Tali en 10 kr. hja
Nova og hvert MMS hja Tali 14,9 kr. en 10. kr. hj& Nova. pa var timamaling & simt6lum hja Tali
60/60 en 30/30 hja Nova. Sé grunnaskrift Tals borin saman vid grunnaskrift Simans er pjénusta
Tals i flestum tilvikum ddyrari. Minutuverd simtala Ur farsima hja Simanum i annan farsima hja
Simanum er pé odyrari en simtdl ar farsima hja Tali i farsima hja Simanum, eins og fram kom i
erindi Simans. Af pessu er 1jost ad Tal var ekki avallt dyrari en keppinautar félagsins & markadi
med pjonustu fyrir farsima.

Eins og adur segir var i auglysingum Tals fullyrt med almennum heetti ad félagid veeri 6dyrara og
ad neytendur geetu leekkad simreikning sinn. Fullyrdingarnar voru an allra fyrirvara, t.d. ad um
veeri ad reeda samanburd 4 tilteknum pjonustuleidum eda ad vidskiptavinir Tals yrou ad vera i
pjonustuleidinni ,, Allur pakkinn* til pess ad fullyrdingin etti vid. I pvi sambandi skal pess po
getid ad i akvoroun Neytendastofu nr. 33/2009 Kvortun Simans vegna samanburdarreiknivéelar
IP-fjarskipta ehf., Tals er m.a. um pad fjallad ad Tal hafi brotid gegn dkveedum laga nr. 57/2005
med pvi ad gera verdsamanburd annars vegar a farsimapjonustu sem h&d veeri pvi skilyrdi ad
keypt veeri heimasima- og Internetpjonusta og hins vegar farsimapjonustu sem ekki veeri had
slikum skilyrdum.

Med visan til framangreinds hefur ekki verid synt fram & pad med fullnaegjandi hatti ad pjonusta
Tals sé alltaf dyrari, ad Tal bjodi leegra verd eda ad neytendur geti leekkad simreikninga sina vid
pad ad flytja vidskipti sin til Tals. Ad mati Neytendastofu eru auglysingarnar pvi til pess fallnar
ad hafa ahrif & akvordun neytenda um ad eiga vidskipti og brjota pvi gegn akvadi 1. mgr. 8. gr.
laga nr. 57/2005. Stofnunin telur fullyrdingarnar einnig til pess fallnar ad villa um fyrir
neytendum med pvi ad veita peim rangar upplysingar um verd Tals samanborid vid verd
keppinauta og pvi brjota gegn akveedi d. lidar 1. mgr. 9. gr. sému laga. Pa telur stofnunin
fullyrdingarnar 6sanngjarnar gagnvart keppinautum og bera med sér villandi samanburd vid verd
a pjonustu keppinauta og pvi einnig brjéta gegn akvedum 14. gr. og a. lidar 2. mgr. 15. gr.
laganna.

par sem um er ad raeda brot & dkveedum sem eru i Ill. og V. kafla laga nr. 57/2005 er einnig um
ad raeda brot gegn dkveedum 5. gr. laganna.

pratt fyrir ad birtingu auglysinganna hafi verid heett & medan a medferd malsins stod telur
Neytendastofa, med visan til fjélda peirra mala sem adur hafa komid til afgreidslu hja
stofnuninni vegna auglysinga Tals, rétt ad banna Tal birtingu samberilegra auglysinga i
framtidinni, med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005.
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4.
I erindi Simans er pess krafist ad lagdar verdi stjornvaldssektir & Tal vegna itrekadra brota
félagsins gegn &kvedum laga nr. 57/2005. Er i erindinu visad sérstaklega til akvordunar
Neytendastofu sem fram kom i bréfi hennar, dags. 19. jandar 2009, vegna auglysinga Tals med
fullyrdingum um ad neytendur geti leekkad simreikninga sina faeri peir vidskipti sin til Tals. I pvi
mali taldi Neytendastofa Tal hafa brotid gegn akvedum 5. gr., 8. gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr., 14.

gr. og a. lidar 2. mgr. 15. gr. vegna fullyrdingarinnar en par sem birtingu auglysinganna hafi
verid heett vid medferd malsins taldi stofnunin ekki &staedu til frekari adgerda.

AJd mati Neytendastofu er ljost ad med peim auglysingum sem til umfjéllunar eru i mali pessu
hefur Tal brotid gegn framangreindri akvordun stofnunarinnar. 1 pvi mali var fjallad um
auglysingar Tals par sem fullyrt var med almennum hetti ad neytendur geetu lekkad
simreikninga sina med pvi ad fara vidskipti sin til Tals. | mali pessu er um mjog svipadar
auglysingar ad reeda par sem fullyrt er med almennum hetti ad Tal sé 6dyrara en keppinautar.
pvi telur Neytendastofa naudsynlegt ad beita peim sektarheimildum sem stofnuninni eru veittar.

Akveedi b. lidar 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 er svohljédandi:

., Neytendastofa getur lagt stiornvaldssektir a fyrirteceki sem brjota gegn:

[...]
b. stjérnvaldsreglum og akvordunum Neytendastofu gegn vidskiptahattum sem brjoéta i baga
vio akvaedi I.-VIII. kafla og fyrirmelum Neytendastofu, sbr. 21. gr. b, “

Auglysingar peer sem fjallad er um i mali pessu birtust i Utvarpi auk pess sem fullyrt var &
heimasidu Tals ad neytendur geetu leekkad simreikning sinn. Utvarpsauglysingarnar voru prjar og
hefur hér ad framan verid fjallad um ad i 6llum auglysingunum var um ad reda brot gegn
akvaedum laga nr. 57/2005. Ad mati Neytendastofu matti Tal vera fullljés st krafa sem stofnunin
gerir til fullyrdinga i auglysingum enda hafdi stofnunin eins og fram kemur hér ad ofan adur
fjallad um sambeerilegar fullyrdingar par sem peer voru taldar brjéta gegn dkveedum laganna. ba
hafdi stofnunin einnig tekid akvordun i mali vegna samanburdarreiknivélar sem birt var a vefsiou
Tals, sbr. &kvérdun Neytendastofu nr. 33/2009.

Skv. 2. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 geta stjornvaldssektir Neytendastofu numid allt ad 10
milljonum krona. Ad teknu tilliti til pess ad hinar umkvoértudu auglysingar voru nokkud aberandi
i fjolmidlum a birtingartima peirra og ad um itrekad brot er ad reeda og ad teknu tilliti til peirra
stjornvaldssekta sem stofnunin hefur beitt i sambarilegum malum telur stofnunin heafilegt ad
leggja & Tal stjornvaldssekt ad fjarhaed 2.500.000 kr. (tveeroghalfmilljonkrona). Sektina skal
greida i rikissjoda innan priggja manada fra dagsetningu akvordunar pessarar.
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Akvérdunarord:

LIP-fjarskipti ehf., Sidumudla 32, Reykjavik, hefur med birtingu auglysinga med
fullyrdingunum ,,Tal — alltaf édyrara®, ,,Pad er Tal sem byour miklu legra verd og
ndkveemlega somu pjonustu, ,,Somu gaedi, sama pjonusta, leegra verd. “ og med fullyrdingu &
vefsidu felagsins um ad neytendur geti leekkad simreikning sinn med pvi ad fera vidskipti
sin til Tals, brotid gegn dkveedum 5. gr., 8. gr., d. lid 1. mgr. 9. gr., 14. gr. og a. lid 2. mgr.
15. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

Med heimild i 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, bannar Neytendastofa IP-fjarskiptum ehf. birtingu framangreindra
fullyrdinga. Bannid tekur gildi vid birtingu akvordunarinnar.

Med heimild i b. lid 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, leggur Neytendastofa stjornvaldssekt & IP-fjarskipti ehf. ad fjarhaed
2.500.000 kr. (tveeroghalfmilljonkrona). Sektina skal greida i rikissjod innan priggja
manada fra dagsetningu akvorounar pessarar.*

Neytendastofa, 19. 4gust 2010

Tryggvi Axelsson
forstjori
borunn Anna Arnadéttir



