M-108/2010. Alit 29. oktdber 2010

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 29. oktober 2010 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi
alit i malinu nr. M-108/2010.

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 2. september sl. bad X, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit
keaerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa vegna galla sem hann segir vera & télvu sem
hann keypti hja Y 30. 4gtst 2008. Alitsbeidanda verdur ad skilja svo ad hann geri krofu
til pess ad seljandi beeti ur gallanum.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 9. september sl., gaf keerunefndin Y kost & andsvérum og barust
pau 21. s.m. Med bréfi, dags. sama dag, var alitsbeidanda gefinn kostur & pvi ad gera
athugasemdir vid andsvorin og barust peer 27. september. Med bréfi dags. 29. september
sl. var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda
Samkveemt reikningi, dags. 30. agust 2008, keypti alitsbeidandi ........ ferdatdlvu
................ fyrir kr. 67.995. 1 alitsbeidni segir um kréfur alitsbeidanda eftirfarandi:

,Pad er vegna abyrgdar 4............ fartdlvu, sem keypt var hja Y fyrir teepum 2 arum.
Onnur 16min gaf sig smam saman og var farid med tolvuna i vor til Z sem var
bjonustuadili fyrir Y. Eg for med vélina heim aftur & medan varahlutir voru pantadir. |
millitidinni for fyrirteekid & hofudid. NU benti Y mér & ad fara til A sem var pa ordinn
pjonustuadili, en peir neita pvi ad petta sé abyrgdarmal. B tjadi mér ad peir hefdu gert vid
pessar vélar undir abyrgd ekki sist par sem paer vaeru pekktar fyrir ad brotna a ld6mum.*

\Y]
) Andsvor gagnadila
| andsvorum segir eftirfarandi:

,Y hefur mottekid beidni Neytendastofu um skyringar & hofnun & abyrgd & ...........
fartélvu sem er med brotna 16m. Eftir ad hafa skodad méalid betur p4 akvadum vid ad lata

C sem sér um pjonustu & .......... télvum skoda petta mal nanar par sem vidskiptavinur
hafdi ord teknimanns a verkstedi fyrir sér ad petta veeri obeint vidurkennt vandamal a
einhverjum vélum fra ......... I framhaldi af samtali minu og E (teknimadur hja C)

akvadum vid ad vidskiptavinur faeri med vélina til peirra og skodudu malid fyrir hann. An
pbess p6 ad lofa pvi ad petta veeri abyrgdarmal. Ad 6drum kosti hafnar Y abyrgd a pessari
vél og telur ad um vanrekslu eda illa medferd sé ad rada.*
\Y/
Athugasemdir alitsbeidanda



Athugasemdir alitsbeidanda hljoda svo:

,Nu hef ég farid eina ferd enn med pessa télvu i petta skiptid til C. E hja C fullyrdir ad
pessi typa af ...... télvu falli undir abyrgd fyrir pessa bilun sé télvan keypt & evrépska
svaedinu. Y virdist hafa keypt sinar tolvur utan pess sveedis og gildi 4byrgdin pvi ekki hér.
Eru peir pvi ad reyna ad skjota sér undan abyrgd & gélludum télvum.«

VI
Athugun keerunefndarinnar

Vid afgreidslu malsins fékk keerunefndin adstod sérfraedings, sbr. heimild i 2.
mgr. 4. gr. reglugerdar nr. 766/2006. Kerunefndin skodadi toélvuna dsamt sérfreedingnum.
Hluta af 16mum télvunnar er komid fyrir i lokinu & télvunni, p.e. & milli ytra byrdis og
rammans um skjainn. Vinstri I16min hefur brotnad Gt ar ytra byrdinu og er sprungusario
tiltélulega hreint. EKki er ad sja averka a télvunni sem leitt hafi getad til pessa brots en
pbess ber p6 ad geeta ad hornid af ytra byrdinu sem brotnad hefur af fylgdi ekki télvunni
begar alitsbeidandi kom med hana til skodunar. Vinstri [6min stendur 160rétt upp ein og
sér og er Utilokad ad leggja hana ad télvunni en 6mdgulegt er ad atta sig & pvi af hverju
pbessi stifleiki stafar. Hafi stifleiki verid i I6minni fra upphafi er nokkud ljost ad reynt
hefur & ytra byrdid og pad getad sprungid og brotnad af peim sékum.

Fingerd sprunga er & lokinu yfir haegri 16minni an pess ad nokkur averki sjaist a
lokinu og geeti st 16m einnig verid ad fara somu leid og hin vinstri. Pad er po vel
hugsanlegt a0 meira hafi reynt & I6mina haegra megin eftir ad su vinstri gaf sig og
sprungan myndast af peim sékum.

Pegar skodad er pad sem skrifad er um tolvu pessarar gerdar a veraldarvefnum
sést a® um sams konar bilun er t6luvert fjallad an pess ad af pvi verdi p6 dregin su
alyktun ad um par sé verid ad fjalla sérstaklega um galladar télvur.

Karunefndin telur astedu til ad benda & ad i alitsbeioni kemur fram ad
starfsmadur B hafi tjao alitsbeidanda ad pessi gerd af tolvum veeri pekkt fyrir ad brotna a
[6mum. Pessari stadhafingu er ekki andmalt i andsvérum seljanda.

VilI
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og .
falli undir valdsvido nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu & I6gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjoénustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila
fellur undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

I athugasemdum alitsbeidanda kemur fram ad starfsmadur fyrirtaekisins C hafi
fullyrt ad bilun i pessi gerd af ............ télvu falli undir abyrgd sé han keypt a evropska
sveedinu. Alitsbeidandi dregur pa alyktun af pessari fullyrdingu ad Y hafi keypt télvuna
annars stadar en a Evropska efnahagssvaedinu. Ad pvi er petta atridi vardar telur
keerunefndin rétt ad benda & ad falli kaup & séluhlut undir 16g nr. 48/2003, sem eru
oundanpeeg ad pvi er vardar kjor neytanda, sbr. 1. mgr. 3. gr., skiptir ekki mali hverjir
kunna ad vera samningar framleidanda og seljanda séluhlutar ad pvi er vardar abyrgd a
sOluhlut eda hvadan seljandi hefur fengid séluhlutinn. Seljandi séluhlutar hér a landi ber
abyrgd gagnvart neytanda samkvaemt akveedum laga nr. 48/2003 og getur ekki skotid sér
undan abyrgd samkvemt peim 16gum.



Samkveemt pvi sem ad framan er rakid, sbr. kafla VI hér ad framan, alitur
keerunefndin ad mjog oliklegt sé ad bilun a 16m télvunnar verdi rakin til notkunar hennar
heldur verdi ad telja ad um framleidslugalla sé ad reda. Tolvan sé pvi haldin galla i
skilningi 15. og 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup. Fyrir liggur ad alitsbeidandi
keypti télvuna 30. &gust 2008. Hann kvedst hafa kvartad undan bilun lamarinnar
sidastlidid vor og verdur ekki annad séd en kvortun hans hafi komid fram i samraemi vid
akveedi 27. gr. neytendakaupalaga.

Allitsbeidandi gerir krofu til pess ad seljandi geri vid tolvuna og Aalitur
keerunefndin ad til pess eigi hann rétt samkvaemt b-1id 1. mgr. 26. gr., sbr. og 1. mélslid 1.
magr. 29. gr. neytendakaupalaga.

Vi
Alitsord
Seljanda, Y, er skylt ad gera vid tdlvu alitsbeidanda, X, sem hann keypti hja
seljanda 30. agust 2008.
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