M-149/2010 Alit 17. desember 2010

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 17. desember 2010 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi
alit i malinu nr. M-149/2010:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 16. ndvember sl. bad X, um Alit keerunefndar lausafjar- og pjénustukaupa
vegna Samsung sjonvarpstaekis sem hin keypti hja Y ehf. rafteekjaverslun 22. mars 2008.
I alitsbeidni kemur fram ad svokallad display hafi bilad i teekinu og ekki svari kostnadi ad
gera vid pad. Alitsbeidandi kvedst fara fram & ad fa nytt taeki sér ad kostnadarlausu.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 18. ndvember, gaf keerunefndin seljanda kost a andsvérum og
frest til ad skila peim til 29. névember. Engin andsvor barust. Med bréfi, dags. 14.
desember sl., var adilum tilkynnt ad malid hefdi verid tekid til afgreidslu
karunefndarinnar.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Samkvamt reikningi sem alitsbeidninni fylgdi keypti alitsbeidandi Samsung 40
LCD sjonvarpsteaeki 22. mars 2008 fyrir kr. 159.989. Eins og fram kemur i kafla | hér ad
framan telst teekid nu vera onytt p.e. ad ekki svarar kostnadi ad gera vid pad en tekid var
sent til vidgeroar hja Z.

Samkvaemt gdgnum malsins leitadi alitsbeidandi til Neytendasamtakanna sem
skrifudu seljanda bréf 4. ndvember sl. par sem skyrt var fra peirri skodun ad
kvortunarfrestur vegna galla & sjonvarpinu feeri eftir 2. méalslid 2. mgr. laga nr. 48/2003,
b.e. svokalladri 5 ara reglu og ad alitsbeidandi gerdi pa krofu ad fa nytt sjonvarpsteeki i
stad pess sem hun hefdi keypt. Seljandi svaradi bréfinu i tolvupdsti sama dag og sagdist
tilbdinn til pess ad bjoda alitsbeidanda nytt Toshiba 40RV733 taeki a kr. 62.000 sem hann
sagdi malamyndaverd i samraemi vid notkun & taeki alitsbeidanda, en fullt verd & sliku
teeki veeri kr. 149.989. [ télvuposti fra Neytendasamtokunum, dags. 9. ndvember sl., segir
ad alitsbeidandi sé ekki satt vid petta tilbod par sem beadi telji hin Toshiba
sjonvarpstekid ekki samberilegt vid pad teki sem hun keypti og samkvaemt
neytendakaupaldgum eigi hun ekki ad purfa ad borga neitt & milli nyrrar voru og peirrar
sem sé g6llud. Alitsbeidandi fari pvi fram 4 ad sér verdi afhent nytt teeki an nokkurrar
milligjafar. I télvuposti seljanda til Neytendasamtakanna fra 10. november, kl. 9.48 segir
hann ad Toshiba sjonvarpstaekid sem talsvert fullkomnara en pad teki sem alitsbeidandi
hafi keypt pannig ad pad sé ekki sambarilegt. Fyrir hendi séu moérg fordemi um pad ad
burfi ad afhenda nyja voru i stad véru sem hafi verid keypt einhverjum arum fyrr pa sé
greitt fyrir notkun teekisins enda fai kaupandi pa nytt teeki i hendur med nyrri abyrgd. |
tolvuposti fra Neytendasamtokunum fra sama degi kl. 14.24 segir ad alitsbeidandi sé satt



vid ad fa Toshiba tekid og sé tilbain til pess ad greida kr. 25.000 & milli. Seljandi er
bedinn um ad skoda petta og kanna hvort ekki sé heaegt ad fara milliveg i pessu og na
g6ari satt i malinu en pvi synist seljandi hafa hafnad.

AV
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjér- og pjonustukaupa alitur ad vidskipti alitsbeidanda og Y ehf.
rafteekjaverslunar, falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu a
I6gum um lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og l16gum um neytendakaup og 1. mgr.
7. gr. reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Vidskipti
adila falla undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

Kerunefndin byggir & pvi ad dumdeilt sé i malinu ad sjonvarpid sem alitsbeidandi
keypti 22. mars 2008 hafi verid gallad. Ekki kemur fram i alitsbeioni hvenar
alitsbeidandi kvartadi undan gallanum en byggja ma & pvi kvortun vegna hans hafi i
sidasta lagi borist seljanda i bréfi Neytendasamtakanna fra 4. névember og ad 6llum
likindum toluvert fyrr. Sjonvarpid hefur pvi ekki enst nema i u.p.b. tvd og halft ar. bad er
alit keerunefndarinnar ad um kvortunarfrest vegna sjonvarps eins og alitsbeidandi keypti
fari eftir kveedi 2. malslioar 2. mgr. 27. gr. laga nr. 48/2003, p.e. ad hann sé 5 ar. Ljost er
ad kvortun alitsbeidanda barst innan pess frests.

Alitsbeidandi krefst pess ad seljandi leggi sér til annad sjonvarpsteki i stadinn
fyrir pad sem hdn keypti.

[ VI. kafla neytendakaupalaganna par sem kvedid er & um Urraedi neytanda vegna
galla & s6luhlut segir i 1. og 2. mgr. 29. gr.:

»ONeytandi getur valid & milli pess ad krefja seljanda um uUrbaetur 4 galla 4 eigin reikning
eda krefjast nyrrar afhendingar af seljanda. petta a ekki vio ef fyrir hendi er hindrun sem
seljandi reedur ekki vid eda pad hefur i for med sér 6sanngjarnan kostnad fyrir seljanda.
oVid mat a pvi hvort kostnadur er 6sanngjarn skv. 2. malsl. 1. mgr. skal leggja &herslu &
veromeeti 6gallads soluhlutar, pydingu gallans og hvort hegt er ad beita 6drum Grreedum
an verulegs ohagredis fyrir neytandann.*

I framangreindum lagadkveedum er pannig kvedid & um ad neytandi geti vali®
milli tveggja Urreeda, p.e. urbdta eda nyrrar afhendingar, en pessi réttur er po ekki fyrir
hendi sé um ad reeda hindrun sem seljandi getur ekki yfirstigid eda Urreedin hefdu i for
med sér ésanngjarnan kostnad fyrir hann.

I skyringum i greinargerd vid 2. mgr. 29. gr. i frumvarpi pvi sem vard ad logum
nr. 48/2003 segir m.a. eftirfarandi:

i 2. mgr. eru talin upp atridi sem skipta mali vid mat & pvi hvort kostnadur skv. 2. malsl.
1. mgr. sé o6sanngjarn. Byggist akveedid & 2. lid 3. mgr. 3. gr. tilskipunar um
neytendakaup og felst ekki i pvi temandi talning & pvi hvad leggja ber til grundvallar vid
matid. Samkvemt malsgreininni skal vido matid taka tillit til verdmetis dgallads
soluhlutar. T pessu felst ad vid solu & odyrari vérum mundi sjaldnar vera hagt ad neita
nyrri afhendingu en vid s6lu & dyrari hlutum. Einnig skal taka tillit til pydingar gallans
fyrir neytandann og pess hvort unnt er ad beita 6drum UGrreedum an verulegs 6hagreedis
fyrir neytandann. Pvi verdur ad fara fram heildstett mat 4 adstedum.*



Framangreind &kveedi laganna eru pess efnis ad réttur neytandans til Grbota &
g6lludum séluhlut eda afhendingar & nyjum séluhlut er bundinn pvi ad hvorugt sé fyrir
hendi, p.e. hindrun sem seljandi raedur ekki vid eda Urredin hafi i for med sér
6sanngjarnan kostnad fyrir seljanda. Sé svo er pessi réttur neytandans ekki fyrir hendi
samkveemt l6gunum en onnur Urreedi vegna galla honum pa tilteek, sbr. akvaedi 26. gr.
beirra.

Meirihluti keerunefndarinnar hefur komist ad peirri nidurstodu i fyrri alitum ad sé
mikill munur & verdi pess hlutar sem neytandi keypti i upphafi, og reynist galladur, og
sambeerilegs hlutar sem seljandi getur lagt honum til i stadinn, og pann veromun megi
rekja ad verulegu leyti til mikils gengisfalls kronunnar, pa sé pad sanngjarnt gagnvart
seljanda ad neytandinn taki einhvern pétt i peim kostnadi leidir af verdmismuninum &
upphaflega séluhlutnum og peim sem seljanda ber ad leggja neytandanum til, sbr. akvedi
1. og 2. mgr. 29. gr. laga nr. 48/2003 sem rakin eru hér ad framan. (Sja alit i malum nr.
M-90/2010 og M-138/2010). A petta hefur minnihlutinn ekki fallist. Meiri hluti
keerunefndarinnar hefur hins vegar ekki byggt nidurstddu sina & pvi ad med pessum heetti
sé neytandinn ad greida fyrir pau not sem hann kann ad hafa haft af hinum gallada
s6luhlut, en nénar verdur vikid ad pvi efni i nidurlagi alitsins.

Eins og fyrr er rakid keypti alitsbeidandi sjonvarpid 22. mars 2008 & kr. 159.989. |
pessu mali hagar svo til ad seljandi bydur fram sjonvarpsteki sem hann segir talsvert
fullkomnara en pad sem alitsbeidandi keypti og verdur pvi ad telja pad samberilegt pvi
teeki i skilningi neytendakaupalaganna. Verdur ekki talid ad alitsbeidandi hefdi verulegt
Ohagreaedi af pvi ad fa slikt teeki i stadinn fyrir pad sem hin keypti, sbr. akvadi 2. mgr. 29.
gr. laganna. betta taeki segir seljandi kosta kr. 149.989 og er pvi ivid ddyrara en tekid
sem alitsbeidandi keypti. bess ber ad geta ad samkvaemt auglysingum er haegt ad fa keypt
Samsung 40” LCD Full HD sjénvarpstaeki & kr. 179.995.

Meirihluti keerunefndarinnar alitur pvi ad i pessu mali séu adstedur adrar en i
peim tveimur malum sem vitnad er til hér ad framan par sem verd a sambarilegum
sjonvarpsteekum er n svipad pvi verdi sem alitsbeidandi greiddi fyrir sjonvarpstekid a
sinum tima. bad er pvi nidurstada meirihlutans ad ekki séu forsendur fyrir pvi i pessu
mali ad lita svo & ad alitsbeidanda beri, & grundvelli 2. mgr. 29. gr. laga nr. 48/2003, p.e.
a sanngirnissjénarmioum vegna gengisfalls krénunnar, ad greida hluta kaupverds nys
sjonvarpstaekis eins og seljandi etlast til.

Nidurstada keaerunefndarinnar er pvi su ad seljanda beri ad leggja alitsbeidanda til
nytt sjonvarpsteeki henni ad kostnadarlausu hvort heldur um verdur ad reeda pad Toshiba
sjonvarptaeki sem seljandi hefur bodid alitsbeidanda eda nytt sams konar sjonvarpsteki
og alitsbeidandi keypti.

Kerunefndin telur rétt ad benda a ad i pvi tilviki ad neytandi & rétt til pess ad fa
nyjan soluhlut i stad gallads er ekki gert rdd fyrir pvi i neytendakaupalégunum ad
neytandinn greidi seljanda fyrir pau not sem hann kann ad hafa haft af hinum gallada
sOluhlut. Rifti neytandi hins vegar kaupum & s6luhlut vegna galla, ber honum ad feera
seljanda til tekna pann afrakstur sem hann hefur haft af hluthum og greida hefilegt
endurgjald fyrir veruleg not sem hann hefur ad 6dru leyti haft af honum, sbr. akvaedi 1.
magr. 50. gr. laga nr. 48/2003. | slikum tilvikum ber neytanda og ad skila séluhlutnum til
seljanda i samraemi vid akvadi 51. gr. neytendakaupalaga.



Vv
Alitsord
Y ehf. raftekjaverslun ber ad leggja alitsbeidanda, X, til nytt sjonvarpsteeki, sams
konar og hun keypti hja versluninni 22. mars 2008 eda samberilegt, henni ad
kostnadarlausu.
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