URSKURDUR
AFRYJUNARNEFNDAR NEYTENDAMALA

MAL NR. 19/2010
Kera Skakkaturns ehf. & &kvordun Neytendastofu 3. desember 2010.

pann 10. febriar 2011 er tekid fyrir mal afryjunarnefndar neytendaméala nr. 19/2010: Kera
Skakkaturns ehf. & akvordun Neytendastofu fra 3. desember 2010. | malinu Grskurda Eirikur
Jonsson, Egill Heidar Gislason og Eyvindur G. Gunnarsson.

Med keru, dags. 10. desember 2010, hefur keerandi keert til afryjunarnefndar neytendamala
akvoroun Neytendastofu, dags. 3. desember 2010, um ad karandi hafi brotid gegn 5. gr., 4. mgr.
6. gr., 8. gr. og b-lid 1. mgr. 9. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr.
57/2005, par sem hann hafi ekki fert sonnur a fullyrdinguna ,.engir virusar” i auglysingu
fyrirteekisins &4 Apple fartdlvum i Morgunbladinu 14. oktober 2010. I akvérduninni var peim
tilmeaelum beint til keeranda ad haetta ad auglysa med umraeeddum haetti. Kaerandi krefst pess ad hin
kaerda akvordun veroi felld ar gildi.

Keruheimild er i 2. mgr. 4. gr. laga um Neytendastofu og talsmann neytenda nr. 62/2005,
sbr. 4. mgr. 4. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005.

MALAVEXTIR

Hinn 28. oktober 2010 sendi Neytendastofa kaeranda bréf par sem visad var til auglysingar Apple
budarinnar, sem rekin veeri af keeranda, og birst hefdi i Morgunbladinu pann 14. oktdber 2010. |
auglysingunni veeri ad finna eftirfarandi fullyrdingu um MacBook 13" fart6lvu: ,,Engir virusar®.
Neytendastofa vilji vekja athygli keeranda a pvi ad samkvaemt 4. mgr. 6. gr. laga um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005 purfi fyrirtaeki ad feera sénnur & fullyrdingar sem
fram komi i auglysingum. Par er einnig vikid ad efni 5. gr., 8. gr., 9. gr. og 14. gr. sému laga og
kaeranda gefinn kostur & ad sanna adurgreinda fullyrdingu. Skyldi svar hafa borist stofnuninni
innan tiu daga fra dagsetningu bréfsins. Bréfinu fylgdu afrit af umraeddri Morgunbladsauglysingu
og afrit af auglysingu Apple i Bandarikjunum & Norton Antivirus 11 virusvarnarforriti fyrir Apple
Mac.

Kerandi svaradi med bréfi, dags. 2. nGvember 2010. bar er tekid fram ad allar télvur sem afhentar
séu fra keeranda beri enga virusa, en par sé um ad raeda u.p.b. 5.000 til 7.000 télvur & ari. Aldrei
hafi komid upp su stada ad ein einasta vél hafi verid afhent vidskiptavini med virus. pad sé pad
sem keerandi sé ad visa i. | bréfinu segir sidan ad hvad gerist & eftir, sé ekki gott ad segja.
Personulega hafi sa fyrirsvarsmadur keeranda sem ritadi bréfid aldrei fengid virus & sina t6lvu og
kaerandi hafi sem pjonustuadili Apple ekki fengid slik vandamal inn & sitt bord. Pad ad verkstadi
sem fai morg pusund verkbeidnir & &ri skuli ekki uppg6tva neina virusa segi ansi mikla ségu og i
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rauninni alla séguna ef menn vilji elta dlar vid pad hvort virus fari i Apple tolur eda ekki. Hvad
vardi Norton Antivirus hafi engin sala verid & honum i gegnum tidina og kaerandi hafi t.d. lagt
hana af. Astedan sé vaentanlega engir virusar. [ lok bréfsins segir ad pad veeri hins vegar gagnlegt
ad fa fra Neytendastofu hvada eiginlega virusa sé ad finna & Apple télvum ef einhverjir séu.
Samdaegurs sendi keerandi Neytendastofu jafnframt tolvubréf med vefsldo fra framleidanda, sem
varpad geti frekara 1jési @ malio.

AKVORDUN NEYTENDASTOFU

Med bréfi Neytendastofu til keeranda, dags. 3. desember 2010, komst Neytendastofa ad peirri
nidurstodu ad kerandi hefdi brotid gegn l6gum um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu nr. 57/2005, par sem hann hefdi ekki fert sonnur 4 fullyrdinguna ,,engir virusar®
i auglysingu sinni, og beindi peim tilmealum til hans ad heetta ad auglysa med umraeddum hatti.

I bréfinu er fyrst vikid ad upphaflegu bréfi Neytendastofu og svari keeranda vid pvi. Ad mati
stofnunarinnar séu skyringar keeranda um grundvoll fullyrdingarinnar villandi gagnvart
neytendum. Framsetning auglysingarinnar s€ med peim hetti ad ekki sé heaegt ad skilja
fullyrdinguna med 6drum heetti en ad Apple télvur fai ekki virusa eins og adrar tolvur geri. P4 sé
pad ekki hlutverk Neytendastofu ad upplysa keranda um hvada virusar geti almennt herjad a
Apple télvur, heldur ad leita sannana & fullyrdingum sem fram komi i auglysingum, sbr. akvadi
laga nr. 57/2005.

Med visan til framangreinds hafi kaerandi ekki fert sénnur & framangreinda fullyrdingu sem fram
komi i auglysingu fyrirtekisins ,,engir virusar” i Apple télvum. Auglysing keeranda sé pvi brot &
5. gr., 4. mgr. 6. gr., 8. gr. og b-1id 1. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005 og peim tilmalum beint til
fyrirteekisins ad heetta ad auglysa med framangreindum heetti. I lok bréfsins var loks vakin athygli
a malskotsheimild til afryjunarnefndar neytendamala.

ROKSTUBDNINGUR KARANDA OG ATHUGASEMDIR NEYTENDASTOFU

[ keeru, dags. 10. desember 2010, er tekid fram ad keerandi sé umbodsadili Apple Inc. hér & landi.
Allar auglysingar hans hérlendis um Apple fartdlvur og adra voru fra félaginu byggi &
upplysingum sem framleidandinn veiti og geri kréfu um ad haldid sé & lofti vardandi kosti
framleidslu sinnar. Pannig haldi Apple Inc. pvi fram ad Apple tolvur fai ekki PC-virusa. Um pad
megi visa til medfylgjandi utskriftar af heimasidu Apple, en par standi m.a.: ,,A Mac is built on
the world's most advanced operating system. Easy to use and incredibly powerful, Mac OS X
Snow Leopard delivers amazing performance, stunning graphics, and uparalleled security. [...] It
doesn't get PC viruses.*

Hvergi annars stadar i heiminum hafi pad verid talid fela i seér 6réttmeeta vidskiptaheatti af halfu
Apple Inc. eda umbodsadila pess ad halda fram peim kostum ad Apple-télvur fai ekki virusa. Heér
a landi sé ekki malvenja i tolvumali ad tala um PC-virusa heldur adeins virusa pegar télvur eigi
hlut ad mali. Apple Inc. eda umbodsadilar pess hafi hvergi i verdldinni verid krafdir um sénnun
peirrar fullyrdingar ad télvur félagsins fai ekki PC-virusa. Reynsla notenda Apple télva hafi verio
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latin duga og su stadreynd ad Opekkt sé hja umbodsadilum Apple Inc., m.a. keeranda, ad virusar
finnist i tolvum sem komi til vidgerda.

Apple Inc. hljoti ad pekkja best einkenni Apple tolva og pann &rangur sem veenta megi af notkun
peirra. Auglysingar byggdar & pekkingu og stadreyndum framleidanda og seljenda geti vart talist
villandi og liklegar til ad blekkja neytendur til ad kaupa Apple télvur, sbr. 9. gr. laga nr. 57/2005.
Med visan til framangreinds beri ad fella hina keerdu akvordun ur gildi. Kerandi vekji athygli &
pvi ad akvorounin beri ekkert malsnimer hja Neytendastofu. Athyglisvert sé hins vegar ad sja ad i
nidurlagi hinnar keerdu akvordunar sé getio keaeruheimildar, keerufrests og pess adila sem kaera
skuli til. Pad seé vel ad stjornvaldid hafi tekid upp pessa reglu. Um lagarok visist til 10. gr. laga um
alferdir nr. 80/1994 og askilinn sé allur réttur til ad bera fram frekari malsasteedur og lagarok.

Med bréfi, dags. 21. desember 2010, oskadi afryjunarnefnd neytendamala eftir afstodu
Neytendastofu til keerunnar. Neytendastofa svaradi med greinargerd, dags. 4. jantar 2011, par sem
pbess er krafist ad hin keerda akvoroun verdi stadfest med visan til forsendna hennar. Athygli sé
vakin 4 pvi ad hin karda akvordun hafi verio vegna fullyrdingarinnar ,,engir virusar®, ekki ,,engir
PC virusar“. Neytendastofa hafi ekki krafid keeranda um sdnnun pess ad Apple télvur eda ad
styrikerfid Mac OS X fai ekki PC virusa par sem umraddar auglysingar karanda taki einungis til
fullyrdingarinnar ,.engir virusar“. | kaeru sé & pad bent ad fullyrdingar keeranda byggi &
fullyrdingum Apple Inc. um ad Apple tolvur fai ekki PC virusa. Ad mati Neytendastofu standist
sa malflutningur ekki skodun. Hid rétta sé ad Apple Inc. hafi i auglysingum sinum bent & ad
styrikerfio Mac OS X sem keyrt sé & Apple tolvur fai ekki PC virusa, ekki ad Apple télvur fai ekki
virusa. Fullyrding keaeranda gangi pvi mun lengra en gert hafi verid i auglysingum framleidanda.
Pegar Apple Inc. visi til PC virusa sé fyrirteekid ad visa til peirra virusa sem herji & télvur sem noti
Windows styrikerfid fra Microsoft.

Neytendastofa tekur fram ad svo virdist sem kerandi telji ad Apple tolvur fai alls ekki virusa,
enda sé pad Opekkt vandamal hja notendum og umbodsadilum. Slikt telji Neytendastofa ekki
heldur standast skodun enda liggi fyrir naegar upplysingar um hid gagnsteda, sem haegt sé ad
nalgast & ymsum vefmidlum. Pannig segi m.a. & vef Post- og fjarskiptastofnunar, netdryggi.is, um
Mac OS X styrikerfi: ,,par sem Mac OS X og Linux er runnin undan Unix styrikerfum, pa erfa
pau pann kost Unix kerfa ad vera mun 6namari gegn hvers konar spilliforritum (t.d. veirum) en
flest 6nnur styrikerfi. Pétt ahaettan sé litil, er hin samt sem adur fyrir hendi og full asteda til
notkunar veiruvarna, t.d. fra: Sophos anti-virus for Mac, Symantec AntiVirus, McAfee Virex eda

Intego VirusBarrier®.

pa beini Apple Inc. einnig eftirfarandi heilraedi til vidskiptavina sinna & vef sinum apple.com:
,The Mac is designed with built-in technologies that provide protection against malicious
software and security threats right out of the box. However, since no system can be 100 percent
immune from every threat, antivirus software may offer additional protection.“ I auglysingum
keaeranda sé fullyrt med afgerandi heetti ad Apple tdlvur fai enga virusa. Samkvemt framanségou
sé pad i andstddu vid upplysingar fra framleidanda Apple. A3 mati Neytendastofa hafi keerandi
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ekki synt fram & ad fullyrding hans um ,,enga virusa“ standist, eins og fram komi i hinni kerdu
akvordun.

Neytendastofa tekur jafnframt fram ad af keeru virdist sem pad sé einnig asteda pess ad keerandi
telji ad fella skuli &kvordunina ar gildi, ad Neytendastofa sé ad gera krofur gagnvart keeranda um
sonnun sem hvergi i verdldinni hafi verid gerdar. Stofnunin vilji benda & ad pad hafi ekki ahrif &
medferd malsins hvort eda med hvada hetti dnnur stjornvold hafi tekio & auglysingum Apple.
Stofnunin itreki einnig ad auglysingar keeranda séu ekki ordadar med sama heetti og auglysingar
framleidanda og gangi ad mati stofnunarinnar mun lengra, enda um afdréattarlausari fullyrdingar
ad reda. Ad 60ru leyti visi Neytendastofa til hinnar keaerdu akvordunar og peirra gagna sem
akvordunin sé byggd a.

Med bréfi, dags. 10. jantar 2011, var keeranda gefinn kostur & ad gera athugasemdir vid
greinargerd Neytendastofu. Athugasemdir barust med bréfi Il6gmanns keeranda, dags. 28. januar
2011, eftir ad frestur hafdi verid framlengdur ad beioni hans. bar er tekio fram ad greinargerd
Neytendastofu gefi i sjalfu sér ekki sérstakt tilefni til efnislegra andsvara af halfu keeranda.
Agreiningurinn i malinu snGist um pad alitamal, hvort pad sé villandi og rangt gagnvart
neytendum ad auglysa ad Apple télvur fai ekki virusa. Hins vegar sé ekki agreiningur um ad
Apple tolvur fai ekki PC-virusa og i raun séu adrir virusar almennt opekktir i Apple télvum.
Apple Inc. veiti vidskiptavinum sinum hins vegar pad heilradi, eins og vikid sé ad i greinargerd
Neytendastofu, ad rétt kunni ad vera ad hafa serstakar virusvarnir jafnvel a Apple télvum, par sem
ekkert kerfi sé 100% 6ruggt fyrri virusdgnum eda virusheaettum netheima. Undir petta sé lika tekid
af Post- og fjarskiptastofnun. Og sennilega sé pvi pannig farid i lifinu ad ekkert sé 100% 6ruggt
nema daudinn.

I bréfinu er sidan tekid fram ad auglysingum keeranda sé ekki &tlad ad villa um fyrir eda blekkja
neytendur med neinum heetti, heldur sé adeins verid ad benda & pann mikla kost Apple télva ad
peer fai ekki pa virusa sem almennt herji & PC-tolvur og hafi aldrei verid nefndir PC-virusar hér &
landi, heldur adeins virusar. bessa virusa fai Apple télvur ekki og adra virusa fai paer ekki, pott
enginn geti verid 100% viss um pad. Likur pess séu svo litlar ad engin &steda se til ad draga ar
kostum Apple tolvunnar, sem viruslausrar télvu. Akvordun Neytendastofu um ad keeranda sé
Oheimilt ad auglysa Apple tolvur med ,engir virusar“ hafi ekkert med raunverulega
neytendavernd ad gera, heldur sé adeins lysandi fyrir ordhengilshatt stofnunarinnar, sem virdist
ekki lida ad kostir einnar véru umfram adra sambarilega séu dregnir fram i auglysingum med
skemmtilegum heetti.

NIDURSTADA

I mali pessu deila kaerandi og Neytendastofa um pad hvort fullyrdingin ,Engir virusar* i
auglysingu keeranda a Apple fartélvum i Morgunbladinu hinn 14. oktéber 2010, brjéti gegn 16gum
um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005. | hinni keerdu akvordun komst
Neytendastofa ad peirri nidurstddu ad auglysingin bryti gegn 5. gr., 4. mgr. 6. gr., 8. gr. og b-1id 1.
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mgr. 9. gr. laganna, og beindi peim tilmealum til kaeranda ad hatta ad auglysa med umraeeddum
heetti. Kerandi leitar hér endurskodunar & akvorduninni og krefst pess ad han verdi felld ur gildi.

I 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 segir ordrétt: ,,Fullyrdingar sem fram koma i auglysingum eda
med 6drum hatti parf fyrirtzeki ad geta faert sonnur 4. Akvadid var fyrst 16gfest med 16gum nr.
50/2008 en fol i reynd ekki i sér efnislegt nymeeli par sem bannid vid villandi upplysingum, sem
rekja ma allt til 1. gr. laga um varnir gegn oréttmatum verzlunarhattum nr. 84/1933, hafdi lengi
verid tllkad & pennan hatt. Likt og rakid var i arskurdi afryjunarnefndar neytendamala 5. mars
2010 (16/2009) rdamast akvaedid i 4. mgr. 6. gr. og su beiting pess ad krefja auglysendur um
sonnun a stadhafingum sinum um stadreyndir innan marka tilskipunar 2005/29/EB og peirra
takmorkunarheimilda sem melt er fyrir um i 3. mgr. 73. gr. stjornarskrarinnar, sbr. og 2. mgr. 10.
gr. mannréttindasattmala Evropu.

[ auglysingunni sem um er deilt var fullyrdingin ,,Engir virusar notud i lysingu & kostum
vidkomandi Apple tolvu. Afryjunarnefnd neytendamala fellst & pad med Neytendastofu ad
kaerandi hafi ekki feert sonnur & umraedda fullyrdingu og ad brotid hafi verid gegn 4. mgr. 6. gr.
laga nr. 57/2005. EKKki er fullljost af gégnum malsins hvort afstada keaeranda sé st ad Apple tolvur
fai alls enga virusa, eda hvort afstada hans er bundin vid pad ad Apple télvur fai ekki PC-virusa
og fullyrdingin visi til pess. Hvort heldur sem er brytur fullyrdingin gegn akvadinu, eins og nanar
verdur nG rakid. | upphafi skal tekid fram ad samkvemt skyru ordalagi 4. mgr. 6. gr. leggur
akveaedid skyldur a pann sem auglysir, en felur ekki i ser skyldu Neytendastofu til ad afsanna
fullyrdingar i auglysingum. Pad er auglysandans ad sanna per fullyrdingar sem hann setur fram,
par & medal fullyrdingar sem erfitt er ad sanna, enda felst i &kveedinu ad hann & ekki ad setja fram
fullyrdingar sem hann er ekKki i adstédu til ad sanna.

Keerandi hefur ekki feert fram gogn pvi til studnings ad Apple télvur fai enga virusa, en visar til
reynslu notenda Apple, pess ad allar tolvur sem afhentar séu fra keeranda beri enga virusa og ad
Opekkt sé hja umbodsadilum Apple Inc., p.4 m. keranda, ad virusar finnist i tolvum sem komi til
vidgerda. Pa visar karandi til vefsidu Apple Inc., en likt og sidar greinir lGta paer fullyrdingar sem
hann visar til ad PC-virusum. Framangreind atridi feera ekki sénnur & ad Apple télvur fai enga
virusa og raunar benda adrar fyrirliggjandi upplysingar sterklega til pess ad svo afdrattarlaus
fullyrding fai ekki stadist. A vefsidu Apple Inc. kemur t.a.m. fram ad par sem ekkert kerfi geti
verid 100% oOruggt kunni virusvarnir ad veita vidbotarvernd, auk pess sem ljost er ad a
markadnum eru til s6lu virusvarnir sem &tlad er ad veita Apple télvum vernd. P4 segir m.a. &
vefnum netdryggi.is, sem er & vegum POst- og fjarskiptastofnunar: ,,bott dhaettan sé litil, er hin
samt sem adur fyrir hendi og full &steda til notkunar veiruvarna, t.d. fra: Sophos antivirus for
Mac, Symantec AntiVirus, McAfee Virex eda Intego VirusBarrier”. Raunar hefur keerandi sjalfur
tekid fram a afryjunarstigi ad enginn geti verid 100% viss um ad Apple télvur fai enga virusa.

Samkveemt framangreindu er ljost ad kerandi hefur ekki fert sénnur & ad engir virusar seu i
Apple télvum, enda liggja engin skyr gogn fyrir pvi til studnings, auk pess sem fyrirliggjandi
upplysingar benda raunar sterklega til pess ad svo afdrattarlaus fullyrding fai ekki stadist. Kemur
pa til athugunar hvort fullyrdingin teljist engu ad sidur sénnud i skilningi 4. mgr. 6. gr., & peirri
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forsendu ad med henni sé visad til svonefndra PC-virusa og fyrir liggi ad Apple télvur fai ekki
slika virusa. Keerandi hefur ad pessu leyti tekid fram ad auglysingar hans byggi & upplysingum
sem framleidandinn veiti, og Apple Inc. haldi pvi fram ad Apple t6lvur fai ekki PC-virusa. Hér &
landi sé ekki malvenja i tolvumali ad tala um PC-virusa heldur adeins virusa.

Afryjunarnefnd neytendamala fellst ekki & ad sjonarmid i framangreinda veru geti leitt til pess ad
sonnur teljist hafa verid ferdar & fullyrdinguna i skilningi 4. mgr. 6. gr. Fullyrdingin i auglysingu
karanda var ekki um PC-virusa, heldur var ordid ,,virusar” notad. Jafnvel p6 ad til PC-virusa sé
gjarnan visad sem ,,virusa“ er 1jost ad sidarnefnda ordid er almennara og ner einnig yfir pa virusa
sem adurnefndum virusvérnum vegna Apple tolva er tlad ad varna. Med jafn almennri
fullyrdingu og ,.engir virusar® var skyrlega gefiod til kynna ad Apple tolvur fengju ekki nokkra
tegund virusa, en fyrir sliku hafa ekki verid ferdar sonnur samkvemt framansogou, og jafnvel
pott fyrir leegi sonnun um ad Apple télvur fai ekki PC-virusa feeli pad edli malsins samkvaemt ekki
i sér sonnun um ad sama gildi um alla adra virusa. Keerandi getur m.6.0. ordum ekki sannad svo
almenna fullyrdingu, sem neytendur hljéta ad skilja pannig ad engir virusar séu til stadar, med
tilvisun til pess ad tilteknir virusar séu ekki til stadar.

Samkvemt framansdgdu braut auglysing keranda gegn 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005.
Auglysingin verdur i ljosi framangreinds einnig ad teljast villandi i skilningi 9. gr., auk pess sem
hin braut um leid gegn almennu ékveedunum i 5. og 8. gr. | kaeru er m.a. fullyrt ad hvergi annars
stadar i heiminum hafi pad verid talid fela i sér dréttmaeta vidskiptahatti af halfu Apple Inc. eda
umbodsadila pess ad halda fram peim kostum ad Apple télvur fai ekki virusa. Vegna pessa skal
tekid fram ad slik fullyroing keeranda getur ekki breytt pvi ad vidkomandi auglysing braut gegn
framangreindum akveedum laga nr. 57/2005, auk pess sem ljost er ad fullyrdingin sem keerandi
notadi i auglysingunni er almennari en su fullyrding Apple Inc. sem hann visar til. Pannig lytur
sidarnefnda fullyrdingin skyrlega ad PC-virusum a medan fullyrding keaeranda lytur ad virusum og
verdur ekki skilin 6druvisi en pannig ad fullyrt sé um ad Apple tolvur fai alls enga virusa.

| keeru er jafnframt vakin athygli & pvi ad hin kaerda akvordun beri ekkert malsnimer. SU
stadreynd hefur ekki réttarlega pydingu, enda breytir hin engu um ad hér var um
stjornvaldsakvoroun Neytendastofu ad reeda, sem karanleg var til afryjunarnefndar neytendamala,
likt og 6umdeilt er i malinu. Vegna peirrar fullyrdingar keeranda ad Neytendastofa ,,virdist ekki
lida ad kostir einnar voru umfram adra samberilega séu dregnir fram i auglysingum®, skal tekid
fram ad 16g nr. 57/2005 koma ekki i veg fyrir ad unnt sé ad draga kosti véru fram i auglysingum,
svo fremi sem geett er ad skilyrdum laganna, p.4 m. um ad fyrirteki geti feert sonnur a fullyrdingar
i auglysingum sinum. AJ pvi getti keerandi ekki i umraeddri auglysingu enda gekk hann lengra i
fullyrdingu um kosti vorunnar en hann hefur getad faert sonnur & i malinu.

Samkvaemt 6llu framansdgdu ber ad stadfesta hina kaerdu akvordun.

URSKURDPARORD:

Hin kaerda akvoroun er stadfest.
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