URSKURDUR
AFRYJUNARNEFNDAR NEYTENDAMALA

MAL NR. 21/2011
Kara Skakkaturns ehf. & &kvordun Neytendastofu nr. 66/2011.

pann 28. desember 2011 er tekid fyrir mal afryjunarnefndar neytendamala nr. 21/2011: Kera
Skakkaturns ehf. & akvordun Neytendastofu nr. 66/2011 fra 28. oktober 2011. | malinu Grskurda
Eirikur Jonsson, Egill Heidar Gislason og Eyvindur G. Gunnarsson.

Med keru, dags. 4. névember 2011, hefur keerandi keert til afryjunarnefndar neytendamala
akvordun Neytendastofu nr. 66/2011 fra 28. oktdber 2011. I akvorduninni var komist ad peirri
nidurstodu ad kaerandi hefdi med notkun 4 fullyrdingunni ,,engir virusar® i sjdnvarpsauglysingum
sinum brotid gegn akvordun Neytendastofu fra 3. desember 2010 og stjornvaldssekt 16gd & hann
ad fjarhaed kr. 1.500.000, med visan til b-lidar 1. mgr. 22. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum
og markadssetningu nr. 57/2005. Karandi krefst pess ad hin kaerda akvordun verdi felld ur gildi.
Til vara krefst hann pess ad stjornvaldssektin verdi felld nidur eda leekkud verulega.

Keruheimild er i 2. mgr. 4. gr. laga um Neytendastofu og talsmann neytenda nr. 62/2005,
sbr. 4. mgr. 4. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005.

MALAVEXTIR

Forsaga maélsins er su ad i akvordun frd 3. desember 2010 komst Neytendastofa ad peirri
nidurstodu ad keerandi hefdi brotid gegn l6gum um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu nr. 57/2005, par sem hann hefdi ekki feert sonnur a fullyrdinguna ,,engir virusar®
i auglysingu & Apple fartdlvum i Morgunbladinu 14. oktober 2010. | akvérduninni var peim
tilmeelum beint til keranda ad heetta ad auglysa med umraeddum heetti. Nanar tiltekid sagdi i
nidurlagi akvordunarinnar: ,,[Kaerandi hefur] ekki fert sonnur a4 framangreinda fullyrdingu sem
fram kemur i auglysingu fyrirtekisins ,,engir virusar” i Apple télvum. Er auglysing [keeranda] pvi
brot &4 5. gr., 4. mgr. 6. gr., 8. gr. og b. lid 1. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005. Er peim tilmalum beint
til fyrirteekisins ad heetta ad auglysa med framangreindum heetti.* Keerandi keerdi akvorounina til
afryjunarnefndar neytendamala i desember 2010 sem stadfesti akvordunina i febrtar 2011, sbr.
Urskurd afryjunarnefndar neytendamala 10. febrdar 2011 (19/2010).

Med bréfi Neytendastofu til keeranda, dags. 11. oktober 2011, var tekid fram ad stofnuninni hefdu
borist abendingar um ad Apple budin (Epli), sem rekin veeri af keranda, hefdi undanfarid birt
auglysingar par sem fram kemi eftirfarandi fullyrding um télvur Apple fyrirteekisins, sem seldar
veeru i verslun keeranda: ,,Engir virusar®. Benti Neytendastofa a ad med akvoroun stofnunarinnar
fra 3. desember 2010 hefdi peim tilmaelum verid bent til fyrirteekisins ad hatta birtingu umraeddrar
fullyrdingar i auglysingum sinum. Keranda veri gefinn kostur & ad koma ad skyringum eda
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athugasemdum vid malid adur en tekin yrdi dkvordun a grundvelli 1X. kafla laga nr. 57/2005.
pyrftu peaer ad hafa borist stofnuninni innan sj6 daga fra dagsetningu bréfsins. Medfylgjandi
bréfinu var urskurdur afryjunarnefndar neytendamala 10. febriar 2011 (19/2010). Engar skyringar
eda athugasemdir barust fra keeranda.

AKVORDUN NEYTENDASTOFU

Hinn 28. oktober 2011 tok Neytendastofa hina keerdu akvordun nr. 66/2011. bar var sem fyrr segir
komist ad peirri nidurstodu ad kaerandi hefdi brotid gegn dkvordun Neytendastofu fra 3. desember
2010 og stjornvaldssekt ad fjarhaed 1.500.000 kr. 16gd & hann. | upphafi akvérdunarinnar segir ad
Neytendastofu hafi borist &bendingar i tilefni sjonvarpsauglysinga karanda, umbods- og s6luadila
Apple tolva & islandi. | auglysingunum, sem birtar séu i nafni Epli.is, komi fram nokkrir pekktir
islendingar sem fari med eftirfarandi texta:

,EQg er eiginlega bara buin ad gleyma pvi hvernig pad er ad vera slappur og stressadur. Eg er
bara alltaf i lagi svona eins og Apple tolva.*

,.Eg reyni ad lifa ofsalega heilbrigdu lifi. Eg laet helst ekki ofan i mig nema pad sé bara avextir
og greenmeti, lifrent, macrobidtiskt, biddimamiskt, vegan, blessad, enda ég fee aldrei neinar
pestir. Enga virusa.*

,Eg heiti Gunnar og er bardagaipréttamadur. Eg fi, borda hollan mat og reyni ad vera i eins
fullkomnu formi og ég get. Ekkert rugl og engir virusar.*

I akvorduninni er bréf Neytendastofu fra 11. oktober 2011 nast rakid. I nidurstodukafla
akvordunarinnar segir sidan ad keerandi, rekstraradili Epli.is, hafi i oktober 2011 birt i
sjonvarpsauglysingum fullyrdinguna ,.engir virusar®. Med akvordun Neytendastofu, dags. 3.
desember 2010, hafi verid tekin akvordun um ad auglysingar med fullyrdingunni ,,engir virusar”
veeru brot 4 5. gr., 4. mgr. 6. gr. og b. 1id 1. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005. beim tilmealum hafi verio
beint til keeranda ad hatta ad auglysa med framangreindum heetti. Akvordun Neytendastofu hafi
verid stadfest af afryjunarnefnd neytendamala. 1 b-1id 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 segi ad
Neytendastofa geti lagt stjornvaldssektir & fyrirteeki sem brjoti gegn stjérnvaldsreglum og
akvordunum Neytendastofu gegn vidskiptahattum sem brjéti i baga vid akveadi I1.-VIII. kafla
laganna.

I malinu liggi fyrir ad keerandi hafi med birtingu auglysinganna virt ad vettugi akvordun
Neytendastofu, dags. 3. desember 2010, sem og Urskurd afryjunarnefndar neytendamala 10.
febrdar 2011 (19/2010). Ad mati Neytendastofu sé pvi dhjakveemilegt ad leggja stjérnvaldssekt &
fyrirtekid, sbr. 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005. Ad teknu tilliti til pess ad um itrekad brot sé ad
reeda og ad einbeittur vilji virdist vera til ad blekkja neytendur um Kkosti peirrar voru sem fyrirtaekid
selji, sem og alvarleika brotsins, sé pad mat stofnunarinnar ad hefilegt sé ad leggja & keeranda
stjornvaldssekt ad fjarhaed 1.500.000 kr., vegna brots gegn akvordun Neytendastofu, dags. 3.
desember 2010.
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ROKSTUDNINGUR KARANDA OG ATHUGASEMDIR NEYTENDASTOFU

I keeru, dags. 4. névember 2011, er tekid fram ad kaerandi sé umbodsadili Apple Inc. hér & landi.
pann 11. oktober 2011 hafi hann fengid bréf frd Neytendastofu par sem sagt hafi: ,,Neytendastofu
hafa borist abendingar um ad Apple budin (Epli), sem rekin er af Skakkaturn ehf., hafi undanfarid
birt auglysingar par sem fram kemur eftirfarandi fullyrding um télvur Apple fyrirteekisins sem
seldar eru i verslun Skakkaturns: ,.Engir virusar“.“ Neytendastofa sé stjornvald i skilningi
stjornsyslulaga nr. 37/1993. A stjornvoldum hvili st skylda ad sja til pess ad mal sé nagjanlega
upplyst adur en akvordun sé tekin. Adur en stjornvald taki akvordun eigi pad jafnframt ad gefa
adila méls kost & ad tja sig um efni viokomandi mals, sbr. 13. gr. stjornsyslulaga, sem geymi
svokallada andmalareglu. Grunnforsenda pess ad adili mals geti nytt sér andmalarétt sinn sé ad
hann fai vitneskju fra vidkomandi stjornvaldi um hvad stjornsyslumalid, sem til rannsoknar sé,
snuist, og fai jafnframt i hendur afrit af gégnum sem stjornvaldid hafi aflad. 1 bréfi Neytendastofu
til keeranda sé visad til pess ad stofnunin hafi pann 3. desember 2010 beint peim tilmalum til
kaeranda ad hetta birtingu umraeddra fullyrdingar ,,engir virusar* i auglysingum sinum. Sidan segi
i bréfinu: ,,Var pad mat Neytendastofu ad Skakkiturn hefoi med auglysingum sinum brotid gegn
5. gr., 4. mgr. 6. gr., 8. gr. og b. 1id 1. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005“. 1 bréfi stofnunarinnar komi
ekki fram til hvada auglysinga sé verid ad visa eda hvar eda hvenar per eigi ad hafa birst.

Agreiningurinn sem akvordun Neytendastofu 3. desember 2010 hafi lotid ad hafi snuist um
auglysingu sem birst hafi i Morgunbladinu 14. oktober 2010. I peirri auglysingu hafi verid ad
finna fullyrdinguna ,,engir virusar og htin verid notud til ad lysa kostum MacBook 13. Kerandi
hafi ekki birt neina slika auglysingu, i prentmidlum, & ljésvaka eda annars stadar. Petta hafi
stjornvaldid vitad eda matt vita adur en pad tok hina kaerdu akvordun. I akvorduninni komi fram
ad i sjonvarpsauglysingum, sem sagdar séu hafa birst i oktober 2011 & RUV og St6d 2, sé talad
um enga virusa. Pad sé alveg rétt hja stjornvaldinu, eins og sja megi i hinni kaerdu akvordun, par
sem texti stjornvarpsauglysingarinnar sé tekinn upp og birtur. bar segi: ,,Eg heiti Gunnar og er
bardagaiprottamadur. Eg &fi, borda hollan mat og reyni ad vera i eins fullkomnu formi og ég get.
Ekkert rugl og engir virusar“. I hinum tilvitnudu odrum sé¢ ekkert vikid ad Apple télvu einnar eda
annarrar gerdar eda tegundar. Ordin ,,engin virusar® i hinni kaerdu akvordun séu med 6llu slitin ar
samhengi af halfu stjornvaldsins. Eins og hin tilvithudu ord beri med sér sé
bardagaiprottamadurinn ad visa til sjalfs sins. Kerandi viti ekki annad en ad Gunnar sé med
fremstu bardagaiprottaménnum heims. Hann segist sjalfur pakka pad afingum, hollu liferni og ad
hann sé laus undan 6llu rugli og med enga virusa.

I tilvitnadri sjonvarpsauglysingu segi bardagaipréttamadurinn einnig [svo]: ,,Eg er eiginlega bara
buin ad gleyma pvi hvernig pad er ad vera slappur og stressadur. Eg er bara alltaf i lagi svona eins
og Apple tolva“. Her viki bardagaiprottamadurinn ad eigin hraustleika en ekkert ad virusum og
liki sjalfum sér vid Apple télvu. pad sé badi honum og karanda heimilt. Samkvaemt hinni kardu
akvordun eigi bardagaiprottamadurinn einnig ad segja i auglysingunni [svo]: ,,Eg reyni ad lifa
ofsalega heilbrigdu lifi. Eg lat helst ekki ofan i mig nema pad sé bara avextir og greenmeti,
lifrent, macrobidtiskt, biodimamiskt, vegan, blessad, enda ég fe aldrei neinar pestir. Enga
virusa®. Draga megi i efa a0 petta sé rétt tekid upp ur auglysingunni.
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A ljosvakanum megi oft sja og heyra auglysingar, sem ekki sé full innisteda fyrir, ef grannt sé
skodad. pannig sé t.d. auglyst ad menn geti 60last ,,Likami fyrir 1ifid“ taki peir patt i sex vikna
likamsreektarnamskeidi. Sennilega viti flestir ad pad taki gott betur en sex vikur ad né ser i gott
form og ad vidhald pess sé lifstidarverkefni en ekki sex vikna skorpuvinna. Bifreidaumbod
auglysi reglulega: ,,Brimborg oruggur stadur til ad vera a“. Pad sé algjorlega 6mogulegt ad skilja
hvers vegna bilaaumbod geti verid 6ruggur stadur til ad vera 4. Kerandi spyr hvort neytendur eigi
ad halda ad Brimborg veiti peim skjol i nattdrumhamférum eda fyrir hvers kyns v4, hvort menn
leiti skjols i hasi Brimborgar ef jardskjalfti verdi. Ventanlega sé enginn neytandi svo audtrda ad
hann atti sig ekki & pvi ad 6ll teki og tdl geti bilad og ad Brimborg sé ekki & neinn hatt 6ruggur
stadur til ad vera 4, heldur bifreidaumbod, sem selji nyja og notada bila og sé alveg jafn 66ruggt
eda Oruggt eins og onnur bifreidaumbod. Brimborg hafi m.a. umbod fyrir Volvo sem lengi vel hafi
verid auglystur sem ,,fasteign a4 hjolum®. Fasteign geti edli mals samkveemt ekki verid a hjolum.
ba glymji reglulega auglysingar 4 ljosvakanum um ad hinn eda pessi selji tilteknar vorur ,tax
free“. Keerandi spyr hvort med pessu sé verid ad gefa til kynna ad varan sé seld an skatta og pa
liklega an virdisaukaskatts. Keerandi viti ekki um neina voru sem seld sé an virdisaukaksatts. |
flestum tilfellum par sem vara sé auglyst ,,tax free* hafi afslattur af verdi vorunnar ekki svarad til
25,5% afslattar eda afreikniprosentu virdisaukaskatts.

I leiknum auglysingum til birtingar & ljésvakanum verdi ad vera rim fyrir skaldskap. Gerd
handrits ad auglysingu og birting hennar njoti verndar 73. gr. stjornarskrar lydveldisins islands nr.
33/1944. Tjaningarfrelsinu megi adeins setja skordur med légum i pagu allsherjarreglu eda
oryggis rikisins, til verndar heilsu eda sidgedi manna eda vegna réttinda eda mannords annarra,
enda teljist paer naudsynlegar og samrymist lydraedishefoum. Samkvaemt pessu séu pad adeins
rikir hagsmunir rikisins og einstaklinga sem geti ordid grundvollur ritskodunar byggdri a logum.
Akvaedi 73. gr. stjornarskrarinnar geri pad pvi ad verkum ad beita verdi 16gum nr. 57/2005 af
mikilli varferni pegar komi ad ritstkodun stjornvalda a auglysingum og efni peirra. Ritskodun
Neytendastofu sé bundin pvi skilyrdi ad hun sé naudsynleg til verndar hagsmunum, sem leggja
megi ad jofnu vid naudsyn pess ad halda uppi allsherjarreglu i landinu eda tryggja 6ryggi rikisins,
heilsu, sidgaedi, mannord eda onnur meirihattar réttindi. Ekkert liggi fyrir um pad i malinu ad
auglysingar keeranda séu svo hettulegar ad banna verdi paer i pagu einhverra meirihattar
hagsmuna pjédarinnar eda einhvers afmarkads hdps hennar.

Sjénvarpsauglysingar keeranda med Gunnari bardagaipréttamanni, Eddu Bjorgvinsdéttur leikkonu
og Ingibjorgu Stefansdéttur, leikkonu og jogakennara, séu imyndarauglysingar verslunar, sem
selji m.a. Apple télvur. Auglysingarnar eigi ad skapa pa imynd ad i verslunum keeranda séu seldar
geda vorur. Enga fullyrdingu sambeerilega peirri, sem birtist i auglysingu keeranda 14. oktéber
2010 i Morgunbladinu, sé ad finna i sjonvarpsauglysingum hans. Neytendastofa hafi pvi ekkert
vald til ad banna paer. Bann eda ritskodun Neytendastofu & auglysingum takmarkist vid ad geta
krafid auglysanda um sonnun fyrir stadhaefingu i auglysingu hans um kosti eda geaedi voru eda
pjonustu. Sjénvarpsauglysing su sem tilfeerd sé i hinni keerdu akvordun geymi enga fullyrdingu
um peer vorur sem kerandi selji. Einu fullyrdingarnar sem komi fram séu paer sem sndi ad peim
sem leiki i viskomandi auglysingum. I einni auglysinganna sé ekkert vikid ad virusum.
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Med visan til framangreinds beri i fyrsta lagi ad fella hina keerdu akvordun ar gildi sokum pess ad
stjornvaldid hafi ekki rannsakad malid til hlitar adur en akvordunin var tekin. Bréfid sem
Neytendastofa sendi kaeranda hafi ekki getad verid neinn grundvollur andmela af hans halfu, par
sem pad hafi engar upplysingar geymt um rannsokn Neytendastofu eda hvada gagna stofnunin
hefdi aflad af pvi tilefni. Pad sé fyrst i hinni keerdu akvoroun sem kerandi fai vitneskju um péa
auglysingu sem rannsokn Neytendastofu hafi beinst ad. Akvordun stjornvalds sem tekin sé an pess
ad gaett sé malsmedferdarreglna stjornsyslulaga sé 6gild. Afryjunarnefndinni beri pvi ad fella
akvordunina ar gildi.

Telji &fryjunarnefndin hins vegar ad stjornsyslumedferd maélsins fai stadist beri ad fella hina
kaerdu akvordun ur gildi par sem tilvitnud auglysing sé ekki a neinn hatt sambarileg vid pa sem
fjallad hafi verid um i &kvordun Neytendastofu pann 3. desember 2010 og feli pvi ekki i sér brot &
neinum peirra akvaeda sem byggt hafi verido & pa. Auglysingin, sem vitnad sé til i hinni kerdu
akvoroun, feli a engan hatt i sér éréttmeeta vidskiptaheetti i skilningi 5. gr. laga nr. 57/2005. Engin
fullyrding sé i auglysingunni sem keerandi purfi ad feera sonnur a. Fari han pvi ekki heldur i baga
vid 4. mgr. 6. gr. laganna. Ekkert i auglysingunni sé eda geti verid liklegt til ad raska verulega
fjarhagslegri hegdun neytenda. bannig eigi 8. gr. laga nr. 57/2005 ekki heldur vid um hana og pvi
sidur b-lidur 1. mgr. 9. gr. laganna, par sem ekkert komi fram i auglysingunni sem villt geti
neytendum syn.

Fari svo 6liklega ad akvordunin verdi stadfest sé pess krafist ad stjornvaldssektin verdi felld nidur
eda leekkud verulega. I pvi sambandi skuli bent & ad i kjolfar akvordunar Neytendastofu 3.
desember 2010 og urskurdar &fryjunarnefndar neytendamala 10. febrdar 2011 (19/2010) hafi
kaerandi haett ad fullyrda i auglysingum ad Apple tolvur veeru an virusa. Engin deemi séu til um
slikar auglysingar i blédum, timaritum eda 6drum prentmidlum. I sjonvarpsauglysingum med
Ingibjérgu Stefansdéttur sé og hafi aldrei verid talad um virusa. | sjonvarpsauglysingum med
Eddu Bjorgvinsdottur leikkonu og adurnefndum Gunnari bardagaiprottamanni hafi upphaflega
sagt eitthvad i pa veru ad pau veeru laus vid virusa eins og Apple-tdlva. Auglysingunum hafi verid
breytt i kjolfar arskurdar afryjunarnefndar neytendamala 10. febrtar 2011 (19/2010) og verid fellt
at ad Apple tolvur fengju ekki virusa. Keerandi hafi i hvivetna farid ad bodi Neytendastofu og ekki
haft neinn &setning til ad brjota gegn pvi. Hafi eldri auglysingar farid i loftid sé pad fyrir mistok.

Vardandi refsingar og refsikennd vidurlog gildi su grunnregla ad refsing verdi ad haefa broti. Brot
kaeranda, ef pad teljist pa sannad, sé smavagilegt pannig ad refsing vid pvi geti aldrei numid nema
ad hamarki 50.000 til 100.000 kr. sekt. Sekt upp & 1.500.000 kr. i mali pessu sé faheyrt rugl og
ekki i neinu samremi vid nefnda grunnreglu. Um lagardk visist til 73. gr. stjornarskrar
lydveldisins Islands nr. 33/1944, akvaeda laga um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu nr. 57/2005, svo og til stjérnsyslulaga nr. 37/1993.

Med bréfi, dags. 7. november 2011, dskadi afryjunarnefnd neytendamala eftir afstoou
Neytendastofu til keerunnar. Neytendastofa svaradi med greinargerd, dags. 14. névember 2011,
par sem pess er krafist ad hin kerda akvoroun verdi stadfest med visan til forsendna hennar.
Neytendastofa hafnar pvi ad asteda sé til ad fella hina keerdu akvordun ur gildi med visan til 13.
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gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993 par sem andmeelaréttar hafi ekki verid geett. Neytendastofa hafi
sent keeranda bréf, dags. 11. oktéber 2011, asamt Urskurdi afryjunarnefndar neytendamala, par
sem Oskad hafi verid upplysinga og athugasemda keranda. Keerandi hafi vidurkennt i kaeru sinni
ad hafa mottekid umreett bréf. Af kaerunni megi rdda ad bréfi Neytendastofu hafi ekki verid svarad
par sem ekki hafi komid fram i bréfinu hvada auglysingar stofnunin visadi i eda hvar eda hvenar
paer &ttu ad hafa birst. Neytendastofa hafni pvi ad ekki hafi verid ljost til hvada auglysinga veeri
visad. Fram komi i bréfi stofnunarinnar ad visad sé til auglysinga keranda par sem fram komi
fullyrdingarnar ,,engir virusar®. Neytendastofa telji ad kaeranda eigi ad vera fullljost til hvada
auglysinga hafi verid visad enda umraddar auglysingar birtar reglulega i sjonvarpi. Adrar
auglysingar keeranda innihaldi ekki fullyrdingunna ,,engir virusar®.

Neytendastofa hafni pvi ad karanda hafi ekki verid send pau gogn sem malid byggi a. Med bréfi,
dags. 11. oktober 2011, hafi stofnunin sent keeranda afrit af arskurdi &fryjunarnefndar
neytendamala, par sem fjallad sé itarlega um auglysingar keranda sem innihéldu fullyrdinguna
,engir virusar. Af halfu Neytendastofu sé pvi jafnframt hafnad ad asteeda sé til ad fella hina
kaerdu akvoroun ar gildi med visan til 10. gr. stjornsyslulaga par sem stofnunin hafi ekki
rannsakad malid til hlitar. Neytendastofu hafi borist rafreenar abendingar, télvupdstar og simtol fra
neytendum par sem bent hafi verid 4 ad karandi veri enn ad auglysa ,,engir virusar® i sjénvarpi.
b4 hafi starfsmenn Neytendastofu einnig ordid varir vid auglysingar kaeranda i sjonvarpi. I kjélfar
bréfs Neytendastofu til keeranda hafi stofnunin dskad eftir afriti af auglysingum keeranda fra RUV.
Skodun a peim auglysingum hafi stadfest paer abendingar sem stofnuninni héfdu borist.

21. Af halfu Neytendastofu sé pvi hafnad ad umraeddar auglysingar séu ekki samberilegar vid pa

auglysingu sem fjallad hafi verid um i &kvérdun Neytendastofu pann 3. desember 2010. brétt fyrir
ad auglysingar karanda hafi adur verid med peim heetti ad fullyrdingin hafi verid birt med Apple
télvum eda visad beint til Apple télva telji Neytendastofa ad sama fullyrding nd i umraeddum
sjonvarpsauglysingum hafi somu ahrif a neytendur. Ad mati Neytendastofu fari pad ekki & milli
méla ad sjonvarpsauglysingar sem endi a fullyrdingunni ,.engir virusar séu visun til pess ad
Apple tolvur fai ekki virusa. Neytendastofa bendi & ad meta verdi auglysingar keeranda heildstatt
enda sé i peim visad til heilbrigdis, hollustu og gods likamlegs forms sem gefi til kynna ad vérur
sem keerandi selji, sem séu Apple télvur, séu peim eiginleikum geeddar ad paer fai ekki virusa.
Samlikingin sé ad mati Neytendastofu svo skyr ad ekki verdi komist ad annarri nidurstédu en ad
auglysingar keeranda fjalli i raun um Apple tolvur. P& visi ein af premur svokolludum
imyndarauglysingum karanda sérstaklega til Apple tolva par sem fram komi setningin ,,Eg er bara
alltaf i lagi svona eins og Apple tolva“.

22. Visun keeranda til pess ad i auglysingum sé rum fyrir skaldskap og ad 16gadili njoti tjaningarfrelsis

eigi ekki vid i malinu. Afryjunarnefnd neytendamala hafi pegar tekid afstodu til fullyrdingarinnar
,,engir virusar* og komist ad peirri nidurstodu ad ekki vaeri grundvollur fyrir henni og hdn pvi brot
gegn 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005. Einnig hafi afryjunarnefndin talid i ljosi pessa ad auglysingin
veeri einnig villandi i skilningi 9. gr. sdmu laga, auk pess sem han hafi um leid brotid gegn
almennu akvaedunum i 5. og 8. gr. laganna.
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23. Af halfu Neytendastofu sé pvi hafnad ad asteeda sé til ad fella nidur eda leekka sektarfjarhaedina.

24,

25.

26.

Eins og fram komi i hinni keerdu akvoroun sé brot keeranda itrekad. Fyrir liggi i malinu ad hann
hafi haldid afram birtingu auglysinganna eftir ad Neytendastofa sendi honum bref pess efnis ad
umreddar auglysingar veeru & skjon vid eldri akvordun Neytendastofu sem og Urskurd
afryjunarnefndar neytendamala. Med slikri hattsemi hafi keerandi synt fram & einbeittan vilja til ad
blekkja neytendur. bess beri einnig ad geta ad keerandi hafi enn ekki I4tid af birtingu umraeddra
auglysinga pegar greinargerd Neytendastofu sé ritud.

Neytendastofa hafni pvi ad sekt ad fjarhaed kr. 1.500.000 se faheyrd. Rétt sé ad taka fram ad
almennt beiti Neytendastofa ekki hdum sektum vegna brota a 16gum nr. 57/2005 nema hattsemin
sé med peim hetti ad pess sé ohjakveemilega porf. Kerandi hafi ekki synt fram & vilja til ad lata
akvordun Neytendastofu og pvi verdi sektarfjarhaedin ad endurspegla fyrrnefndar forsendur
Neytendastofu fyrir sektarfjarhaedinni. Midad vid itrekadar birtingar & umraeddum auglysingum og
ad teknu tilliti til stjornvaldssekta sem stofnunin hafi beitt i samberilegum malum sé pad mat
Neytendastofu ad kr. 1.500.000 sé hefileg fjarhaed til ad na pvi fram ad keerandi lati af birtingu
fullyrdingarinnar ,,engir virusar” i auglysingum sinum. Neytendastofa dski eftir pvi ad medferd
malsins hja afryjunarnefnd neytendamala verdi hradad eins og kostur er par sem kerandi hafi ekki
enn latid af birtingu umraeddra auglysinga. Ad 6dru leyti visi Neytendastofa til hinnar keerdu
akvordunar og peirra gagna sem akvordunin sé byggd a.

Med bréfi, dags. 16. november 2011, var keeranda gefinn kostur a ad gera athugasemdir vid
greinargerd Neytendastofu. Athugasemdir barust med bréfi l6gmanns keeranda, dags. 30.
névember 2011. Par eru itrekud pau sjonarmid, malsastedur og lagardk sem komi fram i keeru.
Greinargerd Neytendastofu gefi ekki tilefni til sérstakra andmeela. Af greinargerdinni megi hins
vegar rada ad stjornvaldid purfi ekki i storfum sinum ad geeta almennra reglna stjornsysluréttar um
rannsékn og annan undirblning ad toku stjornvaldsakvorounar. Engin porf sé & pvi ad upplysa
hvort og hvenar meintar 6logmeetar auglysingar hafi verid birtar. Slikt eigi hinn brotlegi sjalfur ad
vita og leggja eigi ad jofnu annars vegar auglysingar i prentmidlum, sem vardi tilgreinda voru, og
hins vegar imyndarauglysingar, par sem &herslan liggi i gedum tiltekinnar framleidsluvoru
almennt séo.

Neytendastofa sé stjérnvald sem fari med vald til ad taka ipyngjandi akvardanir. Stofnunin verdi
ad fara ad logum, pétt simtdl og kvartanir berist fra neytendum, eins og pad sé ordad i greinargerd
stofnunarinnar. Hverjir pessir neytendur seu viti enginn og pvi sé alveg jafnliklegt ad kvortun sé
runnin undan rifjum samkeppnisadila. | pad minnsta hafi pessir neytendur pa ekki latid glepjast, ef
imyndarauglysingar karanda séu almennt til pess fallnar. Neytendaldg, pott mikilveeg kunni ad
vera, og an efa alfa og omega peirrar stofnunar sem hafi pad hlutverk ad framfylgja peim, seeti
somu takmoérkunum og onnur 16g. Neytendaldggjof og framkvemd hennar af halfu stjérnvalda
verdi m.a. ad taka mid af tjaningarfrelsisakvaedi 73. gr. stjornarskrarinnar. | akvaedi pessu sé
sérstaklega tekid fram ad ritskodun og adrar samberilegar tdlmanir a tjaningarfrelsi megi aldrei i
16g leida. Sa sem tjai sig verdi hins vegar ad abyrgjast ord sin og gerdir fyrir domi gangi pau/peer i
berhtégg vid hagsmuni annarra adila. Pess vegna heimili stjérnarskrain ad tjaningarfrelsinu verdi
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settar skordur med 16gum. Pad megi gera i pagu allsherjarreglu eda 6ryggis rikisins, til verndar
heilsu eda sidgeedis eda vegna réttinda og mannords annarra.

Samkveemt pessu séu pad ekki hvers kyns réttindi einstaklinga og l6gadila sem vernda megi med
skerdingu tjaningarfrelsisins, heldur adeins pau mikilveegustu, p.e. heilsan, &ran og énnur réttindi
pessu sambarileg. Sé vara heilsuspillandi kunni ad vera heimilt ad banna auglysingu hennar, eins
og reyndin sé med tébak og afengi. Hid sidarnefnda sé p6 auglyst i grid og erg, beint og 6beint, i
bl6dum, & ljosvakanum og netinu. Auglysingar um Kosti tiltekinnar voru verdi lika ad vera réttar
og kostirnir sannanlegir. pad eigi hins vegar ekki vid pegar adeins sé verid ad halda fram imynd
vOru. Han se almennt god, traust og areidanleg. P4 verdi hugmyndaflugid ad fa ad vera frjalst.
Gleggst daemi yktra imyndarauglysinga séu auglysingar um sumarfri & sudranum slédum. I peim
sé avallt sol. Sumir neytendur upplifi annad, rok, rigningu, solarleysi og almennt sleemt vedur.
Sama eigi vio um skidaferdir, hvort heldur hér innan lands eda utan. bad sé avallt nagur snjoér og
sol i auglysingum og allir sitji Gti og bordi, skemmti sér og uni gladir vid sitt. Pannig sé pad
audvitad ekki. Stundum sé litill snjor, suld, poka eda slydda. betta viti neytendur, enda vedur
breytileg hvar sem er i heiminum. bannig sé pad lika med Apple télvur, paer séu almennt séd
ageetar, hraustar, en geti audvitad bilad og ordid slappar. Ekkert kalli & ad bannad sér hér a landi
ad halda peirri imynd ad neytendum ad Apple tolvur séu gaeda tolvur.

Hvergi i greinargerd Neytendastofu sé vikid ad pvi hvad i sjonvarpsauglysingum keranda fari svo
mjog gegn mikilveegum réttindum neytenda ad stédva verdi paer og auk pess leggja sekt a
karanda. Sekt sem & engan hatt hafi brotinu. Af halfu Neytendastofu virdist adeins byggt a pvi
ad urskurdur afryjunarnefndar neytendamala vardandi bladaauglysingar keranda, par sem
tilteknar framleidsluvérur voru sagdar vera an virusa, sé hid stoéra og mikla fordemi vid drlausn
mals pessa. Svo sé ekki. S& arskurdur hafi ekkert fordemisgildi vid Urlausn mals pessa enda atvik
med engum hetti sambarileg. Med visan til framangreinds beri ad fella hina kerdu
stjornvaldsakvordun ar gildi.

NIDURSTADA

[ mali pessu leitar kaerandi endurskodunar & akvordun Neytendastofu par sem komist var ad peirri
nidurstodu ad hann hefdi med sjonvarpsauglysingum sinum brotid gegn eldri akvordun
Neytendastofu, fra 3. desember 2010, og stjornvaldssekt 16go & hann af peim sékum, ad fjarhaed
1.500.000 kr.

Hin eldri akvordun Neytendastofu kom til vegna auglysingar keeranda a Apple fartélvum i
Morgunbladinu 14. okt6ber 2010. I nidurlagi akvordunarinnar sagdi: ,,[Kerandi hefur] ekki faert
sonnur & framangreinda fullyrdingu sem fram kemur i auglysingu fyrirtekisins ,,engir virusar* i
Apple télvum. Er auglysing [keeranda] pvi brot & 5. gr., 4. mgr. 6. gr., 8. gr. og b. lid 1. mgr. 9. gr.
laga nr. 57/2005. Er peim tilmeelum beint til fyrirteekisins ad hatta ad auglysa med
framangreindum hetti.* Kerandi kerdi akvordunina til afryjunarnefndar neytendamala sem
stadfesti akvordunina, sbr. urskurd afryjunarnefndar neytendamala 10. februar 2011 (19/2010).
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I framangreindum Grlausnum folst ad kaeranda vaeri 6heimilt ad nota fullyrdinguna ,.engir virusar
i auglysingum sinum um Apple télvur. Neytendastofa telur ad keerandi hafi virt petta ad vettugi
med sjonvarpsauglysingunum sem um er deilt. Kerandi byggir hins vegar & pvi ad i kjolfar
akvordunarinnar og Urskurdarins hafi hann hatt ad fullyrda i auglysingum ad Apple télvur veeru
an virusa. pannig greinir keranda og Neytendastofu & um hvort umreeddar sjonvarpsauglysingar
feli i sér fullyrdingu um enga virusa i Apple télvum.

Auglysingarnar sem um er deilt eru prjar talsins. | fyrstu auglysingunni birtist Ingibjérg
Stefansdottir, leikkona og jogakennari. Par sést hun gera jogazfingar og tekur fram: ,Eg er
eiginlega bara buin ad gleyma pvi hvernig pad er ad vera slappur og stressadur. Eg er bara alltaf i
lagi, svona eins og Apple télva.” I auglysingunni sést m.a. glitta i Apple tolvu ad baki Ingibjorgu
og auglysingunni Iykur med skilti par sem segir ,,epli.is — Laugavegi 182 — Smaralind®. { annarri
auglysingunni birtist Edda Bjorgvinsdottir, leikkona. Par sést han bua til heilsudrykk og sitja vid
bord framan vid Apple tolvu, par sem hiin segir: ,,Eg reyni ad lifa ofsalega heilbrigdu lifi. Eg leet
helst ekkert ofan i mig nema pad sé bara &avextir og grenmeti, lifrent, macrobidtiskt,
biédinamiskt, vegan, blessad, enda ég fe aldrei neinar pestir. Enga virusa“. Auglysingunni lykur
med skilti par sem segir ,epli.is — Laugavegi 182 — Smaralind“. 1 pridju auglysingunni birtist
Gunnar Nelson, bardagaipréttamadur. Par sest hann ad &fingum og sitja a golfinu, par sem hann
segir: ,,Eg heiti Gunnar og er bardagaipréttamadur. Eg @fi, borda hollan mat og reyni ad vera i
eins fullkomnu formi og ég get. Ekkert rugl og engir virusar.” Auglysingunni lykur sidan med
samskonar skilti og hinar tveer.

Vid mat & pvi hvada fullyrding telst felast i auglysingunum verdur sem endranzr ad horfa til pess
hvada skilning deemigerdur neytandi matti leggja i peer. Afryjunarnefnd neytendamala telur ad
framsetning og innihald auglysinganna sé med peim hetti ad neytendur hljéti ad skilja paer sem
tilvisun til pess ad Apple tolvur fai enga virusa og ad auglysingarnar feli pannig i sér fullyrdingu
sem fari i baga vid eldri akvordun Neytendastofu og urskurd afryjunarnefndarinnar. I pvi
sambandi athugast ad tveer auglysinganna innihalda berum ordum ordin engir virusar. EkKi er
fallist & sjonarmid keeranda i pa veru ad peer feli adeins i sér tilvisun umraeddra einstaklinga til
eigin heilsufars. ba&r enda a skilti med ,,epli.is“ og visa pannig skyrlega til budar kearanda og
pbeirra Apple tdlva sem hann selur, enda eru auglysingarnar keyptar og kostadar af honum. pa
bregdur Apple télvum raunar ad nokkru leyti fyrir i auglysingunum auk pess sem heilsufar eins
einstaklingsins er berum ordum sett i samhengi vid Apple-tolvur, p.e. ad vidkomandi sé ,,alltaf i
lagi, svona eins og Apple tolva“. Su auglysing inniheldur ad visu ekki fullyrdinguna ,.engir
virusar en styrkir pau skilabod sem felast i hinum auglysingunum i pa veru ad virusleysid visi til
Apple tdlva rétt eins og einstaklinganna sjalfra. Er raunar 6hjakvemilegt ad horfa heildsteett til
umraeddra priggja auglysinga, sem syndar voru & vixl og hinn deemigerdi neytandi hlaut ad skilja
sem svo ad Apple tolvur fai ekki virusa. Pa var pad ekki til ad draga ur slikum skilningi neytenda
ad keerandi hafdi adur auglyst beinum ordum ad Apple tolvur fengju ekki virusa.

Samkvaemt framanségou verdur fallist @ pad med Neytendastofu ad hinar umdeildu auglysingar
hafi brotid gegn eldri akvordun stofnunarinnar. Ekki verdur a pad fallist ad stofnunin hafi brotid
gegn malsmedferdarreglum stjornsyslulaga nr. 37/1993 pannig ad A&gildingu hinnar kerdu
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akvordunar vardi. Neytendastofa afladi umraeddra auglysinga og 6skadi skyringa keeranda adur en
akvordunin var tekin og ekki verdur talid ad rannséknin hafi brotid gegn 10. gr. stjornsyslulaga.
AJ pvi er andmeli keeranda snertir hefdi ad visu verid askilegra ad Neytendastofa afladi fyrr
umraeddra auglysinga og tilgreindi efni peirra med nakveemari heetti pegar keeranda var gefinn
kostur & ad tja sig. A hinn bdginn telur &fryjunarnefnd neytendamala ad keeranda hafi matt vera
naegilega ljost af bréfi stofnunarinnar, dags. 11. oktober 2011, til hvada auglysinga veeri visad og
med bréfinu var kearanda gefinn kostur & ad koma & framferi skyringum eda athugasemdum, en
kaus ad bregdast ekki vid. Loks er til pess ad lita ad karandi hefur fengid ramt svigram til ad tja
sig um efni malsins & afryjunarstigi. Jafnvel pétt fallist veeri & ad andmeelaréttur hefdi verid
brotinn & laegra stjornsyslustigi er pannig ljost ad ur pvi teldist hafa verid bett a adra
stjornsyslustigi, og engin efni til ad fella hina kerdu akvordun ur gildi & grundvelli skorts &
andmeelarétti, sbr. 13. gr. stjornsyslulaga. P& verdur hin keerda akvordun ekki talin andsted
jafnraedisreglu 11. gr. stjornsyslulaga. | pvi sambandi athugast m.a. ad ekki liggja fyrir akvardanir
Neytendastofu par sem sambarilegt mal hefur verid leyst med Olikum heetti auk pess sem
tilvisanir til pess ad adrir komist upp med tiltekna hattsemi geta ekki frekar en endranzr gert
6logmeeta hattsemi légmeeta, svo sem nanar er lyst i Urskurdi afryjunarefndar neytendamala 23.
november 2011 (6/2011).

Keerandi byggir & frelsi sinu samkvamt 73. gr. stjornarskrar lydveldisins Islands nr. 33/1944. | pvi
sambandi skal i fyrsta lagi tekid fram ad hin keerda akvordun snertir ekki ritskodunarakvadi 2.
malsl. 2. mgr. 73. gr. enda fol han ekki i sér fyrirfram heldur eftirfarandi takmorkun &
tjaningarfrelsi keeranda. Akvérdunin snertir & hinn bdginn tjaningarfrelsisakveedi 1. malsl. 2. mgr.
73. gr. Otviratt er ad umraeddar auglysingar njota verndar pess akvadis og pvi verdur hin keerda
akvoroun, sem felur i sér eftirfarandi takmorkun & peim, ad uppfylla skilyrdi 3. mgr. 73. gr.
Afryjunarnefnd neytendamala telur engan vafa leika & pvi ad hin kaerda akvordun uppfylli pau
skilyrdi. Han hvilir skyrlega a 16gum og verdur talin uppfylla skilyrdid um naudsyn i pagu
réttinda annarra, sbr. 3. mgr. 73. gr. stjornarskrarinnar og 2. mgr. 10. gr. mannréttindasattmala
Evropu. | pvi sambandi athugast ad akvordunin takmarkadi svonefnda vidskiptalega tjaningu, en
domaframkveemd Haestaréttar sem og mannréttindadomstols Evropu ber med sér fremur ramt
svigrum til mats & naudsyn takmorkunar slikrar tjaningar. Raunar hvila 16g nr. 57/2005 ad
verulegu leyti & samevropskum reglum um bann vid oréttmaetum vidskiptahattum, sem fela i sér
margvislegar takmarkanir & auglysingum, til samraemis vid hid rima svigrdm sem 2. mgr. 10. gr.
mannréttindasattmala Evropu veitir til takmérkunar & vidskiptalegri tjaningu.

Hér verdur jafnframt ad hafa i huga ad hin keerda akvordun laut ad stadhafingu um stadreynd, p.e.
peirri fullyrdingu sem felst i auglysingunum um ad Apple tolvur fai enga virusa. pa fullyrdingu
hefur kerandi ekki sannad og pvi brytur han gegn légum nr. 57/2005, sbr. urskurd
afryjunarnefndar neytendamala 10. febrtar 2011 (19/2010), par sem jafnframt var bent & ad krafan
um ad auglysendur sénnudu stadhefingar sinar um stadreyndir ramadist innan marka
4durngreindra tjaningarfrelsisakveeda. Olikt pvi sem keerandi virdist mida vid hér & afryjunarstigi
felur akvordunin hins vegar ekki i sér einhvers konar almennara bann vid pvi ad karandi haldi
fram tiltekinni imynd, t.d. peirri imynd ad Apple télvur séu gedatdlvur. Keranda er ad sjalfsdgou
heimilt ad leitast vid ad skapa sér tiltekna imynd med auglysingum, svo fremi sem hann er innan
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marka laga, auk pess sem honum er heimilt ad setja fram peer fullyrdingar sem hann getur sannad.
Honum er hins vegar 6heimilt ad birta auglysingar sem fela i sér fullyrdingu um ad Apple télvur
fai enga virusa, enda hefur hann ekki sannad pa fullyrdingu. Pegar keerandi hélt afram ad birta
auglysingar i slika veru, pratt fyrir fyrri akvoroun Neytendastofu og drskurd afryjunarnefndar
neytendamala um ad slikt veeri 6heimilt, var fyllilega i samraemi vid 73. gr. stjérnarskréarinnar og
medalhofsreglu stjérnsyslu- og stjornskipunarréttar ad leggja stjérnvaldssekt & kaeranda.

Afryjunarnefnd neytendamala telur fjarhaed sektarinnar hvorki brjéta gegn medalhofsreglu né
jafnreedisreglu og telur ekkert tilefni til leekkunar hennar. Um itrekad brot er ad reda, sem felst i
premur aberandi sjonvarpsauglysingum, er folu i sér stadhafingu um enga virusa i Apple télvum,
pratt fyrir ad slikar stadhefingar hefdu pegar verid lystar 6légmeetar. [ ljosi pessa, atvika malsins,
peirra sjonarmida sem afryjunarnefnd neytendamala hefur &dur sett fram um akvordun
sektarfjarhaeda, sem og fyrri dkvardana Neytendastofu, verdur ad telja ad sektarfjarhadinni hafi
verid i hof stillt.

38. Samkveaemt 6llu framansdgdu ber ad stadfesta hina keerdu akvordun.

URSKURDPARORD:

Hin keerda akvordun er stadfest.

Eirikur Jénsson

Eqill Heidar Gislason

Eyvindur G. Gunnarsson
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