URSKURDUR
AFRYJUNARNEFNDAR NEYTENDAMALA

MAL NR. 1/2012

Kera Brynjolfs Ara Sigurdssonar a akvoroun Neytendastofu 9. desember 2011.

pann 18. febrbar 2011 er tekid fyrir mal afryjunarnefndar neytendaméla nr. 1/2012: Kera
Brynjolfs Ara Sigurdssonar & akvordun Neytendastofu fra 9. desember 2011. | malinu Grskurda
Eirikur Jonsson, Egill Heidar Gislason og Eyvindur G. Gunnarsson.

Med keeru, dags. 3. jantar 2012, hefur keaerandi keert til afryjunarnefndar neytendamala dkvordun
Neytendastofu, dags. 9. desember 2011, um ad ekki sé asteda til adgerda vegna kvortunar
keeranda er snertir syningartima kvikmyndahtsa. Afryjunarnefnd neytendamala litur svo & ad i
kaerunni felist krafa um ad hin kerda akvordun verdi felld ur gildi og ad lagt verdi fyrir
Neytendastofu ad beina peim tilmalum til kvikmyndahdsa ad birta itarlegar og réttar upplysingar
um syningartima og lengd syninga.

Keruheimild er i 2. mgr. 4. gr. laga um Neytendastofu og talsmann neytenda nr. 62/2005,
sbr. 4. mgr. 4. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005.

MALAVEXTIR

Hinn 13. ndvember 2011 sendi keerandi inn abendingu & rafreena Neytendastofu. | dbendingunni
kemur fram ad keerandi hafi farid i kvikmyndahis kvoldid adur. Auglyst hafi verid ad
kvikmyndasyningin etti ad hefjast kl. 10:20 en han hafi ekki hafist fyrr en kl. 10:42. bannig hafi
verid um ad reeda 22 mindtna seinkun & auglystum syningartima. | abendingunni er tekid fram ad
betta sé 6rugglega brot a einhverjum reglum og ad kerandi vilji ad pad verdi kannad.

Neytendastofa svaradi erindinu pann 23. névember 2011. 1 svarinu er tekid fram ad alkunna sé ad
auglysingar séu spiladar i kvikmyndahutsum fyrir syningar & kvikmyndum. Petta sé venja i flestum
kvikmyndahdsum. Sumir syningargestir telji pannig myndbrot sem synd séu Ur ventanlegum
kvikmyndum sjalfsagdan hluta peirrar pjénustu sem keypt sé. Neytendastofa fai ekki séd ad pessir
vidskiptaheettir falli undir pau 16g og reglur sem stofnunin hafi eftirlit med. P4 megi benda & sem
demi ad i skilmalum Sambidanna sé melt med pvi ad syningargestir mati timanlega & syningar
til pess ad ekki se of mikil truflun og umgangur eftir ad kvikmyndasyning hefst. bPetta megi ef til
vill rekja til pess ad syningargestir séu misstundvisir. Ad mati Neytendastofu sé pad pvi til
fyrirmyndar ad timi sé afmarkadur fyrir komu syningargesta svo ekki hljotist dnadi af.

Kerandi svaradi samdaegurs med tolvubrefi, dags. 23. ndvember 2011, par sem spurt er hvort
stofnunin sé ekki ad grinast med svar sitt. Um hafi verid ad reeda seinkun upp & 20 minatur &
auglystum syningartima. Keaerandi spyr hversu langan tima folk eigi ad purfa til ad koma sér i
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setin. Haegt sé ad koma tveimur gédum stuttmyndum fyrir & pessum tima. pPa se keerandi ekki
sammala pvi ad Neytendastofa eigi ekki ad skipta sér ad pessu og minnir & 1., 17. og 18. gr. laga
um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005. i lok télvubréfsins bidur
kerandi um ad abending hans verdi ekki hunsud heldur verdi peim fyrirmalum beint til
kvikmyndahusa ad auglysa réttan syningartima, upphaf og lengd syningar.

Neytendastofa svaradi med tolvubréfi, dags. 24. nGvember 2011. bar kemur fram ad 18. gr. laga
nr. 57/2005 heimili Neytendastofu ad gefa fyrirmali med opinberri tilkynningu. pad pydi ad
Neytendastofa geti sett reglur til nanari Utferslu & pvi sem kvedid sé & um i 18. gr. Neytendastofa
hafi sett ymsar reglur med stod i greininni en ekkert akvaedi sem Neytendastofa hafi eftirlit med
taki & pvi 6hagraedi sem minnst sé & i erindi keeranda. Keerandi sé fullvissadur um ad pad hafi
verid rannsakad. Stofnunin telji pvi ekki asteedu til adgerda og itreki pad sem fram hafi komid i
svari sinu. Neytendastofa verdi ad fara ad l16gum, til ad mynda stjérnsyslulégum nr. 37/1993 og i
bessu tilfelli [6gum nr. 57/2005. 1 lok bréfsins tekur vidkomandi starfsmadur fram ad hann skilji
vel sjonarmidin um syningartima i abendingunni og hafi fulla samid med peim. bvi vilji hann
benda & ad heppilegra veeri ad leita til Neytendassamtakanna med erindid en pau hafi ekki jafn
bundnar hendur par sem um félagasamtok sé ad reeda.

Kerandi svaradi Neytendastofu med toélvubréfi, dags 3. desember 2011. bar er spurt hvort
stofnunin sé ad segja ad ekkert i 5. og 9. gr. laga nr. 57/2005 hafi med pad ad gera ad auglystur sé
villandi syningartimi sem sé 20 minutum & undan réttum syningartima. Og hvort pad séu réttmeetir
vidskiptahettir ad selja folki mida inn & 20 minatur af 6umbednu, otilkynntu og otilteknu
auglysinga- og kynningarefni. Hvort pad sé alveg & teeru ad keerandi hafi keypt sér pessa pjonustu
og pa hvernig. Keerandi spyr jafnframt hvort pad yrdi 1atid afskiptalaust af halfu Neytendastofu ef
bensinsolur fylgdu 6llum verdmerkingum en settu deeluna ekki af stad fyrr en vidkomandi veeri
bdinn ad hlusta & 20 sekindna auglysingu. Pa spyr kerandi jafnframt hvad att sé vid med
tilvisunum i stjornsyslulég. Venjur flestra kvikmyndahusa, mat Neytendastofu og kenningar um
suma bidgesti, &samt aliti Neytendastofu & pvi hvad sé til fyrirmyndar vid kvikmyndasyningar, sé
heaepinn rokstudningur. Ad minnsta kosti finnist keeranda petta Gaseettanlegt og medfylgjandi sé
skjal par sem kerandi fari itarlega yfir petta og hann vonist til pess ad stofnunin gefi skyrt og
rokstutt svar sem liti ekki Ut eins og grin eda huns.

Umratt skjal er bréf keeranda, dags. 28. névember 2011. Par kemur fram ad auglysingar
Héaskolabids og Sambidanna, &samt auglysingum peirra a vefsiou og midasélunni midi.is, standist
ekki og sé villandi auglysing. Syningartimar kvikmyndanna séu rangir og pjonustan sem um sé
talad hefjist ekki a tilsettum tima. Lengd syningartima sé einnig gefin upp med réngum og villandi
heetti og standist ekki. EkKi séu gefnar upplysingar sem séu marktaekar til ad lok syningar séu
augljés. Kerandi telji ad vidskiptaheattirnir og auglysingarnar vardi vid 16g um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005. | bréfinu er sidan visad til 6. mgr. 3. gr., 5. gr.,
a- og b-lidar 9. gr., og 2. mgr. 9. gr. laganna.

Pessir vidskiptahettir sem kvikmyndahusin stundi séu einstaklega villandi fyrir neytandann par ed
hann geti ekki tekio pad sem gildum upplysingum sem fram komi vid midakaupin. Edli vérunnar
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0g pjonustunnar sé ekki pad sem veenta hafi matt. Notkun og samsetning pjonustunnar sé ekki i
samraemi vid pad sem veenta hafi matt. betta valdi 6n&di, Ohagraedi og truflun & notagildi
pjonustunnar par sem timinn fr4 auglystum tima og par til hin raunverulega pjonustu sem keypt
hafi verid hefjist, sé notud til ad birta neytanda 6umbedid, étiltekid og otilkynnt auglysinga- og
kynningarefni. Skortur & upplysingum um raunverulega lengd syningartima og lok syningar valdi
verulegri truflun & dkvardanatoku um vidskiptin. Allt petta misreemi i upplysingum valdi pvi ad
ekki sé haegt ad taka rokrétta og skipulega dkvoréun um kaupin & pjonustunni og keerandi telji ad
petta sé med vilja gert til ad hafa ahrif & hegdun og akvérdun neytenda um kaupin. Kerandi vilji, i
samraemi vid pad hlutverk Neytendastofu ad koma i veg fyrir ad neytendum séu veittar rangar,
Ofullnzegjandi eda villandi upplysingar, ad peim tilmalum verdi beint til kvikmyndahusa ad beeta
ar framangreindu og birta itarlegar og réttar upplysingar um upphaf syningartima og lengd
syningar.

AKVORDBUN NEYTENDASTOFU

Med bréfi Neytendastofu til keeranda, dags. 9. desember 2011, komst Neytendastofa ad peirri
niourstodu ad ekki veari asteda til adgerda vegna kvortunar keaeranda. bar er fyrst vikid ad efni
kvortunar keeranda og efni 5, 8. og 9. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu nr. 57/2005 rakid.

Sidan segir ad alkunna sé ad auglysingar og kynningar séu syndar i kvikmyndahdsum adur en
kvikmyndasyningar hefjist. Markmid auglysts syningartima vegna ymissa vidburda, svo sem
leiksyninga, tonleika eda kvikmyndasyninga, sé ad jafnadi ad tryggja ad syningargestir meeti
timanlega & syningar svo komid sé i veg fyrir truflun og umgang eftir ad syning hefjist. pa tiokist
birting & lengd syningartima & midasoluvefsidum kvikmyndahusanna. Telja verdi afar 6liklegt ad
auglystur syningartimi hafi ahrif & akvoroun neytenda um kaup a pjonustunni. Neytendastofa fai
ekki séd med hvada hatti pessir vidskiptahattir séu til pess fallnir ad raska verulega fjarhagslegri
hegdun neytenda eda hafa ahrif & akvoroun peirra um vidskipti. Pa sé til pess ad lita ad hvorki
sérstaklegra né verulegra, l6gvarinna hagsmuna njéti vid af halfu keeranda i malinu. Med visan til
framangreinds telji Neytendastofa ekki tilefni til ad taka malid upp ad eigin frumkveedi.

ROKSTUDNINGUR KZARANDA OG ATHUGASEMDIR NEYTENDASTOFU

I keeru, dags. 3. jantar 2012, segir ad pad sé nd einu sinni pannig ad islensk 16g séu reglur sem
settar seu fram & mannamali og ad hver og einn las & islenku etti ad geta skilio islensk 16g. Log
séu einnig talkunaratrioi og keerandi vilji tdlka 16g um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu nr. 57/2005 & eftirfarandi hatt. Samkvaemt 1. gr. eigi 16gin vel vid um starfsemi
kvikmyndahutsa og midasolu & netinu. Samkvaemt 3. gr. sé keerandi og allir adrir sem eigi vidskipti
vid kvikmyndahusin neytendur i skilningi lagaanna. Karandi vilji setja Ut a vidskiptahatti og pad
eigi vid athafnir sem og athafnaleysi. Neytendastofa eigi ad fylgja I6gunum eftir en virdist ekki
rada vid pad og noti hluti eins og ,,alkunna“ og hinar ymsu kenningar um hvad henni finnist eda
hvad han telji sér finnast.
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bad geti ekki verid skyrara i 5. gr. laga nr. 57/2005 ad oréttmaetir vidskiptahettir séu bannadar. |
1. mgr. 8. gr. segi ad vidskiptahattir sem brjoti i baga vio Ill. kafla séu alltaf oréttmeetir en
akvordun Neytendastofu virdist ekki taka pad til greina. I kaerunni er efni 9. gr. sidan rakid og i
kjolfarid birt mynd af vefsidunni midi.is, sem syni pad sem kaerandi sé ad setja ut a. I lysingunni &
viokomandi kvikmynd, sé ekkert minnst a auglysingar eda kynningarefni. ba gefi upplysingarnar
um lengd kvikmyndarinnar ekki til kynna lok pjonustu sem keypt hafi verid. Upplysingarnar um
syningartima standist ekki, enda byrji myndin 15-20 minGtum eftir hinn birta tima vegna
auglysinga.

pad sé alkunna ad auglysingar séu syndar a undan kvikmyndum. Um pad sé ekki deilt og pad
komi skyrt fram i akvoroun Neytendastofu. beer upplysingar i auglysingum og midas6lu sem
gefnar séu upp um pjonustuna innihaldi hins vegar engar slikar upplysingar um petta. Samkveemt
a-lid 1. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005 séu pad Oréttmaetir vidskiptaheettir ad taka ekki fram edli
bjonustunnar og edli pjonustunnar sé ad syna auglysingar og kynningarefni a pjonustutimanum.
Pa seu veittar rangar upplysingar um samsetningu pjonustunnar samkvemt b-lid 1. mgr. 9. gr.
laganna, enda hvergi minnst & allt ad 20 minGtna 6umbedid og Otilgreint kynningarefni sem sé
synt fra auglystum syningartima. Samkvaemt 2. mgr. 9. gr. séu vioskiptaheettir villandi ef ekki sé
greint fra upplysingum sem telja megi ad almennt skipti mali fyrir neytendur eda peim sé leynt og
beer séu til pess fallnar ad hafa ahrif & akvoroun neytenda um ad eiga vidskipti. Almennt hljéti pad
ad skipta mali ad pjonusta hefjist ekki & tilgreindum tima og lengd pjonustu standist ekki pvi
syning auglysinga og hlé & kvikmyndasyningu lengi ,,lengd* um 20-30 minGtur. Keerandi spyr
hvad skipti mali ef 20-30 mindtur af ranglega tilkynntum tima pjénustu sem keypt sé skipti ekki
mali. Petta skipti keeranda allavega verulegu mali.

Vidskiptahattirnir sem kvikmyndahdsin stundi séu einstaklega villandi fyrir neytandann par ed
hann geti ekki tekio pad sem gildum upplysingum sem fram komi vid midakaupin. Edli vorunnar
0g pjonustunnar sé ekki pad sem veenta hafi matt. petta valdi énadi, 6hagredi og truflun &
notagildi pjonustunnar, par sem timinn fra auglystum tima og par til raunveruleg pjonusta sem
hafi verid keypt hefjist, sé notud til ad birta neytandanum 6umbedid, Otiltekid og otilkynnt
auglysinga- og kynningarefni. A 20 minGtum veri hagt ad koma fyrir tveimur gédum
stuttmyndum. bessu meetti likja vio ef ad bensinsdlur feeru ad taka upp & pvi ad neytandi greiddi
fyrir bensin en deelan feri ekki af stad fyrr en hann veeri bdinn ad hlusta @ 20-30 sekindna
auglysingar fyrst. pad veari na ekki til fyrirmyndar, enda ekki si pjonusta sem greitt hafi verid
fyrir. Fari madur & kvikmynd klukkan 8 og telji sig vera buinn & henni eftir 90 minatur, en sé svo
ekki buinn fyrr en eftir 120 minGtur, geti madur meett seint i vinnu, misst af street6 og purft ad taka
leigubil, og dnnur plén farid ur skordum. Pad sé augljést ad pad ad leyna pessum upplysingum
geti ordid til pess ad neytandi kaupi mida sem hann annars myndi ekki gera vegna timaskorts. Og
sérstaklega pegar versladir séu midar yfir netid atti ad vera algjor oparfi ad leita sér upplysinga
um petta sjalfur.

Kerandi minnir & 2. malsl. 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005 um ad vidskiptahettir sem brjoti i baga
vid akveedi 1. kafla séu alltaf oréttmaetir. Og kvikmyndahusin hafi 100% taeknilega méguleika &
ad gefa pennan tima upp rétt. Alveg eins og sjonvarpspettir og kvikmyndir hefjist idulega a
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réttum tima. Restin af 16gunum fjalli um hattsemi milli fyrirteekja, samanburdarauglysingar,
abyrgadaryfirlysingar, trunadarskyldur, upplysingaskyldu, vidurldg og gildi, sem karandi telji ekki
umraduefni her. Hins vegar se VII. kafli sa kafli sem keerandi hafi farid fram & ad Neytendastofa
framfylgi og beini peim tilmeelum til kvikmyndahGsanna ad veita fullnaegjandi og réttar
upplysingar um pjonustu sina par sem pau auglysi hana.

I akvordun Neytendastofu segi ad kaerandi eigi ekki l6gvarinna hagsmuna ad geeta. Kaerandi verdi
ad viourkenna ad hann pekki ekki skilgreininguna & pessu ordatilteeki. Hann hafi leitad téluvert og
pad eina sem wikipedia hafi stungid upp 4 hafi verid ,,J6gmadur hagsmunir®. En ef kaerandi eigi
ad draga alyktun at fra ordunum ldgvardir hagsmunir, pa séu hagsmunir hans sem neytanda
l6gvardir (verndadir i Il6gum) og pad seu hans hagsmunir sem neytanda i vidkomandi 16gum sem
um sé fjallad hér. Ef keerandi sé ad misskilja pessi 10g og pau verndi ekki hagsmuni hans sem
neytenda vardandi pad ad fa réttar upplysingar um pjonustu sem kvikmyndahusin séu ad selja, pa
sé pad audvitad eitthvad sem maetti taka til athugunar og gera 16gin skyrari. bvi keerandi geti alls
ekki skilio pau 6druvisi. Keerandi vilji pvi, i samraemi vid pad hlutverk Neytendastofu ad koma i
veg fyrir ad neytendum séu veittar rangar Ofullnzegjandi eda villandi upplysingar, ad peim
tilmeaelum verdi beint til kvikmyndahlsa ad beta Ur pessu og birta itarlegar og réttar upplysingar
um upphaf syningartima og lengd syningar.

Med bréfi, dags. 10. jantar 2012, 6skadi afryjunarnefnd neytendamala eftir afstodu Neytendastofu
til keerunnar. Neytendastofa svaradi med greinargerd, dags. 23. jantar 2012, par sem pess er
krafist ad hin keerda dkvordun verdi stadfest med visan til forsendna hennar. Neytendastofa hafni
krofum keeranda og bendi & ad ekki sé skylt ad taka til medferdar 61l pau mal sem stofnuninni
berist. Neytendastofa fallist ekki & ad peir vidskiptahettir sem kerandi lysi i erindi sinu feli i sér
brot gegn lI6gum um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005. Neytendastofa
telji pvi ad ekki sé nagilegur grundvéllur til ad adhafast vegna malsins. Akvadi 1. malsl. 8. gr.
laga nr. 57/2005 geri r&d fyrir ad vidskiptaheattir geti talist oréttmeetir po peir brjoti ekki gegn
hinum sérhaefdari bannakveedum laganna. Vidskiptahatttirnir verdi ad brjéta i baga vid gdoa
vidskiptahetti og raska verulega eda vera liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hedgun
neytenda. Syningartimi vidburda sem almenningur hafi adgang ad sé jafnan auglystur i peim
tilgangi ad syningargestir meeti timanlega svo ekki hljétist af truflun eda umgangur pegar syning
hefjist. Neytendastofa fai ekki séd ad peir vidskiptahettir raski verulega fjarhagslegri hegdun hins
almenna neytenda. bvi sé ekki um ad reeda brot gegn 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005.

Neytendastofa telji einnig ad sU venja sem sé a auglystum syningartima og syningu
kynningarefnis i hefilegan tima fyrir kvikmyndasyningar sé ekki til pess fallin ad hafa ahrif &
akvoroun hins almenna neytanda um ad sekja kvikmyndahts. Umraddir vidskiptahettir seu pvi
ekki villandi i skilningi 1. og 2. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005. [ erindum keeranda sé pess farid & leit
ad Neytendastofa beini tilmalum til 6tilgreindra kvikmyndahusa landsins en kaerandi hafi ekki
lagt fram gdgn pvi til studnings ad hann hafi att vidskipti vid kvikmyndahus. Telji Neytendastofa
pvi ad hann hafi ekki nagilega sérstakra, verulegra, légvarinna hagsmuna ad geeta i malinu. Ad
o0ru leyti visi Neytendastofa til hinnar keerdu akvordunar.
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Med bréfi afryjunarnefndar neytendamala, dags. 25. jantar 2012, var keranda gefinn kostur a ad
gera athugasemdir vid greinargerd Neytendastofu. Athugasemdir barust med bréfi kaeranda, dags.
15. febrdar 2012. bar kemur fram ad til ad byrja med langi kaeranda til ad itreka ad 16g nr. 57/2005
geti ekki eingdngu att vid pa sem raskist verulega fjarhagslega, sbr. sidustu malsgrein 8. gr. um ad
vidskiptahettir sem brjoti i baga vio akveedi kaflans séu alltaf oréttmeetir. Keerandi geti ekki
talkad petta & pann hatt ad vidskiptahattir verdi ad brjota i baga vio gdda vidskipahatti og raska
verulega eda vera liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun neytenda. bad sé ad mati
kaeranda ndg ad vioskiptahettir séu villandi eda rangir til ad teljast dréttmeetir. Kerandi rekur
sidan efni a-, b- og g-lidar 1. mgr. 9. gr., 2. mgr. 9. gr. og 12. gr. laganna.

22.1 IV. kafla laganna sé fjallad um adra hagsmuni en fjarhagslega. beir eigi ad vera verndadir

23.

24.

samkvaemt 16gum sem Neytendastofu beri ad fylgja eftir. Pa rekur kerandi efni 13. gr. og tekur
fram ad hagsmunir neytenda hljoti alltaf ad felast i pvi ad pjonusta sé veitt eins og han sé auglyst,
sem ekki sé gert af kvikmyndahtsunum sem um redi. | VII. kafla sé fjallad um verdmerkingar en
einnig segi par i 18. gr. ad Neytendastofa geti gefid fyrirtekjum sérstok fyrirmeli um ad gera
raostafanir til ad audvelda vioskiptavinum ad meta verd og gadi. Fyrirmalin geti falist i skyldu til
ad tilgreina verd, vioskiptakjor, gedi og adra eiginleika og hvernig vara skuli mald, vegin og
flokkud. Neytendastofa geti gefid slik fyrirmali med opinberri tilkynningu.

NU sé til annad kvikmyndahus, Bi6 Paradis. bar sé syningartimi auglystur harréttur og einnig
syningarlengd myndar. Pad geti reynst erfitt ad bera saman pessa keppinauta i verdi, geedum og
vidskiptakjorum ef ekkert af &dur téldun upplysingum komi fram vid auglysingu a pjonustu
Héaskolabids eda Smarabids. betta sé ndkvemlega pad sem keerandi hafi farid fram & i byrjun, ad
Neytendastofa myndi beina peim fyrirmalum til kvikmyndahlGsanna ad laga auglysingar og
upplysingarnar i peim. Einnig langi keranda til ad fara fram & ad Neytendastofa krefji
kvikmyndahdsin um upplysingar um petta mal, sbr. 20. gr. i VIII. kafla laganna, par sem ekki sé
vitad hve langur timi af pjonustunni fari i Gumbednar syningar & auglysingum og kynningarefni.
Raunar sé kynningarefnid ekki samkvaemt 6. gr. laganna, par sem stiklur kvikmyndahusanna séu
Otextadar. Pad se hlutur sem lika purfi ad kanna.

Reynsla keranda sé nefnilega su ad kynningar- og auglysingaefnid sé ekki jafn langt vid allar
syningar. bad geti verid 10 minuatur, 15 minGtur eda i alverstu tilfellum sem keerandi lendi i 20
minatur, og pad hafi verid vid sidustu syningu kvikmyndar. Karandi geri rad fyrir ad pa leyfi
kvikmyndahUsid sér ad auglysa meira pvi pad muni ekki trufla naestu syningu a eftir eins mikid.
petta séu hlutir sem Neytendastofa purfi ad afla sér upplysinga um, pvi ef timalengd auglysinga
fer eftir hentisemi kvikmyndahUsanna sé haepid ad pau pjoni eingdngu peim tilgangi ad lata
syningargesti meeta timanlega og ekki hljotist truflun pegar syning hefjist. Kerandi spyr hvad
Neytendastofa hafi annars fyrir sér i pvi og hvort pad sé ekki bara skodun, kenning eda &lit
hennar. Um petta visar keerandi til svars stofnunarinnar fra 23. névember 2011 par sem segi: ,,Ad
mati Neytendastofu er pad pvi til fyrirmyndar ad timi sé afmarkadur fyrir komu syningargesta svo
ekki hljotist onaedi af*. Adur hafi po verid buid ad segja i svarinu: ,,Pa méa benda 4 pad sem daemi
ad i skilmalum Sambi6anna er melt med pvi ad syningargestir maeti timanlega & syningar til pess
ad ekki sé of mikil truflun og umgangur eftir ad kvikmyndasyningin hefst“. Karandi spyr hvort
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ekki sé svolitil pversogn i pessu. Hvar Sambidin taki fram i skilmalunum hvenaer
kvikmyndasyning hefjist. Hvort pad sé ekki & biomidanum.

Bi6 Paradis purfi ekki pennan tima, par séu ekki auglysingar, ekki ein einasta. Syning par hefjist &
syningartima, ekki a einhverjum éskilgreindum tima i framtidinni. Ad lokum lati kerandi svo
fylgja med i vidhengi skannadar kvittanir/biémida & paer syningar sem hann hafi farid & sidan
hann lagdi fram kvortun. Skjatlist honum ekki hafi stofnun eins og Neytendastofa dkvednum
upplysingaskyldum ad gegna og pad ad reyna ad koma pvi & keeranda ad hann hafi ekki synt fram
& vidskipti vid kvikmyndahusin eda tekid fram hvada kvikmyndahus sé um ad raeda sé lélegt af
stofnuninni og ekki god vinnubrogd. Sérfredingur Neytendastofu hafi strax att ad bidja keeranda
um slik gogn. Keerandi hafi reyndar tekid strax fram i rafreenni kvortun sinni ad um hafi verid ad
reeda Smarabio og vefsiduna midi.is. Og kaerandi hafi farid tvisvar & Tinna i prividd. A 68rum
stadnum (Haskdlabioi) hafi hann fengid lanud prividdargleraugu en & hinum stadnum (Smarabioi)
hafi honum verid tilkynnt vid innganginn ad hann pyrfti ad kaupa gleraugun & 150 kr. pad hafi
verid 450 kr. aukalega fyrir prjar manneskjur sem ekki hafi vitad af pvi tilbodi, sem hafi heldur
ekki verid auglyst, frekar en annad i fyrirkomulagi pjonustunnar.

Kerandi hafi farid einu sinni med vinum og einu sinni med fjolskyldu, enda storkostleg
kvikmynd, sem pé hafi pvi midur verid skemmd ad nokkru leyti vegna éumbedinna 6tilkynntra og
Oveentra inngripa kvikmyndahUsanna Haskolabiés og Smarabiés med 20 minatna bid eftir
myndinni og 10 minatna hléi i midri mynd. Upplysingum sem hafi alveg verid haldid fra keeranda
vid kaup & pjonustunni. bad sé pvi vida pottur brotinn i vidskiptahattum Smaérabiés og
Héaskolabids og full asteda fyrir Neytendastofu ad taka pau mal upp. Karandi verdi ad jata ad
pegar hann hafi skannad biémidana hafi hann rekist & svolitid sem hann hafi ekki tekio eftir adur,
pb.e. ad pad standi & midanum fyrir nedan syningartimann hvenar myndin sé buin. bad sé ageett
mal. En pad séu audvitad upplysingar sem kerandi telji sig eiga rétt & &dur en midinn sé prentadur
ut. betta segi keeranda einnig ad kvikmyndahusin viti fyrirfram ndkveemlega hvad pau etli ad syna
mikid efni fyrir framan auglystan syningartima. En pvi sé leynt fyrir neytandanum fram ad
midakaupum.

NIDURSTADA

I mali pessu er deilt um pa akvordun Neytendastofu ad ekki sé astaeda til adgerda vegna kvortunar
kaeranda sem snerti syningartima kvikmyndahisa. Karandi telur ad pad brjéti gegn 16gum um
eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005 ad auglysa tiltekinn syningartima
myndar, sem sidan gangi ekki eftir vegna auglysinga sem syndar séu par til syning myndarinnar
hefjist. Keerandi for fram & ad Neytendastofa beindi peim tilmalum til kvikmyndahisa ad beeta ur
bessu og birta itarlegar og réttar upplysingar um upphaf syningartima og lengd syningar.
Neytendastofa telur umraedda hattsemi ekki brj6ta gegn I6gum nr. 57/2005 og ad ekKki sé asteda
til adgerda. Med keerunni leitar keerandi endurskodunar & peirri afstodu.

pad er alkunna ad i kvikmyndahusum hér a landi er auglysinga- og kynningarefni almennt synt
adur en kvikmyndasyningar hefjast, likt og 6umdeilt er i malinu. S& hattur er raunar alls ekki
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bundinn vid Island, heldur virdist hid sama eiga vid vida erlendis. Syning umraedds efnis leidir til
pess ad kvikmyndirnar sjélfar hefjast ekki fyrr en nokkud eftir hinn auglysta syningartima, enda
hefst syning fyrrnefnda efnisins gjarnan & hinum auglysta tima. I ljosi pess hversu algengt og
tbreitt umreett fyrirkomulag er verdur ad telja 6hett ad leggja til grundvallar ad hinn deemigerdi
neytandi se medvitadur um pad og gangi i reynd ad nokkru marki Gt fra pvi. Med hlidsjon af pvi
verdur ad fallast & pad med Neytendastofu ad peir vidskiptaheattir sem keerandi kvartar yfir verdi
ekki taldir liklegir til ad blekkja neytendur eda séu med peim hetti ad neytendum séu veittar
rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & &kvordun peirra um vidskipti i skilningi 1. mgr.
9. gr. laga nr. 57/2005 eda ad peir geti & annan hatt talist til dréttmaetra vidskiptahatta i skilningi
annarra akveeda laganna.

29. A hinn béginn telur afryjunarnefnd neytendamala ljost ad Neytendastofu veeri heimilt ad setja

30.

fyrirmali a grundvelli 18. gr. laga nr. 57/2005, sem feelu i sér skyldu til nanari upplysingagjafar
um raunverulegan syningartima kvikmynda. Pad er hins vegar ekki afryjunarnefndar
neytendamala ad setja slik fyrirmeli, i mali sem snertir tiltekinn neytanda og tiltekin
kvikmyndahus, heldur verdur ad mida vid ad slikt pyrfti ad gerast med almennri og opinberri
tilkynningu & grundvelli heimildar Neytendastofu i 18. gr laga nr. 57/2005. Slikt hefur stofnunin
ekki gert og peir vidskiptaheettir sem kerandi kvartar yfir fela pannig ekki i sér brot & fyrirmaelum
samkveemt umraeddu akvadi.

Samkvaemt 6llu framansdgdu verdur ekki talio ad fyrir liggi brot & lI6gum um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005. Samkveemt pvi ber ad stadfesta hina kardu
akvoroun.

URSKURDPARORD:

Hin keerda akvordun er stadfest.

Eirikur Jénsson

Eqill Heidar Gislason

Eyvindur G. Gunnarsson



