M-37/2011. Alit 9. névember 2011.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 9. november 2011 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i

maélinu M-37/2011.
I
Allitaefni og kréfugerd

pann 1. april sl. bad X, hér eftir nefnd alitsbeidandi, um alit keerunefndar lausafjar- og
bjonustukaupa vegna galla i isskdp sem hann keypti af Y, hér eftir nefndur seljandi, pann 30.
jantiar 2008. Alitsbeidandi heldur pvi fram ad isskapurinn hafi verid haldinn galla og krefst
endurgreidslu a utlégdum vidgerdarkostnadi samkvaemt framlégdum reikningum.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. pann 30. mai sl., var seljanda gefinn kostur & andsvérum vid
alitsbeidninni og var frestur til ad skila peim veittur til 13. juni. Andsvor seljanda barust ekki.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Allitsbeidandi keypti Whirlpool keliskap, af gerdinni WHI-20RI-D4 pann 30. jantar
2008 af seljanda. Var kaupverd isskapsins 199.989 kr.

Kvedur alitsbeidandi frystinn i isskdpnum hafa bilad i febrdar 2011. Seljandi telji
isskapinn ekki lengur i abyrgd par sem hann sé eldri en tveggja ara og neiti ad greida fyrir
vidgerdina.

Alitsbeidandi telur ad um sé ad rada soluhlut sem etladur sé verulega lengri
endingartimi en adrir soluhlutir og pvi eigi fimm &ra &byrgd seljanda ad gilda um hlutinn.
Visar alitsbeidandi til tveggja eldri alita nefndarinnar pvi til studnings ad isskapar teljist
sOluhlutir sem etladur sé verulega lengri endingartimi en adrir séluhlutir.

Alitsbeidandi krefst pess ad seljandi greidi reikning vegna skodunar vidgerdarmanns a
isskép & heimili hans ad fjarhad 21.000 kr., reikning vegna vidgerdar ad fjarhaed 16.190 og
tvo reikninga vegna flutnings isskapsins ad fjarhaed 6.000 kr. hvor, samtals ad fjarhaed 49.190
kr.

[ télvuposti sem barst fra alitsbeidanda 18. juli 2011 kemur fram ad seljandi hafi haft
samband vid alitsbeidanda i byrjun jani og hafi verid tilbanir ad greida vidgerd a isskapnum
og flutning hans. Par sem peir hafi ekki verid tilbunir ad greida skodun a isskapnum sem gerd
var a heimili alitsbeidanda hafi hann hafnad bodi peirra.

Y]
Andsvor seljanda
Engin andsvor barust fra seljanda.
\%

Nidurstada keerunefndarinnar
Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & I6gum um
lausafjarkaup, I6gum um pjénustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.



reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup, sbr. 1. gr. laganna.

[ 15. gr. laga um neytendakaup er fjallad um hvada eiginleika soluhlutur parf ad hafa. [
b-1id 2. mgr. segir ad soluhluturinn skuli ,,hafa pa eiginleika til ad bera sem neytandinn matti
venta vid kaup 4 slikum soluhlut ad pvi er vardar endingu og annad®. I a-1id 1. mgr. 16. gr.
somu laga segir ad s6luhlutur teljist galladur ef hann er ekki i samraeemi vid paer krofur sem
fram koma i 15. gr. S6luhlutur telst po ekki galladur nema gallinn sé ,,hvorki sok neytanda né
stafar af adstedum sem hann varda“ eins og segir i 1. mgr. 26. gr. laganna.

I 6. kafli neytendakaupalaga er fjallad um pau trraedi sem neytandi hefur ef séluhlutur
reynist galladur. Kemur fram i 27. gr. ad neytandi parf ad tilkynna um gallann innan tiltekinna
timamarka til ad geta beitt peim Grreedum sem l6gin tiltaka. Segir svo i 2. mgr. 27. gr.:

,, Ef neytandi leggur ekki fram kvortun innan tveggja ara fra peim degi er hann veitti

s6luhlut vidtoku getur hann ekki borid gallann fyrir sig sidar. Ef séluhlut, eda hlutum

hans, er @&tladur verulega lengri endingartimi en almennt gerist um séluhluti er frestur
til ad bera fyrir sig galla fimm &r fra pvi ad hlutnum var veitt vidtaka. betta gildir ekki
ef seljandi hefur i abyrgdaryfirlysingu eda 6drum samningi tekid a sig abyrgd vegna
galla i lengri tima. Frestir skv. 1. og 2. malsl. eiga ekki vid ef um er ad reeda galla skv.

g-lid 2. mgr. 15. gr.

I athugasemdum vid 27. gr. fumvarpsins sem vard ad neytendakaupalégum nr.
48/2003 segir m.a. eftirfarandi:

,,Mat a pvi hversu langur endingartimi s6luhlut er atladur er unnt ad byggja & pvi

mati sem fram fer skv. b-1id 2. mgr. 15. gr. frumvarpsins. bvi parf m.a. ad lita til pess

hvers neytandi matti veenta vid kaup & slikum hlut. Framleidendur soluhluta hafa 6lik
markmid vid framleidslu hluta hvad vardar endingartima peirra. Endurspeglast petta

m.a. i verdi og markadssetningu hlutanna. Ef vafi er um pad hversu langan

endingartima hlut er &tlad ad hafa er rétt ad vafinn falli fimm ara reglunni i hag. Med

endingartima sOluhlutar er att vid pad hvad hlutnum er atlad ad virka lengi &
vidunandi hatt. Til deemis fellur pad ad hlutur verdi Greltur vegna tekniframfara ekki
undir akvadid. Aztladur endingartimi séluhlutar er byggdur & venjulegri notkun.

Eitt af skilyroum pess ad neytandi geti borid fyrir sig galla & sdluhlut vid seljanda er ad
hann kvarti innan peirra fresta sem akvednir eru i 27. gr. neytendakaupalaga, sbr. umfjéllun
hér ad framan. Neytanda ber ad kvarta an astedulauss drattar og innan tveggja ara fra
afhendingu s6luhlutar. Sé hins vegar séluhlut eda hlutum hans etladur lengri endingartimi en
almennt gerist um séluhluti er fresturinn fimm ar.

Edlilegur endingartimi isskapa getur vissulega verid mismunandi eftir tegundum. pott
ekki sé haegt ad sla pvi fostu i eitt skipti fyrir 61l hver sé edlilegur endingartimi issképa er pad
alit keerunefndarinnar ad kaupandi megi buast vid pvi ad isskapur peirrar gerdar sem hér um
reedir endist lengur an bilana en i rim prja ar. bvi verdur ad telja ad kvortunarfrestur i tilviki
pvi sem hér um raedir sé fimm ar. Barst kvortun alitsbeidanda innan pess tima.

I 15. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup er kvedid & um pad hvada eiginleika
sOluhlutur eigi ad hafa og segir par i b-lid 2. mgr. segir ad s6luhluturinn skuli ,,hafa pa
eiginleika til ad bera sem neytandinn matti veenta vid kaup a slikum séluhlut ad pvi er vardar
endingu og annad“. S¢ svo ekki telst s6luhlutur vera galladur, sbr. akvadi a-lidar 1. mgr. 16.
gr. somu laga. S6luhlutur telst po ekki galladur nema gallinn sé ,,hvorki sok neytanda né stafar
af adstedum sem hann varda“ eins og segir i 1. mgr. 26. gr. laganna. Karunefndin alitur ad
pegar tekid er tillit til pess ad isskapurinn var ekki nema priggja og halfs ars pegar bilun kom
fram i honum verdi ad telja hana galla i skilningi framangreindra lagaakveeda enda ekkert
komid fram um ad alitsbeidandi eigi sok & biluninni.



I 26. gr. neytendakaupalaga er kvedid & um Grraeedi neytanda vegna galla. Segir par
m.a. i 1. mgr.:

., Ef soluhlutur reynist galladur og gallinn er hvorki sok neytanda né stafar af
adsteedum sem hann varda getur neytandi:

a. haldid eftir greidslu kaupverds samkveemt dkveedum 28. gr.;

b. valido milli arbota eda nyrrar afhendingar samkvemt akveedum 29. og 30. gr.;

c. krafist afslattar samkvaemt akveedum 31. gr.;

d. krafist riftunar samkvaemt akveedum 32. gr.;

e. krafist skadabota samkveemt akveedum 33. gr.;

Alitsbeidandi i mali pessu hefur krafist pess ad seljandi greidi fyrir vidgerd & isskap og
flutning vegna vidgerdar. bennan kostnad hefur hann pegar greitt og verdur ad lita & krofu
hans sem skadabotakrofu, sbr. e-1id 1. mgr. 26. gr. sem rakinn er hér ad framan. Pad er alit
keaerunefndarinnar samkvaemt 6llu framanségou ad seljanda beri ad greida alitsbeidanda baetur
sem svara til vidgerdarkostnadar og kostnadar vegna flutnings i tengslum vid vidgerdina,
samtals ad fjarhaed 49.190 kr.

VI
Alitsord
Seljandi, Y., greidi X 49.190 kr. i skadabaetur.
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