M-68/2011. Alit 24. janGar 2012.

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 24. jandar 2012 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu M-68/2011.

I
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 12. juli 2011 bad X, hér eftir nefnd alitsbeidandi, um alit keerunefndar lausafjar- og
pjonustukaupa vegna sjonvarps sem huan keypti fyrir nokkrum arum i Y, hér eftir nefndur
seljandi. Alitsbeidandi segir sjonvarpid haldid galla og krefst pess ad seljandi afhendi sér ad
kostnadarlausu nytt sambeerilegt teeki.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med breéfi, dags. 19. juli 2011, var seljanda gefinn kostur & andsvorum vid alitsbeidninni
og var tveggja vikna frestur veittur til ad skila peim. Andsvor seljanda barust nefndinni 2. agust.
Tveimur dogum sidar voru alitsbeidanda send andsvorin til upplysinga og einnig bent & heimild
hans til ad hafa uppi athugasemdir vegna andsvaranna. Alitsbeidandi hafdi athugasemdir vid
andsvorin sem hann skiladi til nefndarinnar hinn 16. aguast 2011.

11
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

pann 13. april 2007 keypti alitsbeidandi 32 LCD sjonvarp af tegundinni Grundig hja
seljanda fyrir kr. 69.900. Alitsheidandi kom fyrst med taekid & verkstaedi seljanda einum manudi
eftir kaup, nanar tiltekid hinn 14. mai 2007. ba var bilanalysing su ad teekid skipti salft um rasir
,yfir & CH 6%, en verkstedismenn fundu ekkert ad tekinu. Einungis fjorum dégum sidar, hinn 18.
mai 2007, kom taekid aftur & verkstaedi seljanda. Aftur var bilanalysingin & pann veg ad tekid
skipti sjalft um résir og aftur fundu verkstaedismenn ekkert athugavert vid teekid en toku fram ad
athuga pyrfti fjarstyringu. Hinn 23. mars 2009 kom teekid svo i pridja sinn & verkstaedi seljanda
og pad sagt daid. Verkstedismenn nadu pa ad laga tekid med pvi ad gera vid ,,power supply*.

Alitsbeidandi kvedst hafa komid med taekid enn & ny til seljanda hinn 12. juli sidastlidinn,
en pa hafi skjamyndin verid ordin gollud og svartar rékir hafi verid & skjanum. Seljandi tjaoi
alitsbeidanda ad ekki sé hagt ad gera vid tekid og fer alitsbeidandi fram & ad fa afhent nytt teeki.
pvi hefur seljandi hafnad.

AV
Andsvor seljanda
I andsvérum segir seljandi ad reynt hafi verid ad gera vid sjonvarpid en par sem skijar
teekisins sé biladur og ekki faanlegur sé ekki hagt ad ljuka vidgerd a pvi. Par sem svo sé hafi
seljandi bodid alitsbeidanda nytt teeki @ malamyndaverdi sem endurspeglar pann notkunartima
sem alitsbeidandi hafdi af eldra tekinu sem var ram fjogur ar. Seljandi segir nyja tekid
ennfremur miklu fullkomnara heldur en pad sem biladi par sem mikil préun hafi att sér stad a
slikjum tekjum sidastlidin ar. Teekid sem seljandi bydur alitsbeidanda ad kaupa er af gerdinni



Grundig 32VLC3001C og er asett verd kr. 79.990, en alitsbeidanda bydst ad kaupa tekid fyrir kr.
43.700.

pad er alit seljanda ad vid setningu neytendakaupalaga nr. 48/2003 hafi vilji 16ggjafans
stadid til ad setja svipada 16ggjof hérlendis og er i 6drum Nordurlondum. Telur seljandi fraleitt
ad atlunin hafi verid ad logfesta mun rikari neytendavernd hérlendis en 6nnur Nordurlond
vidhafa i sinum rétti, enda hefdi slikt aukinn kostnad i for med sér fyrir neytendur i formi heerra
vorduverds. Seljandi visar til akveeda norskra laga i svipudum tilvikum og hér er um deilt og
segir ad pau geri rad fyrir ad vid nyja afhendingu eigi seljandi rétt & botum fyrir pau afnot sem
kaupandi hefur 4dur haft af s6luhlutnum. I lok andmaelabréfsins segir seljandi svo ordrétt:

,,Vi0 teljum pad klarlega 6sanngjarna krofu ad athenda nyjan hlut 4&n nokkurs endurgjalds, nokkrum arum
eftir kaup, enda er pa blid ad bla til kerfi par sem pad er einfaldlega hagur neytenda ad teekin bili eftir
nokkurra ara notkun, pad hljoéta allir ad sja hvad pad getur leitt af sér.*

Med framangreindum rokum hafnar seljandi kréfu alitsbeidanda um afhendingu & nyju
teeki an nokkurrar greidslu af halfu alitsbeidanda.

\%
Athugasemdir &litsbeidanda vid andsvor seljanda

Alitsbeidandi segist hafa farid fram & ad fa nytt teeki afhent fra pvi hdn kom i fyrsta skipti
med sjonvarpid & verkstaeoi seljanda einum manudi eftir kaup. pvi hafi hins vegar avallt verid
hafnad af halfu seljanda. Alitsbeidandi segir ekki taekt ad lita & malid med hatti ad taka beri tillit
til afnota sinna af eldra teekinu, likt og seljandi haldi fram. Fyrir utan pad ad han hafi aldrei haft
full afnot sokum galla sé pad lagaleg skylda seljanda ad laga teekid sér ad kostnadarlausu. Ef
seljandi geti ekki lagad teekid beri honum ad afhenda sér nytt teeki &n kostnadar.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu a I6gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og I6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr. reglugerdar
nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur malsadila fellur undir 16g
nr. 48/2003 um neytendakaupkaup (nkpl.), sbr. 1. gr. laganna.

[ 15. gr. laga um neytendakaup er fjallad um hvada eiginleika séluhlutur parf ad hafa. [ b-
1id 2. mgr. segir ad s6luhluturinn skuli ,,hafa pa eiginleika til ad bera sem neytandinn matti vaenta
vid kaup 4 slikum séluhlut ad pvi er vardar endingu og annad*“. I a-1id 1. mgr. 16. gr. sému laga
segir ad soluhlutur teljist galladur ef hann er ekki i samraemi vid peer kréfur sem fram koma i 15.
gr. Soluhlutur telst po ekki galladur nema gallinn sé ,,hvorki sok neytanda né stafar af adstedum
sem hann varda“ eins og segir i 1. mgr. 26. gr. laganna. Med tilliti til gagna malsins og andsvara
seljanda metur keaerunefndin pad svo ad vart sé um pad deilt i malinu ad bilunin sem vard i skja
sjonvarpsins sidastlidid sumar telst galli i skilningi &durnefndra lagaakvada.

I 6. kafla neytendakaupalaga er fjallad um pau Urraedi sem neytandi hefur ef séluhlutur
reynist galladur. Kemur fram i 27. gr. ad neytandi parf ad tilkynna um gallann innan tiltekinna
timamarka til ad geta beitt peim Grredum sem l6gin tiltaka. Segir svo i 2. mgr. 27. gr.:

Ef neytandi leggur ekki fram kvortun innan tveggja &ra frd peim degi er hann veitti séluhlut vidtoku getur
hann ekki borid gallann fyrir sig sidar. Ef soluhlut, eda hlutum hans, er atladur verulega lengri



endingartimi en almennt gerist um séluhluti er frestur til ad bera fyrir sig galla fimm ar fra pvi ad hlutnum
var veitt vidtaka. petta gildir ekki ef seljandi hefur i abyrgdaryfirlysingu eda 6drum samningi tekid a sig
abyrgo vegna galla i lengri tima. Frestir skv. 1. og 2. malsl. eiga ekki vid ef um er ad reda galla skv. g-1id 2.
mgr. 15. gr.

I athugasemdum vid 27. gr. fumvarpsins sem vard ad neytendakaupaldgum nr. 48/2003
segir m.a. eftirfarandi:

Reglunni er etlad ad styrkja rétt neytenda, enda getur tveggja ara reglan verid strong i gard neytanda pegar
um er ad reda leynda galla vid kaup & hlut sem & ad endast lengi. bad getur gerst ad verulegir gallar komi
ekki i 1jos fyrr en 16ngu eftir afhendingu. Getur pa verid 6sanngjarnt ef neytanda er med 6llu 6mdgulegt ad
bera gallann fyrir sig ef hann tilkynnir um gallann innan hefilegs tima fra pvi ad hann vard hans var.

Mat & pvi hversu langur endingartimi s6luhlut er &tladur er unnt ad byggja a pvi mati sem fram fer skv. b-
lid 2. mgr. 15. gr. frumvarpsins.

Fyrir liggur ad sjonvarp alitsbeidanda var ramlega fjogurra ara pegar pad biladi i jali 2011.
Samkveemt eldri alitum keerunefndarinnar hefur almennt verid talid ad fimm ara kvortunarfrestur
gildi pegar sjonvarpstaeki eiga i hlut. P vissulega beri ad meta atvik sérhvers mals fyrir sig telur
keerunefndin ad fimm ara reglan eigi vid um sjonvarpstaki litsbeidanda. Af andsvorum seljanda
verdur enda vart annad radid en ad hann gangi ut fra peirri talkun. Hann hefur hins vegar stutt
héfnun sina um ad afhenda &litsbeidanda nytt sjonvarpsteki peim rokum ad sem seljandi eigi
hann rétt & sanngjornu endurgjaldi fyrir pau afnot sem alitsbeidandi hafdi af eldra tekinu. P&
telur seljandi Oteekt ad talkun léggjafarinnar sé énnur pvi med pvi moéti myndi allt voruverd
heekka og leiddi pannig til bagrar nidurstodu fyrir neytendur til lengri tima litid.

Samkvaemt 1. mgr. 29. gr. nkpl. getur neytandi valid a milli pess ad krefja seljanda um
Urbeetur & galla & eigin reikning eda krefjast nyrrar afhendingar af seljanda pad & pd ekki vid ef
fyrir hendi er hindrun sem seljandi reedur ekki vid eda pad hefur i for med sér Gsanngjarnan
kostnad fyrir seljanda. Seljandi byggir a pvi i andsvérum sinum ad undantekningarreglan eigi vid
um atvik malsins og afhending nys sjonvarpstekis feli i sér 6sanngjarnan kostnad fyrir sig. 1 2.
mgr. 29. gr. laganna segir svo ad vid mat a pvi hvort kostnadur sé ésanngjarn skv. 2. malsl. 1.
mgr. skuli leggja &herslu & verdmeeti dgallads s6luhlutar, pydingu gallans og hvort hagt er ad
beita 6drum Grreedum an verulegs 6hagradis fyrir neytandann.

Kearunefndin telur ad fallast megi & med seljanda ad undantekningarregla 2. malsl. 1. mgr.
29. gr. eigi vid i malinu og 6sanngjarnt sé ad hann afhendi nytt sjonvarpsteki meira en fjérum
arum eftir upphafleg kaup. I pvi sambandi ber einkum ad lita til pess ad erfitt getur verid fyrir
seljanda ad afhenda sambeerilegt teeki vegna Orrar tekniprounar & svidinu. Hins vegar telur
keerunefndin rétt ad beita 6drum Urreedum laga um neytendakaup vegna galla & séluhlut, sbr. 26.
gr. laga um neytendakaup, en par segir i 1. og 2. mgr.:

., Ef soluhlutur reynist galladur og gallinn er hvorki sok neytanda né stafar af adsteedum
sem hann varda getur neytandi:

a. haldio eftir greidslu kaupverds samkveemt akvaeedum 28. gr.;

b. valid milli urbota eda nyrrar afhendingar samkvaemt akveedum 29. og 30. gr.;

c. krafist afslattar samkveemt dkvaedum 31. gr.;

d. krafist riftunar samkveemt akveedum 32. gr.,

e. krafist skadabota samkvaemt akveedum 33. gr.;

Réttur neytanda til skadabota fellur ekki nidur pott hann geri adrar krofur eda pott ekki

sé unnt ad halda slikum krofum fram.“



[ 33. gr. laga um neytendakaup segir ad neytandi geti krafist skadabéta fyrir pad tjon sem
hann bidur vegna galla & soluhlut. T 52. gr. laganna er svo kvedid & um umfang skadabota. | 1.
magr. greinarinnar segir:

,,Skadabcetur vegna vanefnda af halfu annars samningsadila skulu svara til pess tjons,

b.m.t. vegna utgjalda, verdmunar og tapads hagnadar, sem gagnadili bidur vegna

vanefndanna. Petta gildir p6 einungis um pad tjon sem adili gat med sanngirni séd fyrir

sem hugsanlega afleidingu vanefndar. “

Med hlidsjon af framangreindum akvaedum telur nefndin ad alitsbeidandi eigi rétt &
skadabdtum ar hendi seljanda vegna pess galla sem & sjonvarpinu var. PyKir rétt ad vid akvoroun
skadabota verdi hofd hlidsjon af kaupverdi umraedds sjonvarps, sem var teepar 70.000 kr. Einnig
verdur ad hafa hlidsjon af pvi ad alitsbeidandi hefur haft afnot af teekinu i ram fjogur ar. Er pad
alit keerunefndarinnar ad seljanda beri ad greida alitsbeidanda skadabatur ad alitum ad fjarhaed
40.000 kr. I gognum malsins liggur fyrir ad seljandi hefur bodid alitsbeidanda ad kaupa
sjonvarpstaeki af gerdinni Grundig 32VLC3001C fyrir kr. 43.700, asett verd sliks teekis er kr.
79.990. Getur alitshbeidandi valid ad ganga ad pvi tilbodi seljanda i stad pess ad taka vid greidslu
skadabota ur hendi seljanda.

VI
Alitsord
Seljandi, Y, greidi alitsbeidanda, X 40.000 kr. i skadabatur.
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