M-95/2011 Alit 16. februar 2012
Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 16. febrdar 2012 gaf kerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa
svohljédandi alit i malinu M-95/2012:

I
Alitaefni og kréfugerd

Hinn 13. oktober 2011, bad A hdl., f.h. X, hér eftir einnig nefndur
alitsbeidandi, um alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa vegna kaupa &
bjonustu hja fyrirteekinu Y, en pau kaup foru fram pann 25. oktober 2010. Samkvaemt
pbvi sem fram kemur i &litsbeidninni nyttist pjonustan ekki sem skyldi og telur
alitsbeidandi hana hafa verid haldna galla i skilningi 9. gr. laga nr. 42/2000 um
bjonustukaup og krefst skadabota.

1
Malsmedferd keerunefndarinnar
Med bréfi dags. 19. oktéber 2011 gaf keerunefndin seljanda kost & andsvérum
og frest til ad skila peim til 2. névember. Engin andsvor barust.

i
) Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda
| alitsbeidninni er malavoxtum lyst med svofelldum haetti:

., [...] dlitsbeidandi leitadi pjonstu Y pann 25. oktéber 2010 i kjolfar pess ad
hafa dalt bensini & bifreid sem kntin er afram med diseloliu. Alitsbeidandi hafdi
samband vid Félag islenskra bidfreidaeiganda vegna pessa atviks. Var honum bent a
ad hafa samband vid Y vegna tekjabunardar og pekkingar sem fyrirteekido hefdi yfir
ad rada vegna vidlika atvika. I kjolfar pess ad alitsbeidandi hafdi samband vid Y var
honum tjad ad sérfreeingur keemi honum til adstodar par sem hann var staddur &
Artiinshofda i Reykjavik.

Otilgreindur starfsmadur Y kom & stadinn & pjonstubil fyrirtaekisins. [...] Samskipti
alistbeidanda vid starfsmanninn folust ad mestu i pvi ad starfsmadurinn framkvaemdi
pad sem umbedid hafoi verid simleidis.

Starfsmadurinn hof adgerdir vid ad taka spiss af oliusiu, tengja vid slénguna dalu og
hof svo ad deela bensini af bifreidinni uns nal & oliumali bifreidarinnar syndi hann
tomann. Ad pvi loknu kannadi starfsmadurinn ekki hvort tankurinn veeri i raun og
veru témur og gerdi ekki tilraun til ad deela af honum sjalfur.

I framhaldinu dzeldi starfsmadurinn 10 litrum af diseloliu & tank bifreidarinnar og
hof tilraunir vio ad koma henni i gang. Pad gekk eftir fjolda tilrauna. Taldi
starfsmadurinn alitsbeidanda tri um ad verkinu veeri lokid og hélt i kjolfario sina
leid. Ad pessu loknu tokst alitsbeidanda ad aka bifreidnni spdlkorn en pa drap hun
aftur & sér.

Alitshbeidandi hafdi pa i annad sinn samband vid Y og kom pé starfsmadurinn aftur &
vettfang og hof tilraunir vio ad koma bifreidinni aftur i gang. Melti starfsmadurinn
med pvi ad meira magn diseloliu yrdi sett i tank bifreidarinnar og foru hann og
alitsbeidandi pvi ad bensinst6d N1 & Artinshéfda par sem alitsbeidandi setti
samvkaemt fyrirmalum starfsmannsins 10 litra af diseloliu a bifreidina, auk pess sem
starfsmadurinn sjalfur setti einn liter af tvigengisoliu & bifreidina. A pessum
timapunkti var gerd tilraun til ad koma bifreidinni i gang en vélin gekk mjog illa og
med miklum 6hljéoum.



Hringdi alitsbeidandi pvi nast i umbodsadila bifreidarinnar, Z, sem visudu honum &
B. Alistbeidandi gerdi pvi nast starfsmanni Y pad ljost ad hans pjonustu veeri ekki
lengur 6skad. For svo ad dréattarbifreid fra Kroki var fengin til ad draga bifreidina af
vettfangi og a verskstadio.

Vid skodun & verstaedi [...] komi ljés ad enn var mikid bensin a bifreidinni og ekki
hafdi verid skipt um oliusiu. Bensinblanda var i vél bifreidarinnar og par med voru
oliuspissar og haprystideela i bensintanki bifreidarinnar 6nyt. Var pad talid mega
rekja til pess ad bensin hafdi ekki verid fjarlegt af bifreidinni eins og atti ad gera.
Ennfremur kom i ljos ad pad getur valdio skemmdum a ,,spissum** bireidar pessarar
tegundar ef tvigengisolia er sett i eldsneytistank hennar par sem hun hefur ekki
oltuverk heldur midlar eldsneyti med deelu.

Telur alitsbeidandi ad pjonusta Y hafi ekki byggst a fagpekkingu sbr. 4. gr.
laga nr. 42/2000. b4 hafi pjonustan ekki verid i samreemi vid 5. gr. sému laga. Telur
alitsbeidandi ad pjonustan hafi verid gollué sbr. 1. télul. 1. mgr. 9. gr. laga nr.
42/2000, par sem segir ad pad teljsti til galla ef arangur af unnu verki stenst ekki
krofur 4. gr. eda pjonstua vikur fra lamennum 6ryggiskrofum sbr. 5. gr. [ 4. télul. 1.
mgr. 9. gr. segi jafnframt ad pjonusta sé gollud, feli hun i sér heettu & likams- eda
eignartjoni. ba sé i 6. télul. sému malsgreinar kvedid & um ad pjonusta teljist gollud,
viki hin ad 6dru leyti fra pvi sem samningur adila kvedur & um.

Alitsbeidandi krefst skadabGta, med visan til 15. gr. laga nr. 42/2000, og ad
vid akvordun peirra verdi litid til vidgerdarkostnadar kr. 602.257., auk kostnadar vid
ad flytja umraedda bifreid a verkstaedi kr. 9.600., samtalst kr. 611.857.

v
Nidurstada kerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og
Y falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu &
I6gum um lausafjarkaup, 16gum um pjénustukaup og I6gum um neytendakaup og 1.
mgr. 7. gr. reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa.
Agreiningurinn fellur undir 16g nr. 42/2000 um pjénustukaup sbr. 1. gr. peirra.

Seljandi hefur ekki noteefrt sér rétt sinn til andmeela. Af pvi leidir m.a. ad
keerunefndin verdur vid afgreidslu malsins ad byggja a gongum fra alitsbeidanda
einum aod pvi er atvik malsins vardar.

Samkvaemt peim gégnum keypti alitsbeidandi pjonustu af Y pann 25. oktober
2010. FOlst pjonustan i pvi ad Y adstodadi alitsbeidanda vid ad bregdast vid pvi ad
alitsbeidandi hafdi fyrir mistok deelt bensini & bifreid sina sem knuin er disiloliu. ba er
ekki annad fram komid i malinu en ad su pjonusta sem alitsbeidandi keypti af seljanda
hafi ekki komid ad gagni vid ad forda pvi ad bensin pad sem delt hafdi verid a
bifreidina ylli tjoni. Verdur pvi vid pad ad mida i malinu ad pjonusta su sem
alitsbeidandi keypti af seljanda hafi ekki nad tiletludum arangri.

Samkveemt 1. t6lul. 1. mgr. 9. gr. laga nr. 42/2000 um pjonustukaup telst seld
bjonusta gollud m.a. ef arangur af unnu verki stenst ekki paer kréfur sem gerdar eru i
4. gr. laganna en par segir ad utseld pjonusta sem veitt sé i atvinnuskyni skuli avallt
vera byggd a fagpekkingu og i samraemi vid gdda vidskiptahatti sem tidkast hverju
sinni.

I malinu liggur ekki annad fyrir en ad tjon pad sem vard 4 bifreid alitsbeidanda
megi annarsvegar rekja til pess ad bensini pvi sem dalt hafdi verid a bifreidina var
ekki ad ollu leyti deelt af henni &dur en reynt var ad gangsetja hana, hinsvegar vegna
pbess ad tvigengisoliu var sett a bifreidina. Verdur ad telja ad hér sé um atridi ad reeda
sem falli undir peer krofur sem gera verdi til fagpekkingar pjonustuveitanda



samkvaemt 4. gr. laga nr. 42/2000 um pjénustukaup. Telst pjonusta su sem seljandi
veitti alitsbeidanda pvi g6llud i skilningi 9. gr. laga nr. 42/2000 um pjénustukaup. A
alitsbeidandi rétt & pvi ad seljandi bati honum pad tjon sem rakid verdur til hinnar
g6lludu pjoénustu. Um fjarhaed tjons er ekki vid annad ad stydjast i malinu en
reikninga sem &litsbeidandi greiddi fyrir naudsynlega pjonustu i kjolfar hinnar
g6lludu pjonustu seljanda. Verdur ad leggja pa til grundvallar vid Grlausn malsins og
skal seljandi greida alitsbeidanda skadabaetur ad fjarhaed 611.857 kr.

Vv
Alitsord
Seljanda, Y, ber ad greida alitsheidanda, X, skadabetur ad fjarhaed 611.857 kr.
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