M-107/2011. Alit 16. febrdar 2012,

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 16. febrbar 2012 gaf keerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa svohljodandi &lit i
malinu M-107/2011.

I
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 16. névember 2011 bad X, hér eftir nefndur alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjénustukaupa vegna tolvukaupa og sidari samskipta vid Y, hér eftir nefndur
seljandi. Alitsbeidandi er 6sattur vid vidbrogd seljanda eftir ad tolva i hans eigu var lagfaerd fyrir
tilstilli vatryggjanda alitsbeidanda.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar
Hinn 17. névember 2011 var samband haft vid alitsbeidanda og hann bedinn um ad skyra
krofugerd sina i malinu sem pétti afatt. Daginn eftir, pann 18. ndvember 2011, svaradi
alitsbeidandi med tolvupdsti og Utskyrdi nédnar hvernig malid liggur fyrir.

i
Lysing alitsbeidanda & malavoxtum

Alitsbeidandi keypti Lenovo ThinkPad E520 fartélvu med ATI skjakorti pann 5. agust
2011 af seljanda. Uppsett verd a toélvunni var upphaflega i kringum kr. 180.000, en vid kaupin
var télvan & tilbodi og hafdi verd hennar verid leekkad nidur i kr. 150.000. bar sem litsheidandi
var asamt tveimur 6drum ad fara ad kaupa tolvur var samid um ad veita frekari afslatt og var
endanlegt kaupverd kr. 140.000.

Fartolvan var afhent full uppsett med Windows 7 styrikerfi. Alitsbeidandi segir ad &
télvunni sé tveggja ara lagmarksabyrgd en seljandi hafi lofadi ad abyrgjast hana i eitt ar til
vidbatar pannig ad han sé med priggja ara abyrga.

Segir svo afram i alitsbeioni ordrétt:

,’,Eg er ekki viss hvort &greiningurinn beinist ad Z eda Y, jafnvel badum adilum.
| sidustu vikunni i Oktéber féll myndarammi (litill og léttur) & fartélvuna mina sem stéd
opin & skrifbordi. Vid pad bilar hardi diskurinn og tveer sprungur komu i skjainn.

Eg hafdi samband vid tryggingafélag foreldra minna og sampykkti Z an nokkurrar
fyrirhafnar ad lata petta tjon falla undir heimilistrygginu peirra. Eg gerdi manninum ljost
hversu nyleg télvan var, hann segjir mér ad télvan sé tryggd en hugbtnadurinn ekki. Eg
spurdi lika hvad petta myndi kosta mig, hann segjir ad ég purfi ad borga sjalfsabyrgd sem
er ramar 20.000 kr. og svo mun pessi trygging hakka um eitthverja prosentu eda um pad
bil 5000kr. samtals u.p.b 25000.

Pvi naest fer ég med tdlvuna a verkstaedi sem Z hefur valid, A og segjast peir &tla athuga
hvort haegt sé ad gera vid vélina, bar er mér aftur sagt ad hugbunadur sé ekki tryggdur, en



hinsvegar ef porf verdur & pvi ad skipta um hardan disk, mun ég fa pann gamla med
télvunni og ég geeti t.d. borgad eitthverjum sérfreedingum fyrir ad reyna na mikilveegum
gdgnum at af disknum. betta fannst mér hljoma sanngjarnt.

Manudaginn 14. November fe ég SMS tilkynningu, télvan er tilbdin. Eg fer ad sakja
télvuna, er frekar utan vid mig og skoda télvuna litid sem ekkert. (pad er ekki fyrr en ég
kem heim ad ég tek eftir ad skjarinn er med glans aferd, en hann var med mattri aferd
fyrir vidgerdina) En par er mér tilkynnt aftur ad hugbunadurinn er ekki tryggdur, en na
sé buid ad skipta um skj& og hardan disk og nyji hardi diskurinn sé tdmur. NU er mér i
fyrsta skipti betur gert grein fyrir malinu. Eg fe eingdngu nyjan hardan disk i télvuna.
Pad er svo & minni 4byrgd ad setja upp styrikerfid. (Tolvan er s.s. 6nothef)

pa hef ég samband vid Y, til pess ad athuga hvort peir teekju nokkud eitthvern pétt i pessu
par sem télvan veeri enn med priggja ara abyrgd, han veeri ekki nema rimlega 2 manada
gémul.

Stafsmadurinn sem ég tala vid undrast & pvi hvers vegna tdlvan kom ekki upphaflega til
umbodsadilans, sérstaklega pegar hun er petta ny. Starfsmadurinn segjir mér ad peir
abyrgist ekki tdlvuna par sem annar adili en peir hefur &tt vio hana. en uppsetningin a
styrikerfinu (ef ég a leyfi fyrir pvi, p.e.a.s eingdngu vinnan) sé ramlega 20.000 kr.

Eftir ad hafa raofert mig vid adra télvumenntada menn hringi ég aftur i Y til ad reyna ad
komast i botns i pessu. P4 tala ég vid B & verkstedi Y og eftir ad hun rédfeerir sig vid
eitthverja i kringum sig segjir htn ad 6ll abyrgd Y er fallin ar gildi!!!

Hun gaf mér i raun 2 astedur, su fyrri veeri "ad sjalfségou™ ad annar adili en peir hefdi
opnad eda att vid tdlvuna og svo ad framleidsluabyrgd Lenovo félli ar gildi ef télvan yroi
fyrir tjoni.

pa hef ég samband vid Z og er bent a ad tala vid C, en hann veri yfir deildini sem sa&i um
pessi mal.

pad kom litid annad en Gtursnaningur uppdr honum. Hann gat ekki verid sammala ad
abyrgdin veeri veromeeti. Par sem ég hefdi fengid nyjan skja og hardan disk pé etti télvan
ad virka. Pad nadi ekki lengra.

Baoi eftir petta og i millitidini pegar ég reyndi ad na & Pennan D spurdi ég pa starfsmenn
sem voru & linunni Gt i pessa abyrgd, og hvar pad steedi i skilmalunum ?.. Engin svor.

Krafa min i pessu mali er su ad pegar ég fer med "nyja" télvu inn til tryggingafélagsins,
ba vill ég na "nyja" tolvu til baka. Eg get engan vegin verid sammala pvi ad ég purfi ad
borga 25000kr i sjalfsabyrgd og 20000 krénur i uppsetningu & télvunni, samtals 45.000
(lagmark) fyrirpad eitt ad stytta abyrgdina Ur 3 arum i teepa 3 manudi !!!

Ef abyrgain fellur dar gildi eftir vidgerd pa er ég ekki ad fa tdélvuna i sama astandi. Hvort
sem buid er ad gera vid hana eda ekki.



I pessu tilviki myndi ég vilja ad annadhvort Y satti sig vid ad abyrgast afram alla galla
sem geta komid upp i télvunni (fyrir utan skja og hardann disk, pad etti A na ad
abyrgjast) ef ekki, pa er tjonid ad minu mati ordid pad mikid ad Z atti ad greida mér Ut
tolvuna eda kaupa nyja/samberilega.

[ tolvupdsti alitsbeidanda til keerunefndarinnar bregst alitsbeidandi vid beidni
nefndarinnar um ad skyra kréfugerdina i malinu. Segir alitsbeidandi i télvupostinum ad hann telji
einhvers misskilnings geeta hja keerunefndinni. Utskyrir hann ad na pegar hafi verid gert vid
télvuna og ad malid snuist ekki um ad seljandi taki patt i kostnadi vegna vidgerdarinnar sem
framkveemd var fyrir tilstilli tryggingafélagsins. Svo segir afram i télvupostinum:

,Hins vegar snyst petta um pad; ad nuna eftir ad télvan hefur ordid fyrir tjoni akvad ég ad
athuga hvada ahrif pad hefur & framleidslu abyrgdina (t.d. ef framleidslugalli myndi koma
upp i télvunni eftir ad gert var vid hana).

pa fee ég pau svor ad 3 ara neytenda abyrgdin a framleidslugdllum fellur nidur ad halfu Y
og Lenovo (télvuframleidandinn).

Svo petta snyst ekki um ad fa eitthverju fram eins og er.

petta snyst um ad ég vill vera viss um ad 3 ara neytenda &byrgdin & peim hlutum
tolvunnar sem ekki urdu fyrir tjéni haldist i abyrgd ! (ef eitthver GALLI kemur upp
seinna meir ekki tjon).

\
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa starfar samkveemt akveedum laga nr. 87/2006 um
breytingu & 16gum um lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og lI6gum um neytendakaup og
reglugerdar nr. 766/2006 um karunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. 1 16gum nr. 87/2006 segir
ad adilar sem greinir & um réttindi sin samkvaemt légum um lausafjarkaup nr. 50/2000, I6gum
um pjénustukaup nr. 42/2000 og l6gum um neytendakaup nr. 48/2003 geti bedid keerunefndina
um alit & &greiningnum. Kaup alitsbeidanda & fartélvunni teljast til neytendakaupa i skilningi
laga nr. 48/2003 um neytendakaup.

I 2. mgr. 6. gr. reglugerdar nr. 766/2006 um keaerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa
kemur fram ad i alitsbeidni skuli lysa pvi agreiningsefni sem leitad er alits 4 og peim kréfum er
beidandi gerir 4 hendur gagnadila. Ennfremur segir ad rokstydja beri krofurnar.

I 1. mgr. 7. gr. reglugerdarinnar segir ad nefndin taki afstodu til pess hvort agreiningur
adila heyri undir hana og hvort agreiningur sé¢ pess edlis eda studdur peim gdégnum ad nefndin
geti tekid efnislega afstodu til dgreiningsins med alitsgerd. Telji nefndin svo ekki vera skal hun
visa malinu frd. Pa segir i 2. mgr. 7. gr. ad nefndin skuli visa mali fra ef pad er svo 6ljost, illa
upplyst eda krafa adila svo dskyr ad pad sé ekki taekt til alitsgjafar.

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa alitur ad alitsbeidni pessari sé¢ afatt i verulegum
atridum. bPannig verdur ekki séd ad nein eiginleg krafa sé gerd a4 hendur seljanda fartélvunnar og
erfitt er ad atta sig 4 @tludum agreiningi i malinu. Virdist mun frekar vera svo ad alitsbeidandi sé
ad beina 16gspurningu ad nefndinni um mogulega réttarstoou sina i framtidinni. begar svo ber
vid getur nefndin ekki tekid efnislega afstoou med hefobundinni alitsgerd um agreining vardandi



réttindi og skyldur byggdum & kaupalogum. I malinu eru ekki skyrar krofur, ekki skyr
agreiningur og ekki almennar forsendur fyrir efnislegu aliti nefndarinnar.

Med visan i framangreind rok og med tilliti til edli &greiningsins og alitsbeidninnar telur
kaerunefndin sér ekki annad feert en ad visa malinu fra nefndinni.

) VI
) Alitsord
Alitsbeidni X er visad fra keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa.
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