M-110/2011. Alit 31. mai 2012.

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 31. mai 2012 gaf keerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa svohljodandi alit i malinu
M-110/2011.

I
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 18. névember 2011 bad X, hér eftir nefndur alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna vidskipta sinna vid Y, hér eftir nefnt seljandi. Alitsbeidandi
segir seljanda hafa notad varahluti sem ekki hentudu bifreid hans er pustpjonusta var veitt og
krefst skadabdta vegna pess tjons sem af hlaust.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 21. névember 2011, var seljanda gefinn kostur & andsvérum vid
alitsbeidninni og var tveggja vikna frestur veittur til ad skila peim. Andsvor seljanda barust
nefndinni 1. desember 2011. Hinn 5. desember voru alitsbeidanda send andsvorin til upplysinga
og bent & heimild hans til ad hafa uppi athugasemdir vegna andsvaranna. Alitsbeidandi nytti sér
pa heimild og skiladi athugasemdum sem karunefndin mottdék pann 14. desember. Samdaegurs
sendi kaerunefndin athugasemdirnar til seljanda og veitti honum heimild til frekari athugasemda.
Seljandi skiladi athugasemdum pann 9. jantar 2012 og keerunefndin sendi peer athugasemdir
daginn eftir til alitsbeidanda. Hinn 22. jantdar 2012 skiladi alitsbeidandi enn frekari
athugasemdum.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi for med bifreid sina, BMW 323i argerd 1985, & plstverkstadi seljanda.
Segist hann hafa keypt midjupust hja seljanda og seljandi hafi séd um isetningu. Alitsbeidandi
heldur pvi fram ad puastid sem seljandi setti i bifreidina hafi ekki passad. Segir hann pustkerfi
seljanda vera undir BMW 325i en ekki BMW 323i. Af peim sokum hafi pustkerfid engan veginn
passad undir bifreidina og seljandi pvi tekid til pess rads ad saga eldra pustkerfid i sundur og
skeyta pvi svo saman med sudu. Alitsbeidandi segir umratt pastkerfi af tegundinni Bosal sem sé
ekki notad i bifreidir af peirri tegund sem hér um radir, p.e. BMW 323i. Hann segir kutinn vera i
sinni vorslu og hann sé merktur 325i.

Alitsbeidandi segir ad par sem rangur hljodkatur hafi verid settur undir bifreidina hafi
pad orsakad smelli og drunur ef slegid var af inngjof. Segir alitsbeidandi ad ekki hafi fundist
neitt ad vél okutakisins, en A hja Z sem er kunnugur eldri geroum BMW, hafi bent & bergmal i
midjupusti, en pad sé merki um rangan hljodkut.

Alitsbeidandi segir fremra pust hafa verid sagad i sundur hja seljanda og eydilagt. Hann
segir ad frekara samstarf vid seljanda hafi ekki komid til alita eftir fravisun i tvigang, ,.enda
varan kinversk og vinnubrdgd umdeild®.



Krafa alitsbeidanda er ad seljandi endurgreidi honum pustkerfid sem alitsbeidandi keypti

hja seljanda og greidi auk pess kostnad alitsbeidanda vid kaup & 2/3 hluta nys pustkerfis hja B
pustpjénustu svo og kostnad vegna varahluta i vél samkvaemt framldgoum reikningi.

haetti:

v
) Andsvor seljanda
| andsvorum seljanda hafnar hann kr6fum og mélatilbinadi alitsbeidanda med eftirfarandi

I umreeddu mali fer sa sem kvartar fram & ad greitt sé fyrir hina ymsu reikninga, sem
ekki verdur betur séd en snuli ad edlilegu vidhaldi & 25 ara gémlum bil og koma, ad einu
undanskildu, pustkerfinu i bilnum ekkert vid. Auk pess sem sa sem kvartar fer pess & leit
ad fyrir hann sé greiddur reikningur frd 6dru verkstaedi sem sett hefur pustkerfi i bilinn
hans.

Malavextir eru, ad pessi ageati madur kom i mai 2010 og bad um midjuhluta pustkerfis i
bilinn sinn. bar sem um 25 &ra gamlan bil var ad reeda, var honum gerd grein fyrir pvi fra
upphafi ad liklega pyrfti ad smida pennan hluta sem vantadi, par sem ekki voru a pessum
tima faanlegir pasthlutir sem pdssudu beint i pennan bil. petta féllst madurinn a. pPegar
betur var ad gad, reyndist vera til midju kutur sem passadi i framangreindan bil, ef fra var
talid ad hann var hannadur i samskonar bil sem var med 0,2 litra steerri vél. Enda passadi
hljodkuaturinn ageetlega i. Engir tveir hljéokatar fra mismunandi framleidendum hljoma
nakvaemlega eins, og pad var pessum agaeta manni einnig sagt. I bilnum var 6gangur sem
eigandanum var bent &.

Ekkert heyrist af pessum manni fyrr en seint um haustid 2011, eda einu og halfu ari eftir
ad vid settum millikatinn i bilinn hans. P& hringdi hann i skrifstofustilkuna okkar og
hreytti i hana einhverjum leidindum, kom sidan stuttu seinna med fangid fullt af
reikningum sem hann sagdi okkur eiga ad borga. Enda hafi samkeppnisadili okkar i
Hafnarfirdi sagt honum ad ekkert gott geaeti komid fra okkar fyrirtaeki. NG vil ég benda &
ad vio afgreidum & milli 3500 og 4000 pustréra verkefni & ari hverju, og an pess ad purfa
ad standa i peirri tegund samskipta sem pessu mali hafa fylgt. Vid seldum pessum ageeta
manni vorur og pjonustu fyrir 34.000 krénur, millikdt + isetningu asamt tveimur
kromstatum & afturrér, sem koma millihlutanum ekki vid. Pegar hann kom og krafdi
okkur greidslu vildi hann engu ad siour ad vid greiddum honum 140.000 krénur. EKKi
virtist madurinn geta komid med neina haldbera skyringu a pvi af hverju hann taldi
okkur eiga ad greida 140.000 krénur adra en pa ad hann taldi okkur hafa sett rangan
hljodkut i bilinn sinn fyrir einu og halfu ari. Hvad madurinn var ad gera i petta eina og
halfa ar veit ég ekki. Sidar hefur madurinn greinilega leekkad pessa kréfu an frekari
skyringa & pvi.

I 1josi alls pessa sjaum vid okkur ekki feert ad maeta krofum pessa agaeta manns.

Séa sem kvartar fullyrdir ad hljodkuturinn sé kinverskur. petta er rangt, BOSAL hljodkutar
eru framleiddir i Belgiu og fluttir inn af forvera N1, Bilanaust.



Hvad vardar 6nnur varahlutakaup og vinnu vid bil mannsins sem ekki verdur séd ad séu
viokomandi pustkerfi bilsins med nokkrum heetti, get ég fatt sagt annad, en ad hafna pvi.*

\%
Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda

Allitsbeidandi segir ekki rétt ad hann hafi fyrst komid einu og halfu éri sidar og kvartad
vid seljanda. Hid rétta sé ad hann hafi komid tvisvar & verkstedi seljanda og krafist Urlausnar &
sinum malum, likt og seljandi hefur pegar vidurkennt. Hann hafi pa komid eingéngu med kutinn,
an allra reikninga og bedid um endurgreidslu. 140.000 kronur segir alitsbeidandi ad hafi verid
likleg tala &n samantektar & 6llum kostnadi.

Alitsbeidandi hafnar pvi ad munurinn & BMW 323i og 325i sé 0,2 litra vélarstard eins og
seljandi heldur fram. Kvedur alitsbeidandi muninn vera 2,0 litrar. Segir alitsbeidandi alrangt ad
um gangtruflanir hafi verid ad reeda og einnig ad katurinn hafi passad ageetlega. pvert & moti
voru allir fjorir statar kutsins ymist vikkadir eda prengdir, ,,allt sodid saman og eydilagt, eins 0g
adur kom fram.* Svo segir &fram hja alitsheidanda:

,Astadan fyrir endurgreidslu krofu eru hlutir sem settir voru i vélina, skv. n6tum radlagt
af fagmoénnum i bilgreininni, tilteknir ef porf er &, v/hljoda i pusti eftir pastvidgerd.
Einnig pust af 2/3 fra B, par sem Y visadi mér fra tvisvar og tilgangslaust vid pa ad tala.
B verkstedi sagdi ekkert um Y einungis ad vafdir katar ad innan gengu i BMW bila,
einnig ad ségn Z, C og B. Enginn setti Bosal kata i BMW, hvadan sem peir koma.

Ekkert var talad um breyttan hljom i katnum, smellur og skot geta komid fra anytum
kerta pradum, leka ar spissum og fl. ef einngjof er sleppt. Ekkert af pessu endurnyjudu
breytti hlj6dinu ur pustkerfinu.*

VI
Athugasemdir seljanda
Seljandi segir flest sem kemur fram i athugasemdum alitsbeidanda vart svaravert. b6 vilji
hann leidrétta nokkrar rangfeerslur:

1. Vidgerdir & pustkerfi bila fer ad 6llu jafna pannig fram ad pad sem skipta & um, er

sagad Ur, og nyi parturinn sodinn i. bad telst ekki eydilegging heldur edlileg

vinnubrdgd i pessu fagi. Og pé skipt sé um hljéokut og orlitid minni, eda steerri,
settur i pustkerfi bila, pa eydileggur pad ekki frammi i vél peirra. Steerd kita og

I6gun hefur adeins ahrif & hljodstyrkinn i bilnum.

Ekki er okkur kunnugt um hvad ,,vafoir kutar eru, sbr. bréf alitsbeidanda.

3. Bosal kutar eru notadir jafnt i BMW bifreidar sem og adrar tegundir bila. pvi til
sonnunar er hér medfylgjandi yfirlysing fra Bosal, pess efnis ad peir framleidi
pustvarahluti i evropska bila samkvaemt evropskum stédlum.

4. Hvad vardar mun a vélarsterd 323i (2.3 litrar) og 325i (2,5 litrar), er
steerdarmunurinn sem fyrr segir 0,2 litrar en ekki 2,0 litrar. Bid ég nefndina ad
kynna sér hvort er réttara.

N

Segir svo afram undir lok athugasemdabréfs seljanda:



»--..V1IO0 stondum vid allt sem vid hofum sagt og okkur pykir midur ad malid hafi tekid
pessa stefnu. Hins vegar erum vid pvi 6sammala ad okkur beri ad greida umraeddum
bilaeiganda vegna allra pessara vidgerda sem hann hefur lagt Gt fyrir; meirihlutinn af
pessum reikningum kemur pustkerfi bila ekkert vid.*

VI
Frekari athugasemdir alitsbeidanda
Alitsbeidandi stendur vid framburd sinn
0g segir ad starfsmenn hja seljanda séu ordnir margsaga i malinu par sem nafngreindur
starfsmadur hafi sagt ad ekki veeru notadir Bosal katar i BMW. b4 vill litsbeidandi taka fram ad
,vafoir kutar séu hljédkutar sem eru einangradir ad innan med ull.

Vi
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & 16gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr. reglugerdar
nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjoénustukaupa.

Kerunefndin alitur ad agreiningur malsadila falli undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup
(nkpl.), sbr. 2. mgr. 1. gr. nkpl. og gagnalyktun fra d-1id 2. mgr. 2. gr. nkpl., sbr. einnig 2. tl. 2. gr.
laga nr. 42/2000 um pjonustukaup (pkpl.). T pvi samhengi ber helst ad lita til pess ad sala &
midhluta pustkerfisins, hljéokutsins, felur i sér sterstan hluta af skyldum seljanda pratt fyrir ad
hann hafi einnig veitt pjonustu i tengslum vid adalskylduna, p.e. isetning katsins.

Vid afgreidslu mélsins hefur keerunefndin leitad adstodar sérfreedings, sbr. heimild i 2.
magr. 4. gr. reglugerdar nr. 766/2006.

[ 15. gr. laga um neytendakaup er fjallad um hvada eiginleika s6luhlutur parf ad hafa.
Segir i a-1id 2. mgr. 15. gr. ad ef annad leidir ekki af samningi skuli s6luhlutur ,,henta i peim
tilgangi sem sambeerilegir hlutir eru venjulega notadir til“. Pa kemur fram i b-1id sama akvadis
ad sOluhluturinn skuli ,hafa pa eiginleika til ad bera sem neytandinn matti vaenta vid kaup &
slikum s6luhlut ad pvi er vardar endingu og annad“. { a-1id 1. mgr. 16. gr. sému laga segir ad
sOluhlutur teljist galladur ef hann er ekki i samremi vid peer krofur sem fram koma i 15. gr.
So6luhlutur telst pé ekki galladur nema gallinn sé ,,hvorki sok neytanda né stafar af adstedum
sem hann varda® eins og segir i 1. mgr. 26. gr. laganna.

I malinu deila adilar um pad hvort ad hljédkaturinn sem seljandi seldi alitsbeidanda og
setti i bifreid hans henti slikum tegundum bifreida. Heldur alitsbeidandi pvi fram ad svo sé ekki,
pbessa tegund hljodkata eigi ekki ad nota i bifreidar af pessari tegund. Segir alitsbeidandi ad par
sem pad hafi engu ad siour verid gert orsakadi pad smelli og 6hljod sem heyrdust i bifreidinni
begar slegid var af bensingjofinni.

I mélinu liggur fyrir ad seljandi hafi gert &litsbeidanda grein fyrir pvi ad ekki veeri til
pustkerfi fra BMW i bifreidina. Ekki liggur fyrir ad alitsbeidandi hafi gert athugasemdir vid pad.
Ljost er ad hljod fra bifreidum geta breyst pegar annars konar puastkerfi eru sett i peaer og verdur
ekki sed ad galli hafi verid a pjonustu sem seljandi veitti.

pa liggur ekki fyrir ad nein tengsl séu a milli gangtruflana i bifreidinni og umraddrar
pustvidgerdar.



Loks verdur ekki talid ad alitsbeidandi hafi tilkynnt seljanda ad hann bari fyrir sig
gallann an asteedulauss dréattar, sbr. 1. mgr. 27. gr. laga um neytendakaup, en ramt eitt og halft ar
leid fr& vidgerdinni par til alitsbeidandi tilkynnti seljanda um meintan galla.

[ 1josi alls framangreinds telur keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa ad hafna verdi
krofum alitsbeidanda.

) VI
Alitsoro
Kréfum alitsheidanda, X, er hafnad.
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