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Akvordun nr. 53/2012
Verdvernd Bauhaus og fullyrding um ,,bestu verdin“

l.
Erindid

Akvordun pessi snyr ad tveimur erindum sem barust Neytendastofu i tilefni verdverndar Bauhaus
slhf. Annars vegar erindi Husasmidjunnar ehf. og hins vegar erindi Olafs Haukssonar.

Erindi Hasasmidjunnar vegna fullyrdinga Bauhaus um ,, bestu verdin i landinu “ barst med bréfi,
dags. 7. mai 2012. | bréfinu segir ad i auglysingum Bauhaus og 68ru efni, sem kvértunin sni ad,
birtist fullyrding um ad Bauhaus bjddi ,, bestu verdin i landinu . VVerdi petta ekki skilid 6druvisi
en svo ad med auglysingunum sé pvi haldid fram ad legsta verdid & markadnum & islandi sé
avallt ad finna hja Bauhaus. Engar sénnur séu pd ferdar fyrir pessari fullyrdingu og enginn
fyrirvari eda utskyringar fylgi henni. Pegar hins vegar borid sé saman verd Bauhaus og
Husasmidjunnar a sému voéru komi i ljos ad verd vorunnar sé i moérgum tilvikum heerra i
Bauhaus. bvi sé utilokad ad fullyrdingin sé rétt.

AJ mati Hasasmidjunnar brjéti fullyrdingin gegn dkvaedum laga nr. 57/2005. Auglysingarnar séu
villandi, enda felist i peim skilabod um ad Bauhaus bjodi laegsta verdid a markadnum, an pess ad
su sé raunin. Auglysingarnar brjoti i fyrsta lagi gegn 4. mgr. 6. gr. laganna, enda séu ekki feerdar
sonnur a fullyrdingu fyrirteekisins. Jafnframt verdi ad telja ad auglysingarnar brjoti gegn 5. gr., 8.
gr., 9. gr. og 14. gr. laga nr. 57/2005. Um sé ad raeda villandi vidskiptaheetti, sem liklegir séu til
ad blekkja neytendur. Med pvi sé brotid gegn 9. gr. laganna. Um leid sé brotid gegn 8. gr. sému
laga, par sem m.a. komi fram ad vidskiptahattir sem brjoti i baga vid akvaedi I1l. kafla séu alltaf
Oréttmeetir.

Med auglysingum Bauhaus sé skyrlega gefid til kynna ad par sé i bodi leegsta verdid & islandi &
Ollum voérum a vidkomandi markadi, an pess ad fyrir liggi ad st sé raunin. Verd sé medal peirra
patta sem mestu mali skipta pegar komi ad akvardanatoku neytenda og skilabod um laegsta verd a
markadi séu Otviratt til pess fallin ad hafa veruleg ahrif i pessum efnum. Auglysingar Bauhaus



séu villandi hvad vardi verd og peer veiti ekki réttar upplysingar. bar brjoti pvi gegn 14. gr.

laganna. Af edli 5. gr. laganna, sem banni pad sem 111.-V. kafli tilgreini med nanari heetti, leidi ad
med brotum & framangreindum &kveedum sé um leid brotid gegn 5. gr. laganna.

Engu breyti pott fullyrdingin um ,, bestu verdin i landinu“ $é birt dsamt ordunum ,, pokk sé
verdverndinni okkar . Med verdvernd lofi fyrirteekid pvi, ad finni s sem kaupi voru hja Bauhaus
somu voru & legra verdi hja samkeppnisadila innan 30 daga fr4& kaupum, muni fyrirtekid
endurgreida vidskiptavinum mismuninn og 12% ad auki af verdi samkeppnisadilans. A pessari
verdvernd séu po ymsir fyrirvarar sem dragi ur gildi hennar.

Umraedd verdvernd, sem fyrirtekid bjooi, geti ekki réttlett jafn afdrattarlausa fullyrdingu og ad
besta verdid & Islandi sé i Bauhaus. Sé til pess ad lita i fyrsta lagi ad 6nnur fyrirteeki & sama
markadi bjodi upp & samskonar verdvernd fyrir neytendur. I tilviki Hésasmidjunnar geti
neytandinn fengid mismuninn endurgreiddan og 20% af mismuninum til vidbotar. petta pydi ad
vara keypt i Hasasmidjunni, sem reynist 0dyrari i Bauhaus, verdi édyrari i Husasmidjunni ef
vidskiptavinurinn nyti sér verdverndina par. Ef varan er 6dyrari i Hisasmidjunni, sem eigi vid um
fjolda vara, og hun sé lika keypt par, sé engum vafa undirorpid ad varan sé og verdi dyrari i
Bauhaus og pvi vandsed hvernig fyrirteekid geti stadid vid fullyrdinguna um besta verdid i
landinu & 6llum vorum.

Tekid er fram ad verdvernd Husasmidjunnar gildi ekki um allar vorur i Hasasmidjunni og
Husasmidjan fullyrdi heldur ekki ad fyrirteekio bjodi besta verdid & markadnum. b4 megi nefna
ad & heimasiou BYKO komi einnig fram ad su verslun sé meo ,, leegsta verdid “ med visan til pess
ad vidskiptavinum standi til boda ad fa endurgreiddan mismun & verdi vérunnar i BYKO og
leegra verdi annars stadar, og 10% af mismuninum ad auki. Fullyrdingar BYKO séu n0 pegar til
umfjollunar Neytendastofu.

I 6dru lagi sé verdvernd ekki trygging fyrir pvi ad neytandinn geti alltaf keypt voru & laegsta
mogulega verdi i vidkomandi verslun. Vidskiptavinur verdi ad nyta sér verdverndina. I pvi felist
ad vioskiptavinur verdi ad feera sonnur & ad varan sé ddyrari annarsstadar. Hann verdi ad afla sér
staofestingar & pvi hja samkeppnisadilanum. Hann verdi sidan ad fara aftur i verslunina par sem
varan hafi upphaflega verid keypt & haerra verdi og f& mismuninn endurgreiddan. Vidskiptavinur,
sem akvedi ad eiga vidskipti vid Bauhaus & grundvelli fullyrdingar um ,, besta verdid “, geti pvi
ekki gengid Ut fra pvi, pratt fyrir ad skilja megi auglysingarnar med peim hetti, ad hann sé ad
kaupa voOru & besta faanlega verdi. pegar auglyst s€ med peim hetti sem Bauhaus geri, ad
fyrirteekid bjodi besta og leegsta verdid a markadi, se veruleg haetta & ad neytendur gangi Gt fra
pvi sem visu ad par sé verdid laegst, og atti sig ekki a pvi ad peir hafi ef til vill ekki fengid besta
verdid; ad peir verdi fyrst ad kanna verd samkeppnisadila og seekja sidan um endurgreidsluna sé
varan odyrari hja samkeppnisadilanum. Sé vidskiptavininum talin trd um ad Bauhaus bjodi leegsta
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verdid a markadnum sé ekki vist ad \%;gtavinurinn hafi fyrir pvi ad framkveema
verdsamanburd. Verdmunur & einstdkum voérum sé einnig oft litill, svo ekki svari kostnadi eda
fyrirhdfn fyrir vidskiptavininn ad fara aftur i verslunina ad fa endurgreidslu, til demis sé 50
kréna verdmunur & voru sem kostar 1.000 kronur. b4 sé ad 6llum likindum kostnadarsamt fyrir
folk & landsbyggdinni ad nyta sér verdverndina, enda Bauhaus einungis stadsett i Reykjavik og
sendingarkostnadur ekki hluti af verdverndinni en han sé takmorkud vid 30 daga fr4 kaupum.
Geti vidskiptavinur ekki nytt sér verdverndina eda geri hann pad ekki af einhverjum &stedum
standi eftir ad hann hafi keypt voruna & haerra verdi i Bauhaus en annars stadar og fullyrding
fyrirteekisins um besta verdid i landinu pvi rong.

I pridja lagi sé bent & ad baedi Bauhaus og BYKO auglysi ad peir séu med laegsta og/eda besta
verdid & markadnum med visan til verdverndar. bar sem badir lofi endurgreidslu @ mismuninum
og aukagreidslu til vidbotar geti hvorugur i raun sagst vera med laegsta verdid & markadnum.
Fullyrdingin standist ekki nema fyrir p4 sem & annad bord nyti sér verdverndina. Pegar
verdverndin sé tekin med i reikninginn standist fullyrding hvors um sig ekki lengur. Nefna megi
eftirgreind deemi: Vara kosti 900 kr. i HGsasmidjunni en 1.000 kr. i Bauhaus par sem varan sé
keypt. Fullyrding Bauhaus um besta verdid se rong, nema verdverndin sé nytt. Varan verdi alltaf
dyrari i Bauhaus sé hin keypt strax i Hasasmidjunni par sem hun sé 6dyrust. Ef varan kosti hins
vegar 1.000 kr. i Hasasmidjunni en 900 kr. i Bauhaus og hun sé keypt i Husasmidjunni, og
verdvernd Husasmidjunnar nytt, sé varan einnig 6dyrari i Hasasmidjunni. betta deemi syni med
skyrum hatti ad pott bodid sé upp & verdvernd fari pvi fjarri ad heimilt sé ad fullyrda um ,,bestu
verdin®. Fyrir liggi ad verd & vorum i Hisasmidjunni séu i morgum tilvikum legri en 4 somu
vorum sem faist i Bauhaus. Ef fullyrdingin eigi einungis ad gilda i samhengi vid verdvernd, pa
syni framangreint deemi ad pad sé mjog svo adsteedum had og verulegum skilyrdum bundid hvort
vidskiptavinur fai i raun besta verdid hja peim sem slikt fullyrdir.

Med erindinu fylgdi samanburdur & verdi & 6rfaum vérum & milli Hasasmidjunnar og Bauhaus.
Einnig fylgi skjaskot af verosamanburdi sem fréttastofa Stodvar 2 birti i fréttatima sinum, hinn 7.
mai 2012. 1 peirri kénnun hafi badir samkeppnisadilar Husasmidjunnar, sem keppist um ad
auglysa ad peir bjédi laegsta verdid, reynst mun dyrari en Hisasmidjan. betta deemi varpi einnig
ljosi & mikilvaegt atridi en i pvi hafi verid 6skad eftir tilbodi { 100 m? sélpall. Verdvernd Bauhaus
gildi adeins um kaup & somu voOru. Solpallur sé ekki ,vara“. Mismunandi sé eftir
samkeppnisadilum hvernig sélpallur sé Gtferdur, pott endautkoman verdi si sama. Megi sem
demi nefna ad i tilbodunum premur i koénnuninni hafi adilar notast vid mismunandi tegundir af
sementi og mismunandi tegundir af steypuhdlkum. bvi sé alls dvist ad vidskiptavinur, sem fai
tilbod i sélpall hja Bauhaus og i 1jés komi ad hann sé t6luvert dyrari heldur en i Hisasmidjunni,
geti fengid mismuninn 4 ,,vorunni* endurgreiddan hjad Bauhaus. Vidskiptavinurinn hafi pvi verid
blekktur med réngum fullyrdingum um besta verdid i Bauhaus.
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pa sé visad til pess ad paer auglysingar og an(néi sams konar efni, sem birt sé inni i verslunum
Bauhaus, sé jafn 6l6gmaett og peer auglysingar sem birtist i fjoImidlum. Akvadi 4. mgr. 6. gr. IGti
ad fullyrdingum sem fram komi ,,i auglysingum eda med 6drum heetti“, 14. gr. ad upplysingum
sem veittar séu ,,i auglysingum eda med 0drum hatti“ og 5., 8. og 9. gr. laganna taki til
vidskiptahatta sem i 6. tolul. 3. gr. séu skilgreindir sem ,, markadssetning fyrirteekja eda 6énnur
athofn, athafnaleysi eda héatterni sem tengist kynningu & véru eda pjonustu eda vidskiptum med
voru eda pjonustu “.

Med visan til alls sé pess krafist ad Neytendastofa leggi bann vid birtingu auglysinga Bauhaus &
hvada birtingarformi sem er.

1.
Mélsmedferd

1.
Erindi HUsasmidjunnar var sent Bauhaus til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 14. mai
2012. i bréfinu kom fram ad auk akvaeda 5. gr., 4. mgr. 6. gr., 8. gr. og 9. gr. laga nr. 57/2005,
sem visad veeri til i erindi Hasasmidjunnar, teldi stofnunin akvaedi 10. gr. reglna nr. 366/2008, um
utsélur og adra solu par sem selt er & lekkudu verdi, geta komid til alita. Auk skyringa vid erindi
Husasmidjunnar 6skadi Neytendastofa eftir skyringum Bauhaus & pvi hvada krofur veeru gerdar
til pess ad um sému voru veeri ad reeda, skv. skilmalum verdverndar Bauhaus.

Svar Bauhaus barst Neytendastofu med bréfi, dags. 1. jani 2012. I bréfinu segir ad i kvortuninni
sé sérstaklega visad til annars vegar auglysingar utan a verslun Bauhaus og hins vegar til skiltis
inni i badinni. T auglysingu utan & versluninni segi: ,, Engar mdlalengingar. Einfaldlega bestu
verdin i landinu. Pokk sé verdverndinni okkar. Gildir lika um allar tilbodsvorur.« A skilti i
verslun sem visad sé til i kvortun Hasasmidjunnar sé eftirfarandi texti: ,, Besta verdid i Reykjavik.
bokk sé veroverndinni okkar. “

Verslun Bauhaus & fslandi hafi verid opnud pann 5. mai 2012. Verslunin sé i eigu pyska
fyrirteekisins Bauhaus. Verslunin sé undir stjorn Pjonustumidstodvar fyrir Nordurléndin, sem se
stadsett i Arosum i Danmorku. badan séu éllum innkaupum, markadssetningu og rekstri stjornad.

pad sé markmid Bauhaus ad bjoda alltaf upp & leegsta verdid & markadnum. begar gengid se fra
auglysingum Bauhaus gangi stjornendur fyrirteekisins ur skugga um ad verd a auglystum vérum
sé leegra en verd annarra s6luadila a sama markadi. Ef sidar komi i 1jos ad adrir adilar bjodi somu
voru a laegra verdi leekki Bauhaus vorur sinar enn frekar. Til ad tryggja ad vidskiptavinir Bauhaus
fai avallt vorur & laegsta verdi bjodi fyrirteekid upp & verdvernd. | verdverndinni felist ad ef
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vidskiptavinur finni sému voru og hann hafi k%;t hja Bauhaus & leegra verdi hja samkeppnisadila
innan 30 daga fra kaupum vorunnar i Bauhaus pa& endurgreidi Bauhaus vidskiptavininum
mismuninn auk 12% af verdi samkeppnisadilans. I skilmalum verdverndar komi fram ad hin eigi
ekki vid um vorur sem adrir adilar bjodi adeins i takmdrkudu magni og i takmarkadan tima, pegar
um opnunartilbod sé ad reeda, seérpantanir eda vorur sem seldar séu i péstverslunum, & Internetinu
eda i vefverslunum. Umraddir skilmalar verdverndar komi skyrt fram & heimasiou Bauhaus auk
bess sem peir séu tiundadir i auglysingabeaklingum fyrirtekisins og mérgum auglysingum pess.

I tilvitnudum auglysingum Bauhaus sé pvi haldid fram ad vegna verdverndar Bauhaus séu verd
verslunarinnar pau bestu ,,i landinu“ og ,,i Reykjavik®. Bauhaus telji umraeddar auglysingar
hvorki fara gegn akvaedum laga nr. 57/2005 neé reglna nr. 366/2008. bvert & méti telji Bauhaus ad
umraeddar auglysingar séu med 6llu l6glegar, enda sé haegt ad syna fram & ad fullyrdingar sem
par komi fram séu réttar enda tryggi verdvernd Bauhaus neytendum A&vallt laegsta verdid a
viokomandi voru.

I peim auglysingum sem kvartad sé yfir sé i badum tilvikum visad til pess ad verdvernd Bauhaus
tryggi leegsta verdid. Eins og fram hafi komid feli verdverndin i sér ad ef vidskiptavinur finni
somu voru og hann keypti hjd Bauhaus & leegra verdi hja samkeppnisadila innan 30 daga fra
kaupum vorunnar i Bauhaus pa endurgreidi Bauhaus vidskiptavininum mismuninn auk 12% af
verdi samkeppnisadilans. Sem demi megi nefna ad ef vidskiptavinur kaupi stunguskoflu i
Bauhaus & 5.000 kr. en finni sidan innan 30 daga sams konar skéflu hja annarri verslun & 4.500
kr. pa endurgreidi Bauhaus vidskiptavininum pann 500 kr. mismun sem sé & vorunni, auk 12% af
veroi pess adila sem baud skdfluna & legra verdi, s.s. 12% af 4.500 kr. eda 540 kr.
Vidskiptavinurinn fai pvi i raun voruna & 3.950 kr. fra Bauhaus.

Verdvernd Bauhaus sé mun meiri en auglyst verdvernd Husasmidjunnar og BYKO. | bréfi
Huasasmidjunnar komi fram ad onnur fyrirteeki bjodi upp & samskonar verdvernd fyrir neytendur.
Segi par ad Husasmidjan bjodi neytendum upp & ad fa4 verdmismun endurgreiddan auk 20% af
verdmismuninum. Augljost sé ad parna s€ um mun minni vernd fyrir neytendur ad reeda. Sé tekid
sama deemi og ad ofan pa myndi neytandi sem keypt hafi skéflu a 5.000 kr. hja Hasasmidjunni en
fundid hana & 4.500 kr. hja keppinauti fa 500 kr. endurgreiddar fr& Husasmidjunni auk 20% af
500 kr. eda 100 kr. Vidskiptavinurinn fengi voruna pvi & 4.400 kr. frd Hasasmidjunni.

Neytendastofa hafi litid fjallad um verdvernd i akvérdunum sinum. Hins vegar sé hugtakid
verdvernd eda ,,prisgaranti‘ vel pekkt 4 Nordurlondunum og hafi eftirlitsadilar og domstolar baedi
i Danmorku og Svipjod komist ad peirri nidurstddu ad heimilt sé ad nota hugtakid verdvernd og
ad notkun pess feli ekki i sér villandi markadssetningu og pvi sé heimilt ad nota hugtakid
verdvernd vid markadssetningu pegar synt se fram a ad slik vernd sé sannanlega fyrir hendi.
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I 5. gr. laga nr. 57/2005 sé kvedid & um pad &%B'ttmaetir vidskiptahettir seu bannadir og gildir
bannid &dur en, & medan og eftir ad vidskipti med voru fara fram eda pjonusta er veitt. Eins og
adur segi telji Bauhaus ad auglysingar fyrirtekisins séu ad 6llu leyti i samreemi vid 10g, enda sé
haegt ad syna fram & ad fullyrdingar sem par komi fram séu réttar par sem verdvernd fyrirteekisins
tryggi neytendum avallt legsta verdid & vidkomandi voru. Tryggi pvi verdvernd Bauhaus
neytendum betri stodu en ella og geti vidskiptaheettir fyrirteekisins ekki & neinn hétt talist
oréttmaetir. Pvi verdi ekki talid ad um brot gegn akveedi 5. gr. laganna sé ad reeda.

Samkvemt 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 sé su skylda 16gd a fyrirteeki ad pad geti sannad peer
fullyrdingar sem komi fram i auglysingum eda med 6drum hetti. | pessu felist ad auglysingar
sem feli i sér samanburd verdi ad vera byggdar a stadreyndum. I peim auglysingum Bauhaus sem
deilt sé um i malinu sé Bauhaus i raun ekki ad lofa pvi ad peir séu med besta uppsetta verdid, pd
ad slikt sé markmid fyrirteekisins. Auglysingarnar feli hins vegar i sér ad Bauhaus lofi pvi ad
neytendur fai bestu verdin hja peim med verdverndinni. pvi sé lofordid um bestu verdin had pvi
ad verdverndin sé nytt eins og skyrlega komi fram i umreeddum auglysingum.

Eins og deemin sem rakin hafi verid syni, geti Bauhaus sannad ad med verdverndinni tryggi peir
vidskiptavinum sinum legsta verd & voru, enda liggi fyrir ad verdvernd peirra sé mun meiri en
verdvernd annarra adila & byggingavorumarkadi. Pvi verdi ekki talid ad auglysingar Bauhaus
brjoti gegn akvaedi 4. mgr. 6. gr. laganna.

I 8. gr. laga nr. 57/2005 segi m.a. ad vidskiptahattir séu oréttmaetir ef peir brjoti i baga vid g6da
vidskiptahatti gagnvart neytendum og raski verulega eda séu liklegir til ad raska verulega
fjarhagslegri hegdun neytenda. Eins og adur segi geti auglysingar Bauhaus ekki talist oréttmaetir
vidskiptahettir, par sem auglysingarnar brjoti ekki & neinn hatt i baga vid goda vidskiptahatti
gagnvart neytendum og séu ekki liklegir til ad raska fjarhagslegri hegdun neytenda. Pad verdi pvi
ekki talio ad Bauhaus hafi brotid gegn dkvaedum 8. gr.

1 9. gr. laga nr. 57/2005 sé kvedid &4 um pad ad vidskiptahattir séu villandi ef peir teljist liklegir
til ad blekkja neytendur eda séu med peim hatti ad neytendum séu veittar rangar upplysingar i
peim tilgangi ad hafa ahrif & &kvordun peirra um ad eiga vidskipti. P4 teljist vidskiptaheettir
villandi ef ekki sé greint fra upplysingum sem telja megi ad almennt skipti mali fyrir neytendur
eda peim sé leynt og per séu til pess fallnar ad hafa ahrif & akvérdun neytenda um ad eiga
viodskipti. | auglysingum Bauhaus sé skyrlega tekid fram ad pad sé verdverndin sem tryggi
vidskiptavinum Bauhaus laegsta verdid, en ekki ad verslunin hafi leegsta voruverd & markadnum.
par sem auglysingar Bauhaus séu skyrt ordadar verdi hvorki talid ad peer feli i sér ruglingshaettu
né verdi peer taldar villandi eda liklegar til ad blekkja neytendur. bvi verdi ekki talid ad
auglysingarnar brjéti gegn akvadi 9. gr.
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[ 14. gr. laga nr. 57/2005 sé ad finna bann SléJBI ad veita rangar, ofullnegjandi eda villandi
upplysingar i auglysingum eda med 6drum hetti eda beita 6drum slikum vidskiptaadferdum sem
sama marki séu brenndar gagnvart keppinautum, enda séu upplysingar pessar og
vidskiptaadferdir til pess fallnar ad hafa ahrif & eftirspurn eda frambod vara, fasteigna, pjonustu
eda annars pess sem haft sé & bodstélum i atvinnustarfsemi sem 16gin taki til. Eins og rakid hafi
verid fari auglysingar Bauhaus ekki gegn &kvedum 14. gr. bvert & moti séu upplysingar i
auglysingunum itarlegar og réttar. P4 verdi ekki talid eins og &dur hafi komid fram ad
auglysingarnar teljist & nokkurn hétt villandi enda visi peer med skyrum hetti i verdverndina og
skilmalar verdverndarinnar liggi fyrir & heimasidu og i auglysingum fyrirtekisins.

I reglum nr. 366/2008 sé fjallad um utsolur eda adra s6lu par sem selt sé & leekkudu verdi. 1 10.
gr. reglnanna segi ad i verdvernd felist skilyrt loford seljanda um ad geti kaupandi synt fram & ad
sama vara sé faanleg & leegra verdi hja 6drum seljanda, fai hann greiddan veromuninn. bPa segi i
reglunum ad bjodi seljandi verdvernd beri honum ad kanna reglulega verd & markadi og leidrétta
verd sitt i samraemi vid pad. Loks sé kvedid & um pad i dkveedinu ad skyrt skuli koma fram i
auglysingum og i verslun hver timamork verdverndar séu. Bauhaus telji ad fyrirteekid uppfylli 61l
skilyrdi umraeddra reglna. | fyrsta lagi sé skyrt af skilmalum verdverndar ad i henni felist lofors,
ad uppfylltum akvednum skilyrdum, um ad ef kaupandi geti synt fram & ad sama vara sé faanleg
4 leegra verdi hja 68rum seljanda, fai hann greiddan verdmuninn. T 68ru lagi uppfylli Bauhaus
annad skilyrdi reglnanna um ad fyrirteki beri ad kanna reglulega verd & markadi og leidrétta verd
sitt i samreemi vid pad. Eins og fram hafi komid sé pad markmid Bauhaus ad bjoda alltaf leegsta
verdid a markadnum. Pegar gengid sé frd auglysingum Bauhaus sé tryggt ad verd a auglystum
vorum sé legra en verd annarra séluadila & sama markadi. Ef sidar komi i 1jos ad adrir adilar
bj6di sému voru & leegra verdi leekki Bauhaus vorur sinar enn frekar. I pridja lagi komi skyrt fram
i auglysingum Bauhaus og skilmalum & heimasidu fyrirteekisins ad verdverndin gildi i 30 daga fra
kaupum & vorunni. pvi verdi ekki talid ad Bauhaus hafi brotid gegn dkvaedum 10. gr. reglna nr.
366/2008.

2.
Med bréfi Neytendastofu til Bauhaus, dags. 11. juni 2012, var med visan til fyrra bréfs
stofnunarinnar og skyringa Bauhaus 6skad eftir skyringum & pvi hvada skilyrdi veeru gerd til pess
skv. skilmalum verdverndar Bauhaus ad um sému voru veeri ad reda. bann sama dag var bréf
Bauhaus sent Husasmidjunni til umsagnar.

Skyringar Bauhaus barust Neytendastofu med bréfi, dags. 18. juni 2012, par sem fram kom ad
med somu voru i skilmalum sé att vio nakvemlega sému voru eins og sja megi af ordalagi
skilmalanna. Ekki dugi ad um sambeerilega eda lika voru sé ad reeda til ad verdverndin gildi.
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Athugasemdir Husasmidjunnar vid bréf Bauéﬁﬁ?élrust Neytendastofu med bréfi, dags. 19. juni
2012. | bréfinu segir ad pess misskilnings virdist geeta i greinargerd Bauhaus ad med kaerunni séu
gerdar athugasemdir vid verdverndina sem slika. Svo sé ekki. Husasmidjan geri ekKki
athugasemdir vid ad fyrirteekid bjodi vidskiptavinum sinum upp & verdvernd, ad pvi gefnu ad pad
sé gert innan ramma laga og reglna og skilmalar verdverndarinnar séu skyrir. Pad sem
Husasmidjan geri athugasemdir vid og keran byggi & séu auglysingar Bauhaus um ad vegna
verdverndarinnar sé fyrirteekid med ,,bestu verdin i landinu®.

Huasasmidjan telur ekki haegt ad fullyrda ad verslun, sem bjodi vidskiptavinum sinum verdvernd,
sé med ,,bestu verdin i landinu®. Arétta megi demi sem fram hafi komid i upphaflegu erindi
Husasmidjunnar. Agetlega liggi vid ad nota demi um sému véru og nefnd sé i greinargerd
Bauhaus. Par sé utskyrt hvernig verdverndin virki sé skéfla keypt i Bauhaus. Skoflan verdi
Odyrari i Bauhaus pegar upp sé stadid, ef vidskiptavinurinn kaupi hana & harra verdi i Bauhaus en
nyti sér verdverndina. pad sem vitaskuld sé ekki nefnt i bréfi Bauhaus, en blasi vid, sé hvad gerist
ef skoflan sé keypt strax i Husasmidjunni, par sem han kosti 500 kr. minna en i Bauhaus. ba sé
Bauhaus aldrei med ,,besta verdid i landinu“ & skoflunni og vidskiptavinurinn fai 6dyrari skoflu
en i Bauhaus. préatt fyrir ad skdflan hafi verid 10% odyrari i Hasasmidjunni telji Bauhaus ad
fyrirteekinu hafi verid heimilt ad auglysa ad peir veru med ,,bestu verdin i landinu®. Pessu
moétmeeli Hasasmidjan og telji auglysingarnar brjota i baga vid pau akvaedi laga nr. 57/2005 sem
nefnd séu i upphaflegu erindi, hvad sem lidi heimild Bauhaus til ad bj6da verdverndina sem slika.

Af framangreindu demi sé 1jést ad annad pad sem fram komi i greinargerd Bauhaus eigi ekki vid
rok ad stydjast. Pannig sé rangt ad verdvernd Bauhaus tryggi neytendum betri stédu en ella og
odyrari voru. Til pess ad pad geti yfir hofud komid til greina purfi vidskiptavinurinn fyrst ad
kaupa voéruna & dyrara verdi hjd Bauhaus en samkeppnisadilanum og sidan ad nyta sér
verdverndina. Kaupi hann voruna a herra verdi i Bauhaus sé fullyrding fyrirteekisins um ,,bestu

verdin i landinu* augljoslega 6s6nn og marklaus. Hun hljéti pvi ad brjota i baga vid nefnd akveedi
laga nr. 57/2005.

Athyglisverd sé su athugasemd i greinargerd Bauhaus, ad med auglysingunum sé fyrirtaekio i
raun ekki ad lofa ad pad sé med besta uppsetta verdid. Felst i pessari setningu i raun vidurkenning
a pvi ad auglysingarnar séu rangar. Enginn fyrirvari sé um petta i auglysingunum. Gera megi rad
fyrir ad margir neytendur lati sér naegja fullyrdinguna um ,,bestu verdin i landinu‘ og atti sig ekki
a pvi ad peir kunni samt ad vera ad kaupa vorur & herra verdi en hja samkeppnisadilunum. peir
leiti vegna fullyrdingarinnar ekki eftir pvi ad kanna verd samkeppnisadila, en sitji uppi med ad
hafa keypt dyrari vOru vegna rangra og villandi fullyrdinga fyrirteekisins. Engin rannsokn hafi
verid gerd & pvi hversu algengt sé ad vidskiptavinir nyti sér verovernd. PG sé 6hatt ad fullyrda ad
pad geri ekki allir vidskiptavinir sem hafi keypt voéru i Bauhaus a dyrara verdi en i
Husasmidjunni.
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pa skuli einnig tekid fram ad su verdvernd sem Bauhaus bjodi nai ekki til &haldaleigu. Fyrir liggi
ad ahaldaleiga Bauhaus sé margfalt dyrari en &haldaleiga Husasmidjunnar. Enginn fyrirvari sé vid
peer auglysingar Bauhaus, par sem vidskiptavinum sé lofad besta verdinu i Bauhaus, ad pad gildi
ekki um &haldaleigu. Husasmidjunni sé kunnugt um demi par sem neytendur hafi i Bauhaus
greitt margfalt verd & vid verd Hasasmidjunnar fyrir leigu & ahdldum, en ekki gert verdsamanburd
par sem peim hafi verio lofad ,,besta verdinu‘ i Bauhaus.

3.
Bauhaus var sent bréf Husasmidjunnar til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 28. juni
2012. Samhlida pvi var Husasmidjunni sent bréf Bauhaus fra 18. juni 2012 til upplysingar.

Svar Bauhaus vid bréfi Hisasmidjunnar barst Neytendastofu med bréfi, dags. 5. jali 2012. |
bréfinu er til pess visad ad i bréfi Hasasmidjunnar hafi komid fram ad Husasmidjan telji ekki
heegt ad fullyrda pad ad verslun, sem bjodi vidskiptavinum sinum verdvernd, sé med ,bestu
verdin 1 landinu®. Sidan hafi verid tekid demi um skoflu likt og gert var i fyrri greinargerd
Bauhaus. Segi i svari Hisasmidjunnar ad skoflan verdi 6dyrari i Bauhaus pegar uppi er stadid, en
ad upphaflega, p.e.a.s. &dur en til verdverndar hafi komid, hafi han verid 500 kr. édyrari i
Husasmidjunni. Med pessu fallist Hisasmidjan & ad leegsta faanlega verd vorunnar sé i Bauhaus.
Pvi virdist enginn &greiningur uppi i malinu, par sem auglysingar Bauhaus feli einungis i sér ad
verslunin bjodi legsta verdid med hjalp verdverndar, en hvergi sé fullyrt ad verslunin bjodi
leegsta verdid an tillits til verdverndar.

Einnig komi fram i bréfi Hasasmidjunnar ad peir telji Bauhaus vidurkenna pad ad auglysingarnar
séu rangar med pvi ad segja ad fyrirteekio sé i raun ekki ad lofa ad pad sé med besta uppsetta
verdid. Bauhaus geti med engu moti fallist & pennan skilning Hisasmidjunnar. I auglysingum
Bauhaus komi hvergi fram ad Bauhaus sé afdrattarlaust med besta uppsetta verdid & markadnum
b6 ad slikt sé stefna verslunarinnar. Fram komi hins vegar ad pokk sé verdverndinni geti Bauhaus
tryggt besta verdid & markadnum, m.a. med pvi ad endurgreida vidskiptavinum verdmun auk
alags samkveaemt verdverndarskilmalum, finni peir hagsteedara verd annars stadar.

Loks komi fram i erindi Hasasmidjunnar ad peir telji rangt ad verdvernd Bauhaus tryggi
neytendum betri stédu en ella og édyrari vorur og ad gera megi rad fyrir ad neytendur lati sig
adeins varda um fyrri hluta auglysingarinnar um ,bestu verdin®, en ekki pann seinni um
verdverndina. Bauhaus motmali framangreindum fullyrdingum Husasmidjunnar. bvert a moti
tryggi Bauhaus neytendum betri stédu en ella og odyrari vorur med hjalp verdverndar. petta
byggi a pvi, likt og gerd hafi verid grein fyrir i fyrra bréfi Bauhaus, ad verdvernd Bauhaus sé
betri en hja 6drum fyrirteekjum a islenskum byggingavérumarkadi og par af leidandi geti neytandi
fengid endurgreiddan mismun & vorunni auk 12% af verdi samkeppnisadilans, ef hann finni somu
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voru & leegra verdi annars stadar innan 30 dag(aﬁgaupum. pvi leidi verdvernd Bauhaus alltaf til
leegra verds en hja keppinautum fyrirtekisins. Auglysingar Bauhaus séu mjdg skyrar. par sem
fjallad s¢ um ,,bestu verdin® sé slik fullyrding avallt tengd pvi ad pad sé ad pakka verdverndinni.
Séu badar setningarnar jafnan jafn synilegar vidskiptavinum og verdi ekki talin hetta & ad
neytendur misskilji auglysingarnar & nokkurn hatt.

I 1j6si pess telji Bauhaus ekkert 6edlilegt vid auglysingarnar eda ordalag peirra, enda séu peer i
samraemi vid framkvaemd félagsins og feli ekki i sér villandi eda blekkjandi upplysingar gagnvart
neytendum. Pvi itreki Bauhaus métmeeli sin vid kréfum Hasasmidjunnar um ad Neytendastofa
leggi bann vid birtingu umraeddra auglysinga.

I bréfinu er vikid ad akvordun Neytendastofu nr. 32/2012 par sem fjallad var um verdvernd
BYKO og fullyrdingar i auglysingum félagsins i tengslum vid verdvernd. I bréfinu segir ad i
tilefni af akvorduninni telji Bauhaus naudsynlegt ad arétta nokkur atridi. | fyrsta lagi telji
Bauhaus auglysingar fyrirteekisins ekki sambearilegar auglysingum BYKO. Fullyrdingar BYKO
um leegsta verdio i auglysingum hafi ekki alltaf verid i tengslum vid texta um verdvernd. pessu sé
& annan veg farid i auglysingum Bauhaus.

I kvortun Hasasmidjunnar hafi verid sérstaklega visad til tveggja auglysinga Bauhaus. Annars
vegar hafi verid um ad raeda auglysingu utan & verslun Bauhaus par sem seqi: ,, Einfaldlega bestu
verdin [ landinu. Pokk sé verdverndinni okkar.“ Hins vegar sé um ad reeda feeranlegt skilti inni i
verslun Bauhaus par sem segi: ,, Besta verdid i Reykjavik. bokk sé verdverndinni okkar. A
skiltinu sé jafnframt skrifad med krit verd & tiltekinni voru. bad sé pvi ljost ad fullyrdingar
Bauhaus um ,,bestu verdin® séu alltaf tengdar beint vid verdvernd Bauhaus. bvi sé ekki hagt ad
skilja framangreindar auglysingar Bauhaus & pann veg ad par sé verid ad lofa ,,bestu verdunum<
nema med verdvernd fyrirtaekisins.

pvi verdi ekki talid ad umraeddar auglysingar Bauhaus brjéti gegn dkveedum 4. mgr. 6. gr. laga nr.
57/2005, enda hafi fyrirteekid synt fram & pad i fyrra bréfi sinu til Neytendastofu ad pad geti
sannad peer fullyrdingar sem komi fram i auglysingunum ad Bauhaus bjodi besta verdid med
verdverndinni, enda sé verdvernd Bauhaus mun meiri en samkeppnisadilanna. ba verdi ekki séd
ad auglysingar Bauhaus brjoti gegn dakvaeedum 1. mgr. 8. gr. enda verdi ekki séd ad auglysingarnar
brjéti i baga vid g6da vioskiptaheetti gagnvart neytendum. EKki verdi heldur séd ad
auglysingarnar brjoti gegn akveedum d. lidar 1. mgr. 9. gr., en par sem auglysingar Bauhaus séu
mjog skyrar um ad pad se verdverndin sem tryggi laga verdid og skilmalar verdverndarinnar seu
adgengilegir og skyrir pa verdi ekki séd ad neytendum hafi & nokkurn hatt verid gefnar rangar
upplysingar um verd voru eda pjonustu eda adferd vid utreikning a verdi. Loks verdi ekki sed ad
umraeddar auglysingar fari gegn akvadi 14. gr., enda veiti auglysingar Bauhaus ekki rangar,
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ofullnaegjandi eda villandi upplysingar. bvi verdi ekki séd ad Bauhaus hafi brotid i baga vid 5. gr.
laga nr. 57/2005.

Ad pvi er vardi reglur nr. 366/2008 telji Bauhaus ad fyrirteekid hafi i einu og 6llu farid ad
akveedum 10. gr. sem fjalli um verdvernd. bar segi ad i verdvernd felist skilyrt loford seljanda um
ad geti kaupandi synt fram & ad sama vara sé faanleg & laegra verdi hja 6drum seljanda, fai hann
greiddan verdmuninn. Verdvernd Bauhaus felist einmitt i pessu. Bauhaus lofi ad greida kaupanda
verdmun auk umfram afslattar ef kaupandi geti synt fram & ad sama vara sé faanleg & laegra verdi
hjad 6drum seljanda. Kaupendur purfi adeins ad leggja fram kassakvittun til sonnunar fyrir
kaupum hj& Bauhaus auk pess sem peir purfi ad leggja fram stadfestingu a verdi annars séluadila.
Ekki séu adrar takmarkanir & verdverndinni en ad hun gildir ekki um vérur sem adrir bjodi adeins
i takmdrkudu magni og i takmarkadan tima, pegar um opnunartilbod sé ad reda, serpantanir eda
vorur sem seldar séu i postverslunum, & netinu eda i vefverslunum.

I 10. gr. regina nr. 366/2008 segi einnig ad bjodi seljandi verdvernd beri honum ad kanna
reglulega verd & markadi og leidrétta verd sitt i samreemi vid pad. Geri Bauhaus petta og sé pad
markmid fyrirteekisins ad bjoda avallt leegsta verdid hverju sinni.

Loks sé kvedid & um pad i dkveedinu ad skyrt skuli koma fram i auglysingu og i verslun hver
timamork verdverndar séu. Skyrt sé kvedid & um pad i skilmdlum verdverndar Bauhaus ad
verdvernd gildi i 30 daga fr4 kaupum. Umreddir skilmélar verdverndar seu adgengilegir &
heimasidu Bauhaus auk pess sem peir komi fram i auglysingabaeklingum og morgum
auglysingum pess.

4,
Bréf Bauhaus var sent Husasmidjunni til upplysingar med bréfi Neytendastofu, dags. 11. jali
2012, og tilkynnt ad gagnadflun malsins veeri lokid. Med bréfinu fylgdi listi yfir gogn malsins.

5.
Erindi Olafs Haukssonar vegna skilyrda verdverndar Bauhaus barst Neytendastofu med bréfi,
dags. 8. agust 2012. bar er rakid ad kvartandi telji skilyrdi verdverndarinnar ganga gegn
akveedum 10. gr. reglna nr. 366/2008, um Utsélur og adra s6lu par sem selt er & leekkudu verai.
Skilyrdin séu jafnframt i andstodu vid pad sem fram komi i akvoroun Neytendastofu nr. 32/2012.

I 10. gr. reglna nr. 366/2008 segi ad geti kaupandi synt fram & ad sama vara sé faanleg & laegra
verdi hja 6drum seljanda, fai hann greiddan verdmuninn. | akvérdun Neytendastofu nr. 32/2012
hafi BYKO verid gert ad breyta skilmalum verdverndar sinnar svo hun teeki til verds keppinauta
hvar sem pad veeri birt.

11



(\

Hjé& Bauhaus sé hins vegar sett pad skilyrdi §5Jne3ytandi komi med skriflega sénnun fyrir leegra
verdi hja keppinaut. Samkvaemt upplysingum fra Bauhaus geti par verid um ad reeda Utprentada
auglysingu, kvittun keppinautar eda Utprentun af vefsidu. Bauhaus taki sérstaklega fram ad ekki
stodi fyrir vidskiptavini ad dska eftir ad starfsmenn fyrirteekisins fletti upp verdi keppinautar &
netinu og prenti pad ut. Ekki teljist heldur gilt hja Bauhaus ad vidskiptavinur syni verd & vefsiou
keppinautar med snjallsima, spjaldtolvu eda fartdlu, eda ljosmynd & stafreenni myndavél af
verdmerkingu hja keppinaut.

Pessi skilyrdi Bauhaus stridi klarlega gegn reglum og skilyrdum sem Neytendastofa hafi sett um
verdvernd. Ordalag i akvordun nr. 32/2012 sé afar skyrt. bar sé fyrirteeki gert ad breyta
skilmalum verdverndar sinnar svo hun taki til verds keppinauta hvar sem pad sé birt. NOg se skv.
10. gr. reglna nr. 366/2008 ad kaupandinn geti synt fram & ad vara se faanleg & leegra verdi hja
6drum seljanda til ad fa verdmuninn greiddan. Hvergi sé heimild fyrir peim skilyrdum ad
kaupandinn komi med skriflega sonnun, sist af 6llu ef birtingin & sér stad & vefsiou sem sé 6llum
opin og adgengileg og Gtprentun pvi med 6llu 6porf og feli i sér séun & pappir. NOg se ad geta
synt fram & verd keppinautarins.

I 1josi pess ad Bauhaus birtir ekki verd & vefsidu sinni nema i afar takmorkudum meeli, en sumir
keppinautar fyrirteekisins birti verd & flestollum vérum sinum & vefsidum, pa sjai neytandinn verd
vorunnar ekki nema ad meta i verslun Bauhaus. Pa fyrst sjai hann hvort varan par sé dyrari eda
odyrari en hja keppinautnum og hvort hann geti notfert sér verdverndina. Fullkomlega
6sanngjarnt sé gagnvart neytandanum ad hann hafi fartblvu og prentara med sér i
verslunarferdina til ad geta afhent starfsménnum Bauhaus Utprentun til ad sanna veromuninn og
fa& mismuninn greiddan. EKKki sidur sé dsanngjarnt ef vidskiptavinurinn purfi ad fara heim til sin
til ad prenta Ut sonnun um laegra verd hja keppinaut og meeta svo aftur i Bauhaus til ad krefjast
greioslu.

Auk ofanritads telji kvartandi ad eftirfarandi skilyrdi verdverndarinnar brj6ti gegn reglum um
verovernd: ,, Verdverndin gildir ekki pegar um er ad reda vOrur sem adrir bjéoa adeins i
takmdrkudu magni og i takmarkadan tima, pegar um opnunartilbod er ad reda, sérpantanir, eda
vorur sem seldar eru i postverslun, a internetinu eda i vefverslunum. *

I 10. gr. reglna nr. 366/2008 segir: ,, geti kaupandi synt fram & ad sama vara sé faanleg & leegra
verdi hja 6drum seljanda, fdai hann greiddan veromuninn.* begar att sé vid annan seljanda pa
geti Bauhaus ekki undanskilid einn eda neinn, hvorki postverslanir né vefverslanir. per seu ekki
sidur adrir seljendur en adrar verslanir, svo fremi sem peer selji somu voru eda sambarilega. bvi
beri Bauhaus ad fella pessi skilyrdi Gt. Ekki verdi heldur séd hvers vegna opnunartilbod eda
onnur tilbod keppinauta eda voruframbod i takmorkudu magni ettu ad vera undanskilin
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verdvernd. NOg sé ad vara sé faanleg & leegra verdi hja 6drum seljanda. Engin heimild sé veitt i
reglum nr. 366/2008 til ad prengja rétt neytenda umfram ordanna hljédan.

Skilyrdi um ad vorur megi ekki vera i takmdrkudu magni gangi gegn rétti neytenda. beir geti ekki
vitad hversu morg eintok séu tiltek hja keppinautum Bauhaus pegar peir @&tli ad nyta sér
verdverndina. Vorur keppinauta hljoti ad sjalfsogdu ad seljast og feekka, sérstaklega ef peer séu
odyrari en hja Bauhaus. b6 ad vorum keppinauta hafi feekkad & lager og litio sé eftir, pa geti pad
ekki undanskilid Bauhaus lofordi um verdvernd.

Ad sjalfsdgdu eigi verdverndarloford Bauhaus ad gilda @ medan sému eda sambeerilegar vorur
séu til hja keppinautum. Neytandinn eigi ekki ad purfa ad seetta sig vid ad Bauhaus setji t.d.
skilyrdi um ad prju eintok purfi ad lagmarki ad vera til hja keppinaut til ad verdvernd gildi, ef
neytandinn atli adeins ad kaupa eitt eintak.

Fyrirheit Bauhaus um verdvernd séu einn mikilvaegasti og mest &berandi patturinn i
markadssetningu fyrirtekisins. Neytendum sé talin tr0 um ad hagur peirra sé tryggdur ef
keppinautar bjooi leegra verd, pvi pa greidi Bauhaus mismuninn og 12% af verdi keppinautarins
ad auki. Med naverandi skilyroum sé neytandanum nanast 6kleift ad njota pessarar verdverndar,
vegna pess hvad honum sé gert erfitt fyrir. Petta séu vidskiptahettir sem klarlega séu dréttmeetir,
enda séu peir villandi og gangi pannig gegn hagsmunum neytenda.

6.

Erindid var sent Bauhaus til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 14. agust 2012. I bréfinu
kom fram ad auk akveeda 10. gr. reglna nr. 366/2008 teldi stofnunin &kveedi 5. gr., 8. gr. og 9. gr.
laga nr. 57/2005, um eftirlit med vioskiptahattum og markadssetningu, geta att vid um erindid.
Svar Bauhaus er dags. 5. september 2012. bar segir ad fra pvi ad verslun Bauhaus & Islandi
opnadi pann 5. mai 2012 hafi fyrirtaekid bodid upp & svokallada verdvernd. I verdverndinni felist
ad ef vioskiptavinur finni somu voru og hann hafi keypt hjd Bauhaus & legra verdi hja
samkeppnisadila innan 30 daga fra kaupum vorunnar pa endurgreidi Bauhaus mismuninn auk
12% af verdi samkeppnisadilans. I skilmalum verdverndarinnar komi fram ad hun eigi ekki vid
um vorur sem adrir bjodi adeins i takmorkudu magni og i takmarkadan tima, pegar um
opnunartilbod sé ad raeda, sérpantanir eda vorur sem seldar séu i postverslunum, & Internetinu eda
i vefverslunum. Umraeddir skilméalar verdverndar komi skyrt fram & heimasidu Bauhaus auk pess
sem peir séu tiundadir i auglysingabaklingum fyrirteekisins og mérgum auglysingum pess.

Bauhaus telji ad fyrirteekid uppfylli 61l skilyrdi akvadis 10. gr. reglna nr. 366/2008. | fyrsta lagi
sé skyrt af skilmalum verdverndarinnar ad i henni felist loford seljanda, ad uppfylltum akvednum
skilyrdum, um ad ef kaupandi geti synt fram & ad sama vara se faanleg & leegra verdi hja 6érum
seljanda fai hann greiddan verdmuninn. [ 68ru lagi uppfylli Bauhaus annad skilyrdi reglnanna um
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ad fyrirteeki beri ad kanna reglulega verd & markadi og leidrétta verd sitt i samraemi vid pad, en
pad sé markmid Bauhaus ad bjoda alltaf leegsta verdid & markadnum. | pridja lagi komi skyrt
fram i auglysingum Bauhaus og skilmélum & heimasidu fyrirtekisins ad verdverndin gildi i 30

daga fra kaupum & vorunni i Bauhaus.

I erindi Olafs Haukssonar sé gerd athugasemd vid formid & pvi hvernig vidskiptavinur syni fram
4 ad sama vara sé faanleg a leegra verdi hja 6drum seljanda. Ekkert sé fjallad um petta atridi i
reglum nr. 366/2008 og litio hafi verid fjallad um hugtakid verdvernd i islenskum rétti.
Verdvernd eda ,,prisgaranti* s¢ hins vegar mjog vel pekkt hugtak & Nordurlondunum, sem séu
pau 16nd sem Island beri sig helst saman vi® & svidi neytendaréttar. Ef itid sé til danskra vidmida
um verdvernd megi sj ad par segi ad krofur til pess hvernig neytandi syni fram & ad vara faist &
leegra verdi annars stadar skuli vera sanngjarnar. Par segi jafnframt ad ef neytandi syni fram a,
t.d. med pvi ad leggja fram auglysingu, ad vara sé faanleg & leegra verdi annars stadar og ad énnur
skilyroi verdverndar séu uppfyllt sé seljanda skylt ad standa vid loford um verdvernd. pad se
alltaf matsatridi hvad teljist sanngjarnt, en Bauhaus telji pad sanngjarnar krofur til neytenda ad
krefjast pess ad peir komi med skriflega stadfestingu & verdi annarra seljenda a voru. Byggi krafa
Bauhaus m.a. & pvi ad audvelt sé ad villa um fyrir starfsmonnum med 6drum adferoum. Telji
fyrirteekid pvi ad ekki séu lagdar dsanngjarnar kvadir & neytendur med pvi ad krefjast pess ad peir
afhendi versluninni skriflega stadfestingu & verdi annarra seljenda ef peir etli ad nyta sér
verdvernd pa sem Bauhaus bjédi upp &.

pPa métmeli Bauhaus pvi sérstaklega sem fram komi i kvortun ad skilmalar Bauhaus séu
sambeerilegir peim skilmalum sem fjallad hafi verio um i &kvordun Neytendastofu nr. 32/2012 ad
pbessu leyti. par hafi nidurstada Neytendastofu verid su ad ekki metti gera pad ad skilyrdi fyrir
verdvernd ad vara keppinautar hefdi verid auglyst. Bauhaus geri ekki kréfu um ad verd hafi verid
auglyst, adeins sé gerd krafa um ad neytandi syni fram & med skriflegri stadfestingu ad
samkeppnisadili bjodi laegra verd.

I 1josi framangreinds verdi ekki talid ad pad skilyrdi Bauhaus ad neytandi komi med skriflega
sonnun fyrir leegra verdi hja keppinaut fari gegn dkvedum reglna nr. 366/2008. ba verdi ekki
heldur talid ad pad fari gegn akveedum laga nr. 57/2005, par sem pad verdi ekki talid fela i sér ad
neytendum séu veittar villandi eda rangar upplysingar um pa verdvernd sem Bauhaus veiti i peim
tilgangi ad hafa ahrif & &kvordun peirra um ad eiga vidskipti.

Hvad vardi pann hluta kvdrtunarinnar sem luti ad pvi ad pad brjoti gegn dkveedum 10. gr. reglna
nr. 366/2008 ad verdvernd gildi ekki um vOrur sem adrir bjodi adeins i takmorkudu magni og i
takmarkadan tima, vorur & opnunartilbodum, sérpantadar vorur og vorur sem seldar séu i
postverslunum, & Internetinu eda i vefverslunum pa motmeli Bauhaus pvi. Ekkert sé fjallad um
petta atridi i reglum nr. 366/2008 og se pvi, eins og adur hafi komid fram, naerteekast ad lita til
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dansks réttar. Ef litid sé til danskra vi6mi6une&:g?na um verdvernd megi sja ad par sé seljendum
heimilt ad undanpiggja akvednar vorur frd verdvernd. Sérstaklega sé nefnt sem demi ad
seljendum sé heimilt ad undanpiggja solu i pdstverslunum & Interneti i verdverndinni. b4 se
heimilt samkveemt donskum reglum ad kveda a um pad ad verdvernd gildi ekki um sértilbod
samkeppnisadila. Eina skilyrdi sem sett sé fyrir pessu sé ad petta komi skyrt fram i skilmalum
verdverndarinnar. Skilmalar Bauhaus séu mjog skyrir ad pessu leyti.

P4 sé rétt ad benda & nidurstddu Neytendastofu i mali nr. 32/2012, par sem fjallad hafi verid um
pau tilvik sem undanskilin hafi verid verdvernd pess adila sem par hafi verid fjallad um. Um pa
verdvernd hafi gilt eftirfarandi skilmalar: ,, Verdverndin ncer ekki yfir sérstakar Utsolur,
rymingarsolur, tilbod til einstakra vidskiptamanna, 2 fyrir 1 tilbod (o0.p.h.), Gtsélur & gélludum
vorum, vorum i takmorkudu magni og prentvillum a tilbodum fr4 samkeppnisadilum. ba naer hin
ekki yfir voru sem bodin er til s6lu notud. Timarit og matveeli (svo sem gos, samlokur og selgati)
... Nidurstada Neytendastofu hvad undanpagur pessar vardi hafi verid mjog skyr og taldi
stofnunin ekki ad umreedd tilvik feelu i sér ad verdverndin teldist villandi gagnvart neytendum eda
bryti gegn 16gum eda reglum.

I ljosi alls framangreinds verdi ekki talid ad skilmalar Bauhaus um verdvernd brjoti gegn
akvaedum 10. gr. reglna nr. 366/2008, enda sé um ad raeda verulega vernd fyrir neytendur og
skilmélar og takmarkanir verdverndarinnar séu skyr og greinileg. Af sému &stedum geti
verdvernd Bauhaus ekki talist brjota gegn akveedum 5., 8. eda 9. gr. laga nr. 57/2005.

1.

Bréf Bauhaus var sent kvartanda med bréfi Neytendastofu, dags. 11. september 2012, og honum
gefinn kostur & ad koma ad skyringum eda athugasemdum vid pad. Med bréfi, dags. 13.
september 2012, barust Neytendastofu athugasemdir kvartanda vid svari Bauhaus. bar segir ad i
reglunum sé ekkert fjallad um formid & pvi med hvada heetti vidskiptavinur skuli syna fram & ad
sama vara sé faanleg & legra verdi hja 6drum seljanda. Bauhaus hafi bent & ad félagid telji pad
sanngjarna krofu til neytenda ad krefjast pess ad komid sé med skriflega stadfestingu a verdi
annarra seljenda & vorunni.

Kvartandi bendir & ad Bauhaus virdist halda ad reglum um verdvernd sé @tlad ad vernda
fyrirteekin sem bj6di hana eda koma i veg fyrir ad villt s um fyrir starfsménnum. Verdvernd geti
aldrei verid atlud annad en neytendum til hagsbota. Verdvernd sé lidur i markadsadgeroum
fyrirteekja pegar pau keppi um hylli vidskiptavina. Neytendum sé talin trd um pad, med tilbodi
um verdvernd, ad peir njéti 6rugglega alltaf leegsta verdsins og fai endurgreitt ef verd sé leegra
annars stadar. Slikt loford sé stor og mikil yfirlysing til neytenda, til pess gerd ad fa pa til ad eiga
vidskipti, helst i blindri tra. pvi verdi ad gera miklar krofur til vidkomandi fyrirteekis um ad
verdverndin sé i raun og veru fyrir hendi, ad han tryggi neytendum oOskoradan rétt og ad hin sé

15



virk. Tilbuin skilyrdi Bauhaus eigi sér enga stod i islenskum reglum um verdvernd, prengi til
muna moguleika vidskiptavina til ad njota verdverndar og stridi pvi gegn fyrirheitum hennar.

Danskar reglur um verdvernd eigi ekki vid, enda séu reglur nr. 366/2008 agetlega skyrar og
Oparfi ad leita langt yfir skammt til ad skilja paer. Oparft sé ad mida vid reglur sem prengi rétt
neytenda. Reglur nr. 366/2008 segi ad geti kaupandi synt fram & ad sama vara sé faanleg a leegra
verdi hja 6drum seljanda, fai hann greiddan verdmuninn. betta sé mjog audskiljanlegt fyrir
vidskiptavininn og tryggi stédu hans fyrir vikid. Med pvi ad setja skriflega sonnun sem skilyrdi
gangi Bauhaus freklega gegn pessum einfoldu fyrirmeaelum. [ pvi felist litil sanngirni fyrir
vidskiptavininn.

I donsku reglunum sem Bauhaus vitni til segi ekki ad framlagning & skriflegri sonnun fyrir verdi
annars seljanda sé skilyroi fyrir pvi ad vidskiptavinur njéti verdverndar, heldur sé einungis tekid
sem demi ad vidskiptavinur sanni mal sitt med pvi ad syna auglysingu. Adalreglan i dénsku
reglunum sé aftur a moti ndkvemlega su sama og i 10. gr. reglna nr. 366/2008, ad ef
vidskiptavinurinn geti synt fram & ad varan faist 6dyrari annars stadar pa sé versluninni skylt ad
standa vid fyrirheit um verdverndina.

Byggingavoruverslanir syni verd & 5-100 vorum i auglysingum og auglysingabaklingum. Hja
verslununum séu hins vegar tugpusundir vérunumera og upplyst hafi verio ad hja Bauhaus séu
120 pasund vorunimer. Prentadar auglysingar syna pvi adeins brotabrot af voruverdi
fyrirteekjanna og séu pvi afar takmarkadar heimildir fyrir vidskiptavini til ad syna ef peir vilji
njota verdverndar.

Med skilyrdi um skriflega sonnun fyrir leegra verdi annars stadar sé Bauhaus ad skapa
vidskiptavinum sinum svo mikid Ohagraedi vid ad njota verdverndar, an nokkurrar astedu, ad
litlar sem engar likur séu & pvi ad st vidleitni sé fyrirhafnarinnar virdi. Verdmunurinn megi vera
gridarlega mikill til ad pad réttleti tima, kostnad og fyrirhofn fyrir vidskiptavin ad afla sér
skriflegra sannana og gera sér ferd i Bauhaus innan 30 daga til ad sakja rétt sinn. Og jafnvel po6
svo vidskiptavinurinn gerdi pad, pa blasi vid ad ekki sé sjalfgefid ad Bauhaus greidi verdmuninn
0g 12% ad auki, vegna annarra skilyrda um ad um somu voru sé ad raeda, vara megi ekki vera i
takmorkudu magni, ekki vera a tilbodi, ekki vera & utsélu og par fram eftir gétum.

Loford Bauhaus um verdvernd sé i raun gagnslaust nema ad vidskiptavinur geti & audveldan hatt
og med litilli fyrirh6fn synt starfsmonnum Bauhaus fram a laegra verd annars seljanda. Fyrir
vidskiptavininn skipti mestu mali ad geta notid verdverndar a sem hagkveemastan hatt og pad geri
hann med pvi ad ganga ur skugga um ad njota verdverndar um leid og hann kaupi vidkomandi
voru. Hann purfi t.d. ad fa & hreint hja Bauhaus hvort fyrirteekid etli ad vidurkenna ad um sému
voru sé ad raeda eda ad krofunni verdi ekki visad fra af 6drum asteedum. Ef Bauhaus &tli ad beita
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sliku fyrir sig, pa purfi vidskiptavinurinn ad eiga moguleika & pvi ad sleppa pvi ad kaupa voruna
hja Bauhaus, en kaupa hana pess i stad par sem honum litist betur &.

Folk fai verdupplysingar med afar fjolbreyttum heetti, adallega p6 med pvi ad skoda veromida i
verslunum. Skiljanlega veeri sanngjarnt ad krefjast pess ad munnleg frasogn af verdi keppinautar
neegadi til ad fa verdmuninn endurgreiddan og 12% ad auki. Vart verdi heldur gerd su krafa ad
folk taki verdmida keppinauta traustataki og komi med pa i Bauhaus. bvi sidur sé haegt ad etlast
til pess ad keppinautar prenti Ut stadfestingu & verdi til pess eins ad audvelda folki ad versla hja
Bauhaus. Hins vegar séu ymsar adrar leidir ferar til ad f& verdupplysingar og gera
verdsamanburd — og uppfylla pau skilyrdi ad kaupandi geti synt fram & ad vara sé faanleg & laegra
verdi hja 6drum seljanda.

Nefnir kvartandi i bréfi sinu ad heaegt sé ad ganga ur skugga um verd a vérum hja keppinautum
med simtali, med verdupplysingum & vefsiou, myndatoku af verdmerkingum auk pess sem fram
hafi komid i svari Bauhaus ad félagid geri reglulega verdkannanir hja keppinautum. Bauhaus eigi
pvi til itarlega lista med verdi keppinauta.

Sa fyrirslattur Bauhaus ad skriflega sonnun purfi til, pvi ella sé audvelt ad villa um fyrir
starfsmonnum fyrirteekisins, sé heldur aumur. Framangreind upptalning & ymsum leidum til ad
sannreyna voruverd séu jafn tilteekar fyrir starfsmenn Bauhaus og neytendur. Ur pvi ad Bauhaus
leggi mikid upp Ur pvi ad bjoda verdvernd og gera verdkannanir, pa hljoti ad vera lagmarkskrafa
ad starfsmenn fyrirteekisins geti sinnt pvi med sanngjornum heetti fyrir neytendur.

Kjarni malsins sé sa ad med skilyroum um skriflega stadfestingu & leegra verdi keppinauta setji
Bauhaus prengri skilyrdi fyrir verdvernd en heimilt sé skv. 10. gr. reglna nr. 366/2008. Su
stadreynd leidi einnig til pess ad pessi skilyrdi stridi gegn akveedum laga nr. 57/2005.

Um oénnur skilyrdi verdverndarinnar segir i bréfinu ad réttilega komi fram i svari Bauhaus ad i 10.
gr. reglna nr. 366/2005 séu ekki dkveedi um ad verdvernd gildi ekki um vorur sem adrir bjooi
adeins i takmorkudu magni og i takmarkadan tima, vorur & opnunartilbodum, sérpantadar vorur
og vorur sem seldar séu i postverslunum, & Internetinu eda vefverslunum.

Bauhaus segi ad i donskum reglum um verdvernd sé seljanda heimilt ad undanpiggja akvednar
vorur fra verdvernd. Bauhaus segi ad eina skilyrdi hinna donsku reglna sé ad petta komi skyrt
fram i skilmalum verdverndar og ad skilmalar fyrirtaekisins séu skyrir ad pessu leyti. Kvartandi
bendir a ad pad skipti engu fyrir islenska neytendur hvad segi i donsku reglunum um verdvernd.
Islenskar reglur hljéti ad gilda og i peim sé engin heimild fyrir pvi ad setja skilyrdi um pad med
hvada hetti vara sé seld hja 6drum seljanda, hvernig hin sé bodin til sélu eda hvar hin faist.
Einvoroungu sé sagt i reglunum ad i verdvernd felist skilyrt loford seljanda um ad geti kaupandi
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synt fram 4 ad sama vara sé faanleg a leegra verdi hja 6drum seljanda, fai hann greiddan
veromuninn.

Pessi annar seljandi geti verid netverslun og pad geti vel verid ad varan sé a tilbodi hja honum.
Pad megi einu gilda. Ef seljandinn bjodi voru & leegra verdi og vidskiptavinur geti synt fram &
pad, pa gildi verdverndin. Um petta sé 10. gr. reglna nr. 366/2008 skyr. Engin heimild sé i
pessum reglum fyrir pvi ad setja skilyrdi um ad otilgreindur lagmarksfjoldi purfi ad vara til af
vorunni, sist af 6llu par sem Bauhaus meti sjalft hvad teljist vera lagmarksfjéldi og
vidskiptavinurinn hafi ekkert um pad ad segja. Eins og fram kom i upphaflegu erindi, pa se i
heesta mata 6sanngjarnt ad leyfa vidskiptavini ekki ad njota verdverndar & peim forsendum einum
ad tiltekinn lagmarksfjoldi voru sé ekki fyrir hendi, enda geti vidskiptavinurinn engu radid um
bad og hafi sjaldnast nokkra hugmynd um pad. P6 megi fallast & ad varan purfi ad vera til i a.m.k.
einu eintaki til ad verdvernd geti att vid, eda i pvi sama magni og vidskiptavinurinn hafi keypt,
eda hafi hug & ad kaupa.

I bréfi sinu bendi Bauhaus & ad i akvordun Neytendastofu nr. 32/2012 hafi stofnunin talid pau
tilvik sem undanskilin hafi verid verdvernd BYKO ekki fela i sér ad verdverndin teljist villandi
gagnvart neytendum. [ malinu hafi verid um ad reda kvartanir Hasasmidjunnar og
Murbadarinnar yfir fullyrdingum um laegsta verdid i tengslum vid verdvernd BYKO. Onnur
skilyroi verdverndar BYKO hafi ekki fengid efnislega medferd Neytendastofu, heldur adeins
fyrrgreinda athugasemd i einni setningu. Nidurstada Neytendastofu hafi pvi alls ekki verid skyr,
eins og Bauhaus haldi fram. Miklu frekar megi lesa ur henni ad Neytendastofa geri ekki
athugasemd vid pessi skilyrdi ad 6athugudu mali og geri pvi ekki athugasemd vid pau. Mikilveaegt
sé hins vegar ad Neytendastofa taki kvortun yfir pessum prengjandi skilméla til efnislegrar
medferdar og liti til peirra sjonarmida sem sett hafi verid fram.

Med tolvubréfi kvartanda, dags. 20. september 2012, til Neytendastofu var hnykkt & roksemdum
kvartanda med raunhafu demi.

8.

Bréf kvartanda voru send Bauhaus til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 21. september
2012. Svar barst stofnuninni med bréfi, dags. 5. oktdber 2012. | bréfinu segir ad Bauhaus telji
ekki haegt ad draga pa alyktun af &kvaeedum 10. gr. reglna nr. 366/2008 ad 6heimilt sé ad takmarka
verdvernd pannig ad han gildi ekki um vorur sem adrir bjodi adeins i takmdorkudu magni og i
takmarkadan tima, vorur a opnunartilbodum, sérpantadar vorur og voOrur sem seldar séu
postverslun, & Internetinu eda i vefverslun. Ekkert sé fjallad um petta atridi i reglunum. Af pvi
einu verdi ekki dregin su alyktun ad hattsemin sé 6légmeet heldur verdi ad lita til annarra atrida
eins og reglna n&grannalanda okkar og fyrri Urskurda Neytendastofu, sbr. nidurstddu
stofnunarinnar i &kvoroun nr. 32/2012.
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AJ 60ru leyti eru itrekud fyrri rok og fyrri krofur.

9.
Kvartanda var sent bréf Bauhaus til upplysingar med bréfi Neytendastofu, dags. 15. oktober
2012, og tilkynnt ad gagnadflun malsins veeri lokid. Med bréfinu fylgdi listi yfir gogn malsins.

1.
Nidurstada

1.
M@l petta vardar annars vegar kvértun Hasasmidjunnar hf. vegna fullyrdinga Bauhaus um ,, bestu
verdin i landinu“ 09 ,, besta verdid i Reykjavik* i tengslum vid verdvernd félagsins og hins vegar
kvértun Olafs Haukssonar yfir sanngjérnum skilyrdum verdverndar Bauhaus. Neytendastofa
telur felast hagraedi i pvi ad fjalla heildstett um verdvernd Bauhaus i einni akvordun. par sem
baedi kvortunarefni varda verdvernd Bauhaus og skilmalar verdverndarinnar koma til alita i
badum kvortunum hefur Neytendastofa tekid akvordun um ad fjalla samhlida um baedi erindin.

I erindi Hasasmidjunnar var um pad fjallad ad Huasasmidjan telji fullyrdingarnar brjota gegn
akveoum 5. gr., 4. mgr. 6. gr., 8. gr., 9. gr. og 14. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu. | auglysingunum séu engar sonnur faerdar & fullyrdingarnar
og engir fyrirvarar & peim. Hasasmidjan feerdi einnig rok fyrir pvi ad verdvernd Bauhaus geeti
ekki stadio fullyrdingunum til sénnunar. Vio medferd malsins tiltok Neytendastofa ad stofnunin
teldi akveedi 10. gr. reglna nr. 366/2008, um utsélur og adra s6lu par sem selt er & leekkudu veradi,
einnig geta komid til alita i malinu.

I erindi Olafs er annars vegar kvartad yfir pvi ad gerd sé krafa um ad neytandi faeri med
skriflegum heetti sonnur fyrir pvi ad keppinautur Bauhaus selji voru & leegra verdi og hins vegar
yfir peirri takmorkun sem gerd er & verdverndinni med pvi ad han gildi ekki um vorur sem adrir
bjodi adeins i takmoérkudu magni og i takmarkadan tima, pegar um opnunartilbod sé ad reda,
sérpantanir eda vorur sem seldar séu i postverslun, & Internetinu eda i vefverslunum. |
kvortuninni kom fram ad skilmalar Bauhaus brjéti gegn dkveedum 10. gr. reglna nr. 366/2008, um
uts6lur og adra solu par sem selt er & leekkudu verdi. Pad séu éedlilegar og 6sanngjarnar krofur ad
etlast avallt til skriflegar stadfestingar & verdi keppinauta pegar neytendur attu t.a.m. ad geta
visad starfsmonnum Bauhaus & upplysingar & vefsioum keppinauta, synt peim ljosmynd af
veromida eda ad starfsmenn Bauhaus hringi i keppinautinn og spyrjist fyrir um verd. Pa sé ekki
heimild i &durnefndri 10. gr. reglna nr. 366/2008 til takmdrkunar & verdvernd eins og Bauhaus
geri.
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Af halfu Bauhaus var pvi i bddum tilvikum hafnad ad brotid veri gegn umraeeddum légum og
reglum. Hinar umkvortudu fullyroingar hafi eingdngu birst i auglysingum i tengslum vid
verdvernd Bauhaus og pvi veeri i auglysingunum skyrt ad fyrir verdvernd félagsins veri verd
Bauhaus pad besta. Stefna fyrirtekisins veeri ad bjoda besta verdid en til pess ad tryggja pad bjodi
fyrirteekid vidskiptavinum sinum verdvernd. I svérum Bauhaus var gerd grein fyrir verdvernd
annarra fyrirteekja a byggingavérumarkadi og hvernig verdvernd Bauhaus tryggdi vidskiptavinum
félagsins betri kjor en verdvernd keppinautanna. pa vaeru skilmalar verdverndarinnar i samreemi
vid ddurnefnd 16g og reglur. Vegna sidari kvortunarinnar sagdi einnig ad ekki sé haegt ad draga pa
alyktun af akvaedi 10. gr. reglna nr. 366/2008 ad par sem ekki sé veitt sérstok heimild til pess ad
undanskilja vorur sem adrir bjodi adeins i takmdrkudu magni og i takmarkadan tima, pegar um
opnunartilbod sé ad reda, sérpantanir eda vorur sem seldar séu i postverslun, & Internetinu eda i
vefverslunum, sé pad ekki heimilt.

2.

I 16gum nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, er fjallad um pad
hvada vidskiptahetti skuli vidurkenna og hverja ekki. Login fela fyrst og fremst i sér vernd
fjarhagslegra hagsmuna neytenda en einnig vernd fyrirteekja gegn éréttmaetum vidskiptahattum
keppinauta vegna auglysinga eda annarra svipadra vidskiptaadferda. I 5. gr. er lagt almennt bann
vid oréttmaetum vidskiptahattum, adur en, & medan og eftir ad vidskipti med voru fer fram eda
bjonusta er veitt. Hvad teljist til oréttmaetra vidskiptahatta er nanar tilgreint i 1ll. — V. kafla
laganna.

[ 4. mgr. 6. gr. segir:

., Fullyrdingar sem fram koma [ auglysingum eda med odrum heetti parf fyrirteeki ad geta
feert sonnur a.

[ 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005 segir:

,, Vioskiptahcettir eru oréttmcetiv ef peir brjota i baga vio goda vidskiptaheetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun

¢

neytenda. Vidskiptaheettir sem brjota i baga vio akveedi kafla pessa eru alltaf oréttmeetir. *

Akvadinu er, skv. umfjollun i greinargerd, stlad ad taka til vidskiptahatta sem hafa ahrif &
akvordun neytenda um ad eiga vidskipti. Vid mat & pvi hvort um éréttmaeta vidskiptaheetti sé ad
reeda skv. akvadinu er litid til pess hvort hattsemin geri pad ad verkum ad hinn almenni neytandi
taki akvoroun um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella ekki tekid og raski par med fjarhagslegum
hagsmunum hans eda hafi ahrif & fjarhagslega hegdun.
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9. gr. er um pad fjallad ad vidskiptahattir teljist villandi ef peir séu liklegir til ad blekkja
neytendur, t.d. med almennri framsetningu pé gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda ef neytendum
eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & &kvordun peirra um ad eiga vidskipti.
I a—g. 1id malsgreinarinnar eru tilgreindar par réngu upplysingar sem att er vid. I erindi
Husasmidjunnar var ekki visad til tiltekinna staflida dkveedisins en ad mati Neytendastofu getur
d. lidur att vid um erindid. bar segir:

., d. verd voru eda pjonustu eda adferd vid utreikning a verdi og hvort um sértilbod eda

annad verdohagreedi sé ad reda og hvort pad sé had skilyroum, [...]
I V. kafla laga nr. 57/2005 er fjallad um hattsemi milli fyrirtaekja. par segir i 14. gr.:

., Oheimilt er ad veita rangar, ofullnegjandi eda villandi upplysingar i auglysingum eda
med 6drum heetti eda beita 6drum slikum vidskiptaadferoum sem sama marki eru brenndar
gagnvart keppinautum, enda séu upplysingar pessar og vidskiptaadferdir til pess fallnar ad
hafa ahrif a eftirspurn eda frambod vara, fasteigna, pjonustu eda annars pess sem haft er &

bodstolum [ atvinnustarfsemi sem log pessi taka til. *

Fullyrdingar sem fram koma i auglysingum mega skv. &kveedinu ekki veita misvisandi, rangar
eda villandi upplysingar gagnvart keppinaut auglysanda eda stodu auglysanda, voru eda pjonustu
hans, gagnvart keppinautum.

Med heimild i 17. og 18. gr. laga nr. 57/2005 hefur Neytendastofa sett reglur nr. 366/2008. I 10.
gr. peirra er fjallad um verdvernd. Akvadid er svohljodandi:

.. verdvernd felst skilyrt loford seljanda um ad geti kaupandi synt fram & ad sama vara sé
faanleg & laegra verdi hja 6orum seljanda, fai hann greiddan veromuninn.

Bjodi seljandi verdvernd ber honum ad kanna reglulega verd a markadi og leidrétta verd
sitt i samraemi vid pad.

Skyrt skal koma fram i auglysingu og i verslun hver timamdérk verdverndar eru.

3.
I peim auglysingum Bauhaus sem kvértun Hisasmidjunnar snyr ad segir annars vegar: ,, Engar
malalengingar. Einfaldlega bestu verdin i landinu. Pokk sé verdverndinni okkar. Gildir lika um
allar tilbodsvorur* og hins vegar: ,, Besta verdid i Reykjavik. Pokk sé verdverndinni okkar.* |
skyringum Bauhaus kom fram ad verdstefna félagsins veri su ad bjoda legra verd en
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keppinautar. Komi i ljés ad adrir bjédi vorur a leegra verdi sé verd Bauhaus lekkad. préatt fyrir
verdstefnu félagsins fela hinar umkvoértudu auglysingar i raun ekki i sér loford um ad uppsett verd
sé avallt best hja Bauhaus heldur sé neytendum lofad besta verdinu med verdvernd. Loford um

besta verdid sé pvi had pvi ad verdvernd sé nytt eins og skyrlega komi fram i auglysingunum.

I 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 er um pad fjallad ad fyrirteeki skuli geta faert sonnur &
fullyrdingar sem fram komi i auglysingum. S0 skylda er afdrattarlaus og & vid um allar
fullyrdingar sem fram koma i auglysingum. I akvérdun Neytendastofu nr. 32/2012 Verdvernd
BYKO og fullyrdingar um Lagsta verdid er um pad fjallad ad fyrirteki geti ekki notad verdvernd
til ad velta sonnunarbyrdi af fullyrdingum sinum yfir & neytendur. bvi getur verdvernd
auglysanda ekki komid til sénnunar & fullyrdingu um laegsta eda besta verdid.

Ad mati Neytendastofu gefur hugtakid verdvernd neytendum almennt til kynna ad verd sé laegra
hja auglysanda verdverndarinnar en keppinautum hans. P4 hafa norreenir umbodsmenn neytenda
fjallad um pad ad par sem neytendur telji hugtakid verdvernd fela i sér ad verd sé leegra kynni
beir sér sidur verd annars stadar. Vegna pessa er skylda auglysanda til pess ad fera sénnur &
fullyrdingu um besta verdid ekki sidur mikilveeg pegar fullyrdingin er sett fram i tengslum vid
verdvernd.

Samkvemt 10. gr. reglna nr. 366/2008 ber seljanda sem bydur neytendum verdvernd ad kanna
reglulega verd & markadi og leidrétta verd sitt i samraemi vid pad. Seljandi skal pvi geeta pess ad
verd hans sé pad leegsta & markadi en i undantekningartilvikum er haegt ad gripa til verdverndar
til ad svara verdbreytingum keppinauta, eda verdbreytingum seljanda gagnvart neytendum sem
keypt hafa voru hja honum adur en verd vorunnar var lekkad. I gégnum malsins hefur ekkert
komid fram sem gefur tilefni til ad draga i efa ad Bauhaus sinni peirri skyldu sinni. Med visun til
peirrar skyldu Bauhaus ad gaeta ad pvi ad verd félagsins sé avallt pad besta & markadi, til pess ad
geta bodid verdvernd, getur Neytendastofa ekki fallist & peaer skyringar Bauhaus ad fullyrding um
bestu verdin eda besta verdid feli ekki i sér visun til leegsta uppsetta verdsins heldur pess ad
verdvernd félagsins sé nytt.

Bauhaus hefur ekki gert tilraunir til ad feera sonnur & fullyrdingarnar ,, bestu verdin i landinu “ 0g
,,besta verdid [ Reykjavik* ad 6dru leyti en med visun til verdverndar. Eins og ad framan hefur
verio rakid getur slik visun ekki komid til sonnunar fullyrdinganna og eru peer pvi ésannadar og
brjota gegn 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005

Neytendastofa telur fullyrdingar um ad auglysandi bjodi besta verdid til pess fallnar ad hafa ahrif
a fjarhagslega hegdun neytenda. bar sem ekki hafa verid feerdar sénnur a fullyrdinguna er hin
villandi gagnvart neytendum og brytur par med gegn akveedi d. lidar 1. mgr. 9. gr., sbr. 1. mgr. 8.
gr. laga nr. 57/2005 auk pess ad vera til pess fallin ad hafa ahrif a eftirspurn vara, sbr. a&kveedi 14.
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gr. somu laga. bar sem um er ad raeda brot gegn dkvaedum i I1l. og V. kafla laganna er einnig um
ad raeda brot gegn 5. gr. peirra.

4,

Seljanda, sem bydur vidskiptavinum sinum verdvernd, ber ad geeta pess ad verd hans sé pad
leegsta @ markadi med pvi ad kanna reglulega verd hja keppinautum sinum og leidrétta verd sitt sé
porf & pvi, sbr. 10. gr. reglna nr. 366/2008. i undantekningartilvikum er hagt ad gripa til
verdverndar til ad svara verdbreytingum keppinauta, eda verdbreytingum seljanda gagnvart
neytendum sem keypt hafa voru hja honum adur en verd vorunnar var leekkad. Komi upp tilvik
par sem gripa parf til verdverndar parf kaupandi, skv. akveedi 10. gr. reglnanna, ad geta synt fram
& leegra verd. I reglunum er ekki fjallad um hvada krofur skuli gera til sénnunarbyrdarinnar en
Neytendastofa telur ekki mega leggja éedlilega strangar krofur & neytendur i peim efnum enda er
bad a 4byrgd seljanda ad geeta pess ad voruverd hans sé laegst.

Bauhaus hefur gert krofu til pess ad neytandi, sem hyggst nyta sér verdvernd félagsins vegna
leegra verds hja keppinauti, leggi fram skriflega sonnun fyrir leegra verdi. Neytandinn parf pvi ad
leggja fram afrit af auglysingu, Utprentun af heimasidu, kvittun fyrir kaupum hja keppinauti eda
adra stadfestingu & pappir. Neytendastofa telur pessa kréfu Bauhaus ipyngjandi fyrir neytendur.

Eins og &dur segir ber seljanda ad fylgjast med verdi keppinauta sinna bjédi hann vidskiptavinum
sinum verdvernd. Seljandi sem bydur verdvernd parf pvi ad geeta pess ad bjéda avallt leegsta verd
a markadi p6 verdvernd geti komid til pegar upp komi tilvik par sem hann hefur ekki leidrétt verd
sitt til samraemis vid verdbreytingar keppinautar. Komi i 1jés ad keppinautur bjodi véruna & laegra
verdi ber seljandanum ad laekka verd sitt og endurgreida peim neytendum sem 6ska eftir ad nyta
sér verdvernd félagsins. Ad teknu tilliti til pessarar skyldu seljanda til ad fylgjast med verdi
keppinauta telur Neytendastofa Bauhaus ekki geta gert pa skilyrdislausu krofu til neytenda ad
peir skili skriflegri stadfestingu & pappir fyrir verdi keppinauta. /tti ad vera fullnegjandi af halfu
neytenda ad afhenda Bauhaus gogn sem syni fram & laeegra verd keppinauta, & einhverjum af peim
fjolda varanlegra midla sem audvelt adgengi er ad med hjalp natimateekni. Leggi neytandinn fram
einhver gogn sem syna fram & leegra verd keppinauta en Bauhaus telji gognin ekki syna rétt verd
hvilir sénnunarbyrdi um pad a félaginu enda hefur neytandinn uppfyllt skyldu sina um ad syna
fram & verd keppinautarins.

Neytendastofa telur pad kvod Bauhaus ad neytandinn purfi i 6llum tilfellum ad leggja fram
skriflega stadfestingu, a pappir, fyrir verdi keppinautar, vera afar ipyngjandi og i andst6du vid
akveedi 10. gr. reglna nr. 366/2008. Auk pess telur Neytendastofa skilyrdid fela i sér dréttmaeta
vidskiptahatti sem liklegir eru til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun neytenda skv. 1. mgr. 8.
gr. laga nr. 57/2005, sbr. 5. gr. somu laga, enda eru likur a ad neytendur akvedi ad eiga vidskipti
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vid Bauhaus i 1josi verdverndar en nyti sér ekki verdvernd vegna peirra ipyngjandi kvada sem
gerdar eru til sdnnunar & verdi keppinauta.

5.

Samkvemt skilmalum verdverndar Bauhaus & verdverndin vid finni neytendur sému véru og
keypt var i Bauhaus odyrari hja keppinauti. Pa er i skilmalum fjallad um ad verdverndin gildir
ekki um vorur sem adrir bjodi adeins i takmdrkudu magni og i takmarkadan tima, pegar um
opnunartilbod er ad raeda, sérpantanir eda vorur sem seldar eru i péstverslun, & Internetinu eda i
vefverslunum. T 1. mgr. 10. gr. reglna nr. 366/2008 segir ad i verdvernd felist skilyrt loford
seljenda um ad greida neytanda mismuninn finni hann sému voru & legra verdi hja ¢drum
seljanda. Akvadid kemur ekki i veg fyrir ad verdvernd fyrirtaekja sé takmorkud ad einhverju leyti
eda ad verdvernd sé eingdngu veitt af afmérkudum vérum.

Neytendastofa telur skilmala Bauhaus og skyringar félagsins 4 pvi hvad att sé vid med ,,somu
voru® skv. skilmalum verdverndarinnar vera i samreemi vid akveedi 10. gr. reglna nr. 366/2008 og
bvi ekki astaeda til ad gera frekari athugasemdir par vid.

Sé verdvernd h&d takmorkunum verda fyrirteeki ad geeta ad pvi ad fullyrdingar og auglysingar i
tengslum vid hana séu i samraemi vid peer takmarkanir, sbr. akvadi laga nr. 57/2005. |
auglysingum Bauhaus par sem verdvernd er kynnt er gerd grein fyrir pvi ad félagid bjooi
verdvernd og i hverju pad felst. P4 koma skilyrdi verdverndarinnar fram og p.m.t. peer
takmarkanir ad verdverndin gildi ekki fyrir vorur sem adrir bjodi adeins i takmdrkudu magni og i
takmarkadan tima, pegar um opnunartilbod sé ad reeda, sérpantanir eda vorur sem seldar séu i
postverslun, a Internetinu eda i vefverslunum. Neytendastofa telur auglysingar Bauhaus, ad teknu
tillit til peirra takmarkana sem verdverndin er had, ekki fela i sér ad neytendum séu veittar
villandi eda rangar upplysingar.

Neytendastofa telur pvi ekki astedu til ad adhafast frekar vegna pessa lidar kvortunarinnar.
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AV
Akvérdunarord:

»Bauhaus slhf., Lambhagavegi 2-4, 113 Reykjavik, hefur med fullyrdingunum ,,bestu verdin
i landinu“ 0g ,,besta verdio i Reykjavik* brotid gegn akvaedum 5. gr., 4. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8.
gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr. og 14. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu.

Bauhaus slhf. hefur med skilyrdi um ad neytendur leggi fram skriflega, & pappir, sénnur
fyrir verdi keppinauta &tli peir ad nyta ser verdvernd Bauhaus slhf., brotid gegn akveedum
5 gr. og 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, og 10. gr. reglna nr. 366/2008, um utsélur og adra sélu par sem selt er &
lekkudu verai.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, er Bauhaus slhf. bonnud birting fullyrdinganna ,,bestu verdin i landinu*“
09 ,,besta verdid i Reykjavik“.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, er Bauhaus slhf. jafnframt bannad ad leggja pa skilyrdislausu og
ipyngjandi kréfur a neytendur, sem vilja nyta sér verdvernd félagsins, ad peir leggi fram
skriflega stadfestingu & pappir fyrir leegra verdi keppinautar .

Veroi ekki farid ad banninu ma buast vio ad tekin verdi akvoroun um sektir, skv. IX. kafla

laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu. Bannid tekur gildi
vid birtingu akvordunarinnar.“

Neytendastofa, 18. desember 2012

Tryggvi Axelsson
forstjori
p6runn Anna Arnadéttir
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