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Akvérdun nr. 31/2012

Auglysingar BYKO um allsherjar verdlaekkun

I.
Malsmeofero

s

Mal petta hofst med erindi Husasmidjunnar, dags. 4. januar 2012, annars vegar og erindi
Mirbudarinnar, dags. 16. jantar 2012, hins vegar. [ badum erindum var kvartad yfir
vidskiptahattum BYKO i tengslum vid auglysingar um Allsherjar verdlekkun auk bess sem
kvartad var yfir verdvernd BYKO og fullyrdingum um Legsta verdid i tengslum vid verdvernd
fyrirteekisins. Vegna tengsla kvortunarefnanna adkvad Neytendastofa vid medferd malsins ad
sameina annars vegar kvartanir beggja adila vegna vidskiptahatta i tengslum vid allsherjar
verdlakkun og hins vegar kvartanir beggja adila vegna verdverndar BYKO. | pessari dkvordun
eru til umfjéllunar vidskiptahattir BYKO i tengslum vid auglysingar um Allsherjar verdlekkun.
Um verdvernd BYKO er fjallad i akvordun Neytendastofu nr. 32/2012.

2.
Erindi Husasmidjunnar til Neytendastofu, er dags. 4. jantar 2012. bar var kvartad yfir notkun
BYKO 4 fullyrdingunni Legsta verdio, sem birtist i auglysingum um allsherjar verdlaekkun
BYKO, i tengslum vid verdvernd BYKO. Var i bréfinu rakid ad Husasmidjan teldi
auglysingarnar brjota gegn dkvadum 5. gr., 4. mgr. 6. gr., 8. gr., 9. gr. og 14. gr. laga nr. 57/2005,
um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu. Erindid var sent BYKO til umsagnar med
bréfi Neytendastofu, dags. 11. jantar 2012. Svar BYKO vid pvi bréfi barst Neytendastofu, dags.
20. jantar 2012. Bréf BYKO var sent Hisasmidjunni til umsagnar med bréfi Neytendastofu,
dags. 23. januar 2012. | svari Husasmidjunnar, sem dagsett er 30. jantar 2012, var auk
athugasemda vegna verdverndar félagsins einnig komid ad athugasemdum vid vidskiptahetti
BYKO { tengslum vid allsherjar verdlakkun. I fyrri bréfum voru einungis gerdar athugasemdir
vid verdvernd BYKO og auglysingar félagsins i tengslum vid hana. Um pad er fjallad i dkvordun
stofnunarinnar nr. 32/2012 og verdur pvi ekki fjallad nanar um pad hér. [ bréfinu segir ad
Husasmidjan vilji koma pvi 4 framferi ad i 1jos hafi komid ad auglysingar BYKO um ad
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fyrirteekid hafi lekkad verd 4 vorum sinum(,Jbgsem auglyst sé ,,varanleg verdlekkun* ad
fyrirteekid ,,brjoti nidur verdmurinn* og , allsherjar verdlekkun* séu i morgum tilfellum
beinlinis rangar. Hisasmidjan kanni reglulega verd 4 vérum BYKO, m.a. med pvi ad fylgjast
med auglysingum og heimasiou fyrirtaekisins. Med bréfinu fylgi nokkur deemi af handahdéfi par
sem borid hafi verid saman verd & vérum BYKO sem auglyst hafi verid i dagblodum haustid
2011 og verd & sdomu vorum 26. januar 2012, p.e. tepum manudi eftir ad auglysingaherferd um
varanlega verdleekkun og allsherjar verdlaekkun hafi hafist.

bar 4 medal fylgi Gtprentun af auglysingu BYKO, sem birtist i Fréttatimanum pann 23. september
2011 og utprentun af vefsidu BYKO fra 26. jantiar 2012, par sem fram komi ndkvaemlega somu
vorur, p.e. vorur sem hafi sama vorunimer. Eins og deemi pessi sanni sé¢ verd 4 vorum i BYKO i
morgum tilvikum harra pann 26. jandar 2012, heldur en pad var auglyst i september og oktdber
2011. betta sé pversfugt vid pad sem auglysingaherferd BYKO gangi ut 4 og neytendum sé lofad
med auglysingunum. Auglysingaherferd BYKO gangi ut 4 ad fyrirteekid hafi endurskodad verd a
ollum vorum fyrirtaekisins og lackkad pad, eda breytt afslattarkjorum og laekkad verd med peim
heetti. Rétt sé ad taka fram ad pau verd sem BYKO hafi auglyst i dagblodum séu ekki tilbodsverd.
bad komi ekki fram i auglysingunum, auk pess sem benda megi 4 ad i sumum tilvikum kosti
varan hja BYKO minna i dag en han var auglyst 4 i oktober 2011 og hafi pvi leekkad eitthvad {
verdi.

AJ auki sé allsherjarverdleekkun BYKO i morgum tilvikum pannig framkvemd ad einfaldlega sé
afnuminn afslattur, en nettdverd vorunnar breytist ekkert. Nefna megi sem demi voru sem hafi
kostad 100 kr. adur. Veittur hafi verid 10% afslattur og vidskiptavinurinn hafi pvi borgad 90 kr. {
nettoverdi. Varan hafi pvi i raun kostnad 90 kr. Eftir allsherjarverdlekkun BYKO hafi
afslatturinn einfaldlega verid afnuminn. Eftir sem adur greidi vidskiptavinurinn 90 kr. fyrir
voruna, en auglyst sé ad varan hafi laekkad { verdi. [ raun sé po ekki um nokkra verdlekkun ad
r&0da, par sem vidskiptavinurinn greidi sama verd og adur fyrir véruna.

Med bréfinu fylgi gogn sem ad mati Hisasmidjunnar syni og sanni blekkingar BYKO, ad ekki sé
um raunverulega verdlaekkun ad reda. Par megi nefna tilbod sem vidskiptavinur BYKO hafi
fengid pann 18. névember 201 1. Heildarfjarhad tilbodsins sé kr. 1.230.441. Farid hafi verid med
tilbodid til BYKO pann 5. jantar 2012, eftir ad auglysingaherferd BYKO hafi verid hleypt af
stokkunum. Oskad hafi verid eftir verdleekkun 4 tilbodinu til samramis vid auglysingarnar.
Vidskiptavininum hafi verid svarad med pvi ad pad veri ekki hagt, par sem tilbodid fra 18.
november 2011, hafi verid svo lagt. Med bréfi Hisasmidjunnar hafi einnig fylgt endurskodad
tilbod sem vidskiptavinurinn hafi fengid i hendur vid sama tekifaeri pann 5. jantar 2012. Par
sjaist ad endurskodad tilbod sé { raun haerra en tilbodid fra 18. november 2011, eda kr. 1.278.950.
Muni par teepum 50.000 kréonum. begar tilbodin séu borin saman sjaist ad einstok vorunumer hafi
haekkad 1 verdi milli tilboda, pratt fyrir auglysingar um allsherjarverdlekkun. Flestar vorurnar {



tilbodinu fra 5. janGar 2012, séu med herra nettdverd en i tilbodinu fra 18. ndvember 2011.
Starfsmadur BYKO hafi sidan sent vidskiptavininum télvupdst sama dag og bodid honum ad

standa vid tilbodid fra 18. november 2011, pratt fyrir heerra tilbod fra 5. jantar 2012. Lagra
tilbod fengi hann ekki.

Samkvaemt framangreindu felist ad mati Hasasmidjunnar hreinar blekkingar i auglysingum
BYKO um lagra verd og allsherjar verdleekkun, sem telja verdi mjog alvarlegt og amalisvert
brot gegn tilvitnudum &kvadum laga nr. 57/2005 sem og hagsmunum neytenda. Pau demi sem
fylgi bréfinu séu adeins 6rfa og handahdfskennd. En af fjolda peirra deema, sem hagt sé ad taka
af einni dagbladaauglysingu um verdhakkanir i stad verdleekkana, sem og einu tilbodi, megi «tla
ad blekkingarnar séu gridarlega umfangsmiklar. Aberandi auglysingaherferd hafi verid hleypt af
stokkunum 1 sjénvarpi, dagblodum, 4 netinu og vidar par sem fullyrt sé ad um allsherjar
verdlekkun sé ad reda 4 6llum vorum fyrirtekisins. Eins og deemin sanni sé i mérgum tilvikum
um hid gagnsteda ad reda. Ryksuga sem hafi kostad 11.990 kr. { lok september 2011 kosti ni
eftir allsherjarverdleekkun 12.340 kr. Bestter kldsettseta hafi kostad 6.990 kr. i lok september
2011 en eftir leekkunina kosti hun 8.990 kr. Sturtukarfa sem kostad hafi 1.490 kr. i oktéber 2011
kosti { jantiar 2012 1.590 kr.

Med visan til framanritads sé pess krafist ad Neytendastofa leggi tafarlaust bann vid birtingu &
auglysingaherferd BYKO, sem nu standi yfir. Frekari drattur 4 malinu sé éas&ttanlegur. Pa sé
6hjakvamilegt ad Neytendastofa leggi haa stjérnvaldssekt 4 BYKO vegna framangreindrar
hattsemi. Ekki einasta sé um mjog alvarlegt brot ad reeda gegn logum nr. 57/2005 heldur sé um
itrekud brot ad reeda enda hafi fyrirtakid adur ordid uppvist ad visvitandi blekkingum gagnvart
neytendum.

3.
Bréf Husasmidjunnar var sent BYKO til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 31. janaar
2012. Svar barst med bréfi, dags. 10. febriar 2012, par sem fram kemur ad BYKO telji 4sakanir
Husasmidjunnar ekki eiga vid nein rok ad stydjast og pvi sé pvi hafnad ad hattsemi fyrirtekisins
fari gegn akveedum laga nr. 57/2005.

[ bréfinu er pvi métmelt ad fullyrdingar BYKO um varanlega verdlakkun 4 vorum fyrirtaekisins
séu rangar. BYKO itreki ad almenn laekkun & vorum fyrirtekisins sé 4 bilinu 1-35% og sé
medaltals verdleekkun 4 vérum 4 bilinu 10-15%. BYKO geti synt fram & petta med gégnum og
fylgi pau med bréfinu. [



]]

{ kvortun Hisasmidjunnar séu tekin demi um verd & vorum BYKO og 16gd fram ymis gogn i pvi
sambandi. P4 sé medal annars fullyrt ad umradd verd séu ekki tilbodsverd. Petta sé alrangt.
BYKO telji ad misskilnings geeti hjd Husasmidjunni en allar vérur sem nefndar séu i kvortuninni
hafi verid bodnar & tilbodsverdi 4 peim tima sem um redi. Verddemin sem nefnd séu i
kvértuninni séu pvi ekki almenn verd. Af pessum s6kum endurspegli verdin ekki i 6llum tilvikum
raunverulega leekkun & verdi, p.e. almennu verdi og ntgildandi verdi, heldur syni breytingu 4
timabundnu tilbodsverdi og nugildandi verdi. Edli malsins samkveemt synist verdlaekkun pa vera

minni en ella.

Verd sem tilgreind séu i kvortuninni séu verd sem hafi verid & timabundnu tilbodsverdi
samkvemt tilbodum i svok6lludum BYKO blodum sem dreift hafi verid inn 4 oll heimili
landsins, eda samkvamt sambzrilegum auglysingum sem birst hafi i fjslmidlum. Avallt hafi
verid um ad reda tilbod sem gilt hafi adeins { takmarkadan tima.

Dami um petta megi nefna klauthamar med vorunameri 71111230 sem auglystur hafi verid 4
tilbodi i BYKO bladinu fyrir dagana 23.-30. september 2011. Tilbodsverd pessarar voru hafi
verid kr. 990 samkvamt bladinu. Almennt verd vorunar hafi hins vegar verid kr. 1.290, b&di fyrir
og eftir tilbodid, eins og sja megi a fylgiskjélum. Nugildandi verd vorunnar sé kr. 1.213 og pvi
megi sja ad almennt verd vorunnar hafi leekkad fra pvi sem adur var.

Med bréfinu fylgi yfirlit og videigandi Utprentanir ur vidskiptabokhaldi BYKO sem stadfesti
raunverulegt s6luverd vidkomandi vara. Med pvi hafi BYKO synt fram 4 ad enginn fotur s€ fyrir
fullyrdingum Htsasmidjunnar um ad BYKO hafi ekki leekkad verd & vorum. Ljost s€ ad um sé ad
reda alvarlegar dsakanir sem ekki séu & rokum reistar.

BYKO moétmeli enn fremur peim fullyrdingum Husasmidjunnar um ad allsherjar verdlaeekkun
BYKO feli ekki i sér neina verdlakkun par sem ad adeins sé um nidurfellingu 4 afsletti ad rada.
bessu sé motmeelt og visad til fyrri fullyrdinga um almenna verdlakkun 4 6llum vérum BYKO.
Rétt sé ad geta pess ad hluti af adgerdum BYKO sé vissulega ad fella nidur eda lakka fasta
afsleetti til einstakra vidskiptavina, enda sé pess i stad kynnt almenn verdleekkun sem néi til allra
vidskiptavina og sé 4 bilinu 10-15%. Slikt kerfi sé 6llum neytendum til hagsbdta pratt fyrir ad
sumir vidskiptavinir njoti ekki lengur fasts afslattar pa njéti peir, & sama hatt og adrir neytendur,
g00s af almennri verdlakkun fyrirteekisins. Rétt sé ad -geta pess ad stor hopur vidskiptavina hafi

! Fellt ut vegna triinadar.



verid an nokkurra afslatta hja fyrirteekinu og storir hopar verid a afslattarkjorum sem hafi verid
toluvert laegri en su almenna verdlaekkun sem nu hafi verid kynnt.

BYKO telji ad ekkert i framangreindum adgerdum feli { sér brot 4 4durnefndum 16gum eda
reglum. bvert 4 méti séu per til pess fallnar ad einfalda vidskiptavinum ad 4tta sig 4 peim kjérum
sem fyrirtaekid bjodi og séu pannig lidur i adgerdum fyrirtaekisins ad gera vidskiptakerfi sitt
einfaldara og skilvirkara. Markmid adgerdanna sé enn fremur ad laekka verd til allra
vidskiptavina.

[ kvortun sinni haldi Husasmidjan pvi fram ad tilbod sem veitt hafi verid til einstaks
vidskiptavinar syni fram 4 ad ekki sé um raunverulega verdlakkun ad reda hja BYKO. BYKO
telji slikan rokstudning fjarstadukenndan og settan fram 4 mjog dsanngjarnan hatt. Fraleitt sé ad
visa til pess ad tilbod sem veitt séu til einstaks vidskiptavinar med eins og halfs méanadar millibili
geti & einhvern hatt endurspeglad almenna verdlagningu fyrirtaekisins. Tilbod séu veitt reglulega
til vidskiptavina og geti ymsar forsendur legid ad baki tilbodsgerdinni hverju sinni. Tilbodi sem
pessu sé beint til dkvedins vidskiptavinar og sé i edli sinu tengt vidskiptasambandi pessara adila.
Gagnadilanum sé ekki skylt ad ganga ad sliku tilbodi og tilbod bindi edli malsins samkvamt
hvorugan adila gagnvart pridja adila. Tilbod séu jafnframt almennt veitt 4 grundvelli
innkaupsverds vidkomandi vara sem breytist reglulega og kunni ad hakka og lekka med breyttu
verdlagi. Petta a&tti Hasasmidjunni ad vera fullkunnugt um. Af peirri astedu séu tilbodin til ad
mynda 4vallt timabundin en tilbodid sem veitt hafi verid 18. névember 2011 hafi gilt til 2.
desember sama 4r. Tilbodid sem veitt hafi verid 5. janGiar 2012 hafi & sama hatt gilt til 20. jantar
sama ar. Tilbodid sem visad sé til og gefid pann 18. ndvember 2011 hafi pvi verid fallid ar gildi
pann 5. januar 2012. BYKO hafi pvi ekki verid skuldbundid til pess ad veita vidkomandi adila
sambzerilegt tilbod. [ millitidinni hafi BYKO kynnt tittnefndar adgerdir.

4.

Bréf BYKO var sent Husasmidjunni til upplysingar med bréfi Neytendastofu, dags. 13. febraar
2012. [ bréfinu kom fram ad farid veeri fram 4 tranad yfir gognum sem fylgdi bréfinu og med
visan til 17. gr. stjérnsyslulaga nr. 37/1993 hafi Neytendastofa akvedid ad verda vid beirri
malaleitan. Vakin var athygli 4 pvi ad su akvordun stofnunarinnar ad veita BYKO trinad a
gognunum yrdi karanleg til afryjunarnefndar neytendamala, skv. 4. gr. laga nr. 62/2005, um
Neytendastofu og talsmann neytenda, pegar malid veeri til lykta leitt, sbr. 2. mgr. 26. gr.
stjornsyslulaga. Med bréfinu fylgdi listi yfir gogn malsins og adilum tilkynnt ad gagnadflun vari
lokid.

5
Erindi Murbtdarinnar til Neytendastofu, er dags. 16. jantar 2012. I bréfinu segir ad skommu eftir
aramét hafi BYKO hafid vidamikla kynningu & pvi sem kynnt hafi verid sem varanleg allsherjar



verdlaekkun & 6llu vérum verslunarinnar. | avarpi Gudmundar H. Jénssonar forstjéra BYKO f{

bladi sem dreift hafi verid til allra heimila landsins segi m.a. undir fyrirségninni ,, Borgadu minna
[ BYKO*:

., 1. Varanleg verdlekkun.
Verdlagning d éllum vérum fyrirteekisins er endurskodud og vero leekkad.

., 3. Breytt afslattarkjor.
Fastir afsleettir til einstaklinga falla nidur en almenn verdlekkun kemur i stadinn — og rumlega
pad! Markmidio er einfaldlega ad beeta kjor allra vidskiptavina. *

ba segir 4 baksidu bladsins i fyrirsogn: ,, Allsherjar LAKKUN — sem varir .

[ Fréttabladinu pann 6. jantar 2011, hafi m.a. sagt i frétt undir fyrirsogninni ,, Allt verd leekkao i
verslunum BYKO *:

., Byggingavoruverslunin Byko hefur kynnt wyjja verdlagningarstefnu og hefur allt vero til
almennra neytenda verio leekkad.

,, Vio hofum endurskodad verdlagningu d o6llum vorum og lekkad oll vero,* segir Guomundur
Halldor Jonsson, forstjori Byko.

Guomundur segir medalverdlekkun vera a bilinu 10 til 15 prosent. *

[ Morgunbladinu pann 4. jantar 2012, hafi m.a. sagt { frétt undir fyrirsdgninni ,, Bregdast vio
samkeppni “:

., Byggingavéruverslunin BYKO heetti med afslattarkort fyrir einstaklinga um dramotin og hefur
pess i stad lekkad verd a vorum sinum um allt ad prjatiu og fimm prosent.

,, Vid erum 1 raun ad breyta verdstefnu fyrirtekisins og erum fyrst og fremst ad lekka vero a
Ollum vorum. Vid lekkum allar vorur fra einu prosenti og upp 1 prjdtiu og fimm prdsent. Petta er
ad jafnadi um tiu til fimmtan prosenta verdlwkkun, segir Gudmundur H. Jonsson, forstjori
BYKO.

Verdlaekkunin neest med pvi ad peir fidrmunir sem fast med pvi ad leggja niour afslattarkerfio
verda notadir til pess ad lekka dlagningu d vorunum ad ségn Guomundar. *

Samkvemt verdsamanburdi 4 60 vorum, sem starfsmenn Murbtdarinnar hafi gert i verslunum
BYKO pann 1. névember 2011 annars vegar og pann 13. jantar 2012 hins vegar, s¢ medaltals
verdlakkun fyrirteekisins 6,4% en ekki 4 bilinu tiu til fimmtan eins og forstjorinn haldi fram.
begar litid sé 4 heildarverd vorukorfunnar komi i 1jés ad verdlaskkunin sé adeins 2%.



ba sé 1jost af pessum verdsamanburdi ad 67% af vorum i urtakinu hafi ymist leekkad minna en

10%, ekkert leekkad eda heekkad i verdi. Adeins pridjungur af vérunum hafi lekkad um tiu til
fimmtan prosent eda meira.

[ 11. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, segir: ,, Utsolu
eda adra solu, par sem selt er a lekkudu verdi, ma pvi adeins auglysa eda tilkynna ad um
raunverulega verdlekkun sé ad reda. bPess skal geett ad greinilegt sé med veromerkingum hvert

hid upprunalega verd vorunnar var. “

BYKO geri enga tilraun i markadsherferd sinni, um laeekkun & 6llum verdum, til ad syna hina
raunverulega leekkun med fyrri verdum, heldur virdist sem treyst sé 4 6gagnsei.

Af pessum 60 vorum hafi verd stadid i stad eda hackkad i 16% tilfella. Fullyrdingar forstjora
BYKO um ad allar vorur leekki ,, frd einu prosenti og upp i pridtiu og fimm prosent séu pvi med
Ollu 6sannar.

begar verdkonnun hafi verid gerd pann 1. névember 2011, hafi vorur verid valdar af handahéfi ar
fjolmorgum voruflokkum i BYKO. Verdkonnunin hafi verid endurtekin pann 13. jantar 2012.
Nakvaem lysing a pessum voérum og verdi peirra fylgi kvortuninni.

Ekki adeins séu fullyrdingar um allsherjar verdleekkun a 61lum vérum BYKO villandi og 6sannar.
Vid sama teekifaeri hafi BYKO tilkynnt ad allir afslettir hafi verid felldir nidur, en peir hafi verid
10% & moérgum vorutegundum. 1 1josi pess hvad verdlaekkunin sé i raun litil, adeins 2% begar
1itid sé til heildarkdrfunnar, b4 megi alykta sem svo ad vegna nidurfellingar afslatta hafi
endanlegur kostnadur neytenda 1itid sem ekkert lakkad hja BYKO um 4ramétin. bvi sé fraleitt ad
kynna slika adgerd sem allsherjar verdlaekkun. bad fai ekki stadist neina utreikninga ad hetta
med 10% afslatt en lekka verd 4 méti um 6,4% ad jafnadi og kalla slika adgerd allsherjar
verdlaekkun & bilinu tiu til fimmtan prosent.

Vid nénari skodun 4 pvi hvar mesta verdleekkunin hafi ordid hja BYKO sjaist ad hun sé adallega {
voruflokkum fyrir idnadarmenn. Alkunna sé ad idnadarmenn hafi hvort sem er fengid rausnarlega
afslaetti gegn fostum vidskiptum vid BYKO. Verdlaekkun & vorum til peirra breyti pvi litlu sem
engu. Minnsta verdleekkunin { pessari herferd BYKO sé i voruflokkum sem almenningur kaupi

alla jafna 1 byggingavoruverslunum.

Ljost sé ad auglysinga- og kynningarherferd si sem BYKO hafi hafid eftir aramétin innihaldi
6sannar fullyrdingar i peim tilgangi ad gefa neytendum rangar og villandi upplysingar.
Neytendastofu beri ni pegar ad hafa frumkvaedi ad rannsékn & bessum oOréttmeetu

vidskiptahattum og gripa til videigandi adgerda.



6.
Erindi Murbudarinnar var sent BYKO til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 20. jantar
2012. I bréfinu kom fram ad i erindi Murbudarinnar veeri eingdngu visad til dkvaedis 11. gr. laga
nr. 57/2005 en Neytendastofa teldi akveedi 4. mgr. 6. gr., 5. gr., 8. gr., 9. gr. og 14. gr. somu laga

asamt akvadum reglna nr. 366/2008, um utsdlur og adra solu par sem selt er 4 lekkudu verdi,
geta att vio um erindid.

Svar BYKO barst med bréfi, dags. 27. jantar 2012. [ bréfinu segir ad BYKO telji 4sakanir
Murbudarinnar ekki eiga vid nokkur rok ad stydjast og hafni pvi alfarid ad hattsemi félagsins fari
gegn 1ogum nr. 57/2005 eda reglum nr. 366/2008. BYKO vilji einnig benda 4 ad fyrirtaekinu sé
verulega umhugad um ad starfsemi pess sé { samraemi vid 16g og reglur. I pvi skyni hafi medal
annars verid horft til framangreindra laga og reglna vid markadssetningu & vorum og pjonustu
fyrirtaekisins, p.4.m. vegna nylegra auglysinga um verdleekkun & vorum fyrirtekisins.

BYKO hafi nyverid kynnt fyrir vidskiptavinum sinum nytt fyrirkomulag verdlagningar og
afslattarkjara hja fyrirtaekinu en breytingin sé tilkomin vegna 50 ara afmeelis fyrirtaekisins. Af pvi
tilefni hafi BYKO 4kvedid ad taka starfsemi fyrirtaekisins til rétekrar endurskodunar med pad ad
markmidi ad einfalda fyrirteekinu og vidskiptavinum pess pad kerfi sem fyrirtaekid starfi eftir og
gera pad skilvirkara. [ endurskoduninni felist umfram allt leekkun 4 verdi til allra vidskiptavina.
BYKO hafi kynnt pessar breytingar undir slagordinu ,, Budu betur — Borgadu minna"“.
Fyrirkomulagid byggi 4 premur meginstodum:

1. Varanlegri verdlakkun sem feli i sér endurskodun & verdlagningu & ollum voérum
fyrirteekisins og lekkun & verdi.

2. Verdvernd BYKO par sem fyrirteekio leitist vid ad tryggja vidskiptavinum sinum legsta
verdid, en i verdverndinni felist skilyrt loford BYKO um ad geti kaupandi synt fram 4 ad
sama eda samberileg vara sé faanleg 4 laeegra verdi hja 6drum seljanda, fai hann greiddan
mismuninn, og 10% ad auki. |

3. Breytt afslattarkjor par sem BYKO felli nidur fasta afsletti til einstaklinga en kynni pess 1
stad almenna verdlakkun til allra vidskiptavina.

BYKO telji ad ekkert i framangreindum adgerdum feli 1 sér brot & 16gum nr. 57/2005 eda reglum
nr. 366/2008. Pvert & moti séu peer til pess fallnar ad einfalda vidskiptavinum ad 4tta sig 4 peim
kjorum sem ad fyrirteekid bjédi og séu pannig lidur i adgerdum fyrirtekisins ad gera
vidskiptakerfi sitt einfaldara og skilvirkara. Markmid adgerdanna sé enn fremur ad lakka verd til
allra vidskiptavina en ekki einstakra.



BYKO vilji benda 4 ad almenn leekkun & vérum fyrirteekisins sé a bilinu 1-35% og sé medaltals
verdlakkun & vérum & bilinu 10-15%. BYKO geti synt fram 4 petta med gégnum en med bréfinu

sé yfirlit Gr vidskiptakerfi fyrirteekisins sem syni verd & vorum annars vegar um aramot, fyrir
verOlakkun, og hins vegar nugildandi verd. [
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BYKO geri alvarlegar athugasemdir vid framkvemd peirrar svokolludu verdkdnnunar sem
Murbtdin hafi 14tid framkvaema hja BYKO og visad sé¢ { til studnings fullyrdingum
Murbudarinnar um ad BYKO hafi gefid neytendum rangar og villandi upplysingar.

[ fyrsta lagi nai verdkonnunin adeins til 60 vorutegunda af peim tugptisundum sem til sélu séu hja
BYKO. Urtakid sé pvi mjog litid en BYKO telji verulega villandi ad setja verdkonnunina fram
med pessum hetti. Pessar 60 vorutegundir séu valdar og teknar Gt einhlida af samkeppnisadila
BYKO ad pvi er virdist med pad ad markmidi ad syna fram 4 ad medaltals verdlakkun &4 vérum
BYKO sé laegri en fyrirteekid hafi haldid fram. BYKO vilji itreka fyrri fullyrdingar um almenna
verdlakkun.

BYKO vilji { 60ru lagi benda & ad nokkur demi séu um pad ad skrdd verd i verdkdnnunum
Murbudarinnar eigi sér ekki stod i peim verdum sem fram komi i vidskiptakerfum BYKO & peim
tima sem um radi og séu pvi augljoslega réong. BYKO hafi farid itarlega yfir kénnunina og pau
verd sem par séu tilgreind med hlidsjon af peim verdum sem komi fram i vidskiptakerfi BYKO.
BYKO fai ekki séd hvernig mikid af peim verdum sem tilgreind séu i konnuninni séu fundin 0t
og telji morg peirra vera rong. Sem dami um petta megi nefna gipsskrafu med vorunimer
30482654 en samkvaemt konnuninni komi fram ad verd pann 1. névember 2011 hafi verid 413 kr.
en pann 13. jandar s.l. hafi pad verid 347 kr. Par med sé laekkun & vorunni adeins 16%. Hid rétta
sé ad verdid 4 vorunni hafi verid 434 kr. og laekkad i 347 kr. Raunveruleg leekkun 4 vérunni sé
pvi 20%. BYKO fai ekki skilid hvernig verd i verdkonnun Murbudarinnar hafi verid fundid ut en
fjolmorg onnur demi hafi verid um samberilegar rangfaerslur { kdnnuninni.

[ pridja lagi bendi BYKO 4 ad nokkur daeemi séu um ad verd sem notud séu i konnuninni
endurspegli ekki almennt verd 4 vorunum i névember, enda hafi BYKO verid med ymsar vorur 4
tilbodsverdi samkvamt tilbodum i BYKO bl6dum sem dreift sé inn 4 61l heimili landsins eda
samkvamt 6drum auglysingum sem birst hafi { fj5Imidlum. Pad hafi pvi ekki allar vorur verid &
almennu verdi pegar verdkoénnunin hafi verid framkvemd en ekki hafi i 6llum tilvikum verid
buid ad faera verd & pessum vorum til fyrra verds pann 1. névember 2011. bad hafi hins vegar

? Fellt it vegna trinadar.
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verid gert 4 fyrstu dogum névemberménaéar.&{?essum s6kum endurspegli verdkonnunin ekki {
ollum tilvikum raunverulega leekkun & verdi, p.e. almennu verdi og nugildandi verdi, heldur syni
breytingu 4 timabundnu tilbodsverdi og nugildandi verdi. EOli malsins samkvamt synist
verdleekkun pa vera minni en ella. Sem daemi um petta megi nefna pottasett med voruntimerid
41119205 en pessi vara hafi verid 4 tilbodi 4 eldhusdogum BYKO. Samkvemt konnuninni komi
fram ad verd pann 1. ndvember 2011, hafi verid 13.990 kr. og verd pann 13. januar s.l. 14.190 kr.
Par med sé haekkun 4 vorunni um 1%. Hid rétta sé ad almennt verd hafi verid 14.990 kr. en hin
hafi verid 4 tilbodsverdi pann 1. ndvember 2011, sem ekki hafi verid leidrétt fyrr en 6. névember
2011. Nugildandi verd 4 vorunni sé kr. 14.190. Raunveruleg verdleekkun & vorunni sé pvi 5%.
Petta sé ekki einsdaemi en { verdkdnnuninni séu fjélmoérg demi um sambearilegar rangfeerslur.

[ fjorda lagi sé rétt ad benda & ad einnig séu deemi um pad ad vara hafi ekki verid i sdlu hja
BYKO & peim tima sem verdkénnun Murbudarinnar for fram. Deemi um petta sé Halogenofn
900w med vorunamerkid 65103203 en pessi vara hafi komid til landsins pann 9. névember 2011
og hafi ekki veri® komin i verslanir BYKO fyrr en pann 12. névember. BYKO fai pvi ekki skilid
hvernig pad megi vera ad pessari voru og 6drum sé stillt upp i verdkdnnun til pess ad syna fram 4
ad medaltalsverdlakkun BYKO sé ekki i samreemi vid fullyrdingar i fjoImidlum. BYKO telji ad
slikt sé verulega ésanngjarnt og syni ad vart sé mark takandi 4 hinni svokolludu verdkdnnun
Murbudarinnar.

I fimmta lagi beri vorunimerum ekki saman { verdkénnun Murbudarinnar vid pau vérunimer
sem skrad séu i vidskiptakerfi BYKO.

[ sjotta lagi séu daemi um adrar rangfaerslur { verdkénnun Muarbudarinnar og megi par visa til pess
a0 fermetraverd a flisum sé rangt reiknad i verdkénnun { janaar 2012.

BYKO vilji benda 4 ad félagid hafi fundid alls 23 rangferslur i verdkdnnuninni af peim 60 vérum
sem Urtak koénnunarinnar hafi nad til. Af framangreindu sé ljost ad framkvemd svokalladrar
verdkdnnunar Murbudarinnar hafi verid verulega abdtavant og fullyrdingar sem Mirbadin haldi
fram i kvortuninni og byggi 4 verdkonnuninni séu pvi beinlinis rangar eda byggdar &
misskilningi. Hver sem astadan kunni ad vera fyrir rongum upplysingum Murbudarinnar sé 1jost
ad um sé ad reeda alvarlegar asakanir sem séu ekki 4 réttum rokum reistar.

[ kvértuninni virdist vera sem Murbudin telji pad brot 4 11. gr. laga nr. 57/2005 ad BYKO hafi
ekki gert tilraun til pess ad syna fram 4 leekkun 4 vérum. I pessu sambandi vilji BYKO benda 4 ad
Neytendastofa hafi sett nanari reglur um framkvamd pessa akvaedis. [ pvi skyni megi benda & ad
skv. 1. gr. reglna nr. 366/2008 nai gildissvid peirra adeins til tilboda, afslatta og annarra slikra
adferda sem feli i sér ad venjulegt verd 4 voru eda pjonustu sé lackkad { tiltekinn tima. Umraddar
adgerdir feli i sér allsherjar verdlaeekkun 4 vorum og sé varanleg. Ekki sé pvi um ad reeda utsolu
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eda lakkun sem standi 1 tiltekinn tima. Fra pessu sé greint med mjog skyrum hetti i auglysingum
BYKO og i raun fjallad um pad i kvortuninni. Af framangreindu leidi ad 11. gr. laga nr. 57/2005
og reglur nr. 366/2008 eigi ekki vid um per adgerdir sem BYKO hafi radist i. BYKO vilji enn

fremur hafna pvi med 6llu ad hattsemi fyrirtaekisins fari gegn 11. gr. laganna eda reglunum.

BYKO moétmeli einnig peim avirdingum sem komi fram { kvortuninni par sem Murbudin haldi
fram ad lazkkun 4 verdi i tilteknum véruflokkum fyrir idnadarmenn breyti litlu sem engu. Erfitt sé
ad atta sig 4 pvi hvad Murbdin eigi vid med pessari fullyrdingu eda vid hvada voruflokka s¢ att.
Megi rada af kvortuninni ad hugsanlega sé att vid vorur Gr timbursolu en vissulega sé rétt ad
laekkun 4 ymsum voruflokkum sem par sé ad finna hafi verid téluverd og { sumum tilvikum meiri
en 4 6drum vorum. Syni pad medal annars fram & galla i framkvaemd verdkdnnunar
Murbtdarinnar ad pessir tilteknu voruflokkar hafi ekki verid i urtaki konnunarinnar. Mogulega
hafi pad verid gert af asettu radi til pess ad medaltals verdleekkun syndist laegri en hin sé i raun
og veru. BYKO vilji jafnframt arétta ad almenningur kaupi pessar vorur eins og idnadarmenn og
pvi séu verdleekkanir 4 pessum vorum jafnt til hagsbéta fyrir hinn almenna neytanda. Auk pess
kaupi iOnadarmenn i flestum tilvikum slikar vorur fyrir sina vidskiptavini, hinn almenna
neytanda, og pannig njoti allir g6ds af verdlakkuninni.

BYKO vilji enn fremur métmela fullyrdingum Murbudarinnar um ad breytingar & vidskiptakerfi
BYKO med nidurfellingu fastra afslatta til einstaklinga gegn almennri verdlekkun til allra
vidskiptavina, hafi litlu skilad til neytenda. Pessu sé motmeelt og visi BYKO til fyrri fullyrdinga
um allsherjar verdlekkun 4 ollum vorum fyrirtekisins, sem séu til hagsbota fyrir alla
vidskiptavini BYKO. BYKO vilji einnig benda 4 ad fyrirteekid hafi afram haldid fostum afslattum
en peir séu hins vegar lagri heldur en 4dur.

[ lj6si tilvisunar Neytendastofu til 5. gr., 4. mgr. 6. gr., 8. gr., 9. gr. og 14. gr. laga nr. 57/2005 og
reglna nr. 366/2008 vilji BYKO taka fram ad fyrirteekid telji ekkert i framangreindum adgerdum
fela i sér brot 4 pessum 4dkvaedum laganna eda reglnanna. BYKO telji sig med bréfinu feera
fullneegjandi sénnur 4 per fullyrdingar sem hafdar hafi verid eftir fyrirteekinu i fjoImidlum.
Jafnframt ad adgerdirnar feli hvorki i sér 6réttmeeta né villandi vidskiptahaetti. A9 lokum vilji
BYKO taka fram ad ekkert i auglysingunum geti talist rangt eda villandi enda s¢ um allsherjar
verdlakkun ad rada sem feli ekki i sér neinn falinn kostnad eda vidbotarkostnad fyrir neytendur.
bvert 4 mo6ti s€ BYKO med adgerdunum ad einfalda vidskiptakerfi sitt og gera pad skilvirkara,
neytendum til hagsbota.

%
Bréf BYKO var sent Mirbudinni til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 31. jantar 2012. i
bréfinu kom fram ad farid veeri fram & tranad yfir upplysingum sem fram kamu i bréfi BYKO,
auk pess sem fari® veeri fram 4 trinad yfir fylgiskj6lum 1 til 3. Med visan til 17. gr.
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2
stjdérnsyslulaga nr. 37/1993 hafi Neytendastofa%v)eéié ad verda vid peirri malaleitan. Vakin veri
sérstok athygli 4 pvi ad samkveemt 26. gr. stjérnsyslulaga séu akvardanir stjornvalda karanlegar
til &dra stjornvalds en i 2. mgr. 26. gr. sé um pad fjallad ad akvardanir sem ekki bindi enda 4 mal
verdi pd ekki karanlegar fyrr en malid sé til lykta leitt. Framangreind akvordun verdi pvi
keeranleg til afryjunarnefndar neytendamala pegar efnisleg nidurstada malsins liggi fyrir.

Svar barst med bréfi Murbtdarinnar, dags. 17. febraar 2012. { bréfinu segir ad taka verdi undir
sjénarmid BYKO um ad nytt vidskiptakerfi fyrirtekisins einfaldi vidskiptavinum pess ad atta sig
4 verdlagningu og sé skilvirkari fyrir neytandann. BYKO hafi i reynd tekid upp sama
vidskiptamddel og Murbudin, sem bjodi avallt sama verd fyrir alla.

BYKO hafi tapad 419 milljonum &rid 2010 samkvamt arsreikningum félagsins. Pvi sé erfitt ad
sj hvada tekifeeri BYKO hafi i peirri stédu til ad leekka framlegd fyrirteekisins med pvi ad laekka
verd til neytenda.

bvi sé motmelt ad Murbadin fai ekki 61l gogn ar svari BYKO, pvi pad takmarki verulega
moguleika til andsvara.

Astadu kvértunar Murbidarinnar megi rekja til pess ad vidskiptavinir BYKO hafi itrekad bent
starfsmdnnum Murbadarinnar 4 demi um verdheaekkanir hja BYKO & sidustu vikum érsins 2011.
An efa hafi par verid um ad reda undirbtning fyrir meinta verdlaekkun { nyrri markadssetningu
BYKO.

[ bréfi BYKO komi fram ad sent hafi verid yfirlit um verd 4 vérum um dramét og hins vegar
ntgildandi verd. Med 68rum ordum velji BYKO sjalft samanburdardagsetningar sem henti til ad
syna meinta verdleekkun. Fyrirtaekinu hafi verid i 16fa lagid ad hackka verdid sidustu viku éarsins
og hafi til pess rafrent verdlagningarkerfi sem audveldi slik vinnubrégd. Sérstaklega sé dskad
eftir pvi ad Neytendastofa kanni petta og fai til samanburdar verd hja BYKO t.d. { oktober og
september. Eins purfi i pvi sambandi ad kanna med hvada hztti verdbreytingar vistist i rafrenu

verdmerkingakerfi fyrirtakisins.

Neytendum hafi stadid til boda endalaus tilbodsverd fra BYKO & fjolmorgum voruflokkum 4
sidastlidnum 4arum. Samkvemt hinum nyju vidskiptakjorum séu tilbodin ekki lengur i bodi.
Jafnframt hafi 10% afslattur til einstaklinga verid felldur nidur og afslattur til stérvidskiptavina
leekkadur verulega. Utreikningur BYKO 4 meintri verdleekkun ut fra sérvoldum dagsetningum
eda upprunalegu verdi segi pvi varla halfa sbguna og sé til pess gerd ad villa um fyrir neytendum.
Hafa verdi i huga ad kauphegdun neytenda hafi ferst til pess ad versla einkum tilbodsvorur og 4
TaxFree dégum, pannig ad hja verslunum & bord vid BYKO hafi verid reglulegt og varanlegt
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frambod med peim hetti. Pad ad hatta med tilbod og afsletti og kalla pad verdlekkun sé
6sanngjarnt gagnvart neytendum og keppinautum.

Ljost sé ad 16g og reglur um utsdlur og tilbod gildi um adgerdir BYKO. f reglum nr. 366/2008 sé
{ 2. gr. skyrt afmarkad hvad selja megi voru & leekkudu verdi i langan tima adur en hid lekkada
verd vorunnar verdi venjulegt. A heimasidu Neytendastofu segi einnig: ,, Um witsolur og tilbod er
fiallad i 11. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahdattum og markadssetningu. bar segir
ad Sheimilt sé ad auglysa eda tilkynna utsolu eda adra solu, par sem selt er a lekkudu verdi,
nema pvi adeins ad um raunverulega verdlwkkun sé ad reeda. ba er einnig kvedid d um pad ad
verdmerkingin purfi greinilega ad syna hvert upprunalegt verd vorunnar var." { 1josi pess ad
auglysingar BYKO telji neytendum trd um ad allar vérur BYKO hafi leekkad i verdi ba hljoti sa
kvod ad hvila 4 fyrirtekinu ad syna fram 4 hver verdlakkunin sé 4 hverri voru fyrir sig.

Um bréf BYKO segir i bréfi Muarbtdarinnar ad & arinu 2011 hafi Murbudin ekki haft neina
vitneskju um fyrirhugadar breytingar 4 verdstefnu BYKO, frekar en adrir utan pess fyrirtakis.
Verdkonnun sem framkvemd var af Murbudinni pann 1. névember 2011, hafi ekki verid gerd
med pad ad markmidi ad bera saman verd fra BYKO sidar. [ verdkoénnun 1 byrjun jantar hafi
starfsmadur Murbudarinnar einungis skrad verd 4 peim vérum sem tilgreindar séu i kvortun
Murbudarinnar til Neytendastofu, ekki hafi verid sérstaklega valid af lista til ad syna nidurstodu
sem hentadi. Handrit fra verdkonnun 1. ndvember 2011, sé enn tilteekt og verdi pad lagt fram, sé
pess 6skad.

Murbtdin telji pessar 60 vorutegundir gefa ageetis demi um verdbreytingar BYKO fyrir og eftir
hi®d nyja fyrirkomulag. Um sé ad reda mikla breidd Gr vorutrvali BYKO, sem gefi raunsanna
mynd af meintum verdbreytingum fyrirtakisins. Fraleitt sé ad atlast til pess ad vidskiptavinur
BYKO burfi ad kaupa tugptsundir af vrum til ad njéta hinnar meintu verdleekkunar. Meira ad
segja 60 vorur patti stor innkaupalisti hja venjulegu folki. Pad ad velja 60 vorur af handahofi til
ad sja hvort fullyrdingar um 10-15% verdleekkun BYKO séu sannleikanum samkvamar, sé
feikinogu stort urtak. Petta Grtak syni svo ekki verdi um villst ad sa sem hafi keypt pessar vorur
hafi ekki fengid 10-15% verdlakkun & innkaupum sinum, heldur einungis 2%. [ leidinni hefoi
hann hins vegar misst 10% afslattinn sinn.

Ef malid horfi pannig vid ad neytendur purfi ad kaupa akvednar vorutegundir hja BYKO til ad
verdlakkunin nai pvi ad vera 4 bilinu 10-15% b4 eigi fyrirteekid ad auglysa pa stadreynd, en ekki
fullyrda ad allt verd i versluninni hafi leekkad & pessu bili.

Utilokad sé fyrir Marbidina ad svara athugasemdum um meintar rangferslur { verdkénnun

Murbudarinnar par sem gégnum BYKO sé haldid fra félaginu. Pad sé hlutverk BYKO samkvamt
16gum ad syna fram 4 ad hin meinta verdleekkun sé ekki sjonhverfing enda hafi fyrirteekid allar
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upplysingar i hendi sér. Undarlegt sé hvers vegna BYKO fari fram & ad pau gogn sem geti helst
sannad mal fyrirtekisins séu medhondlud sem trinadarmal. Ad sjalfsogdu eigi petta ad vera &

hinn veginn, ad neytendur eigi ad geta haft fullan adgang ad pessum gdgnum til ad geta sjalfir
gengio ur skugga um hvort verid sé ad blekkja pa eda ekki.

Hugsanlegt sé ad verdmerkingum BYKO hafi verid verulega abotavant seint 4 sidasta ari og sé
bad liklegasta skyringin 4 einstokum fravikum. Engu ad sidur sé erfitt ad tria pvi, par ssm BYKO
s¢ med afar fullkomid rafrent verdmerkingakerfi. begar verdi hafi verid breytt { tolvu
fyrirteekisins birtist pad strax & verdspjaldi vidkomandi voru. Eina verdid sem gildi sé verdid sem
neytandinn sjai { hillu. begar starfsmenn Murbudarinnar skrai hilluverd voru { BYKO, pé gildi
pad verd.

Eins og ad framan greini sé pvi métmelt ad BYKO geti haldid fram ad mida eigi utreikning
verdlakkunar vid hasta verd 4 sidasta ari en ekki hid eiginlega almenna soluverd vorunnar. Ef
vara hafi alla jafna verid seld &4 500 kr. allt arid, pa stridi pad ad sjalfsogdu gegn neytendarétti ad
hakka hana einn dag i 600 kr. og selja sidan a 550 kr. og kalla pad verdlaeekkun.

[ bréfinu er 6skad eftir pvi ad Neytendastofa kanni sérstaklega sélumagn 4 tilbodsverdi og
s6lumagn 4 fullu verdi hja BYKO, i pvi skyni ad fa tr pvi skorid hvort neytendum standi almennt
til boda betra verd eftir hina meintu lackkun.

Fermetraverd & flisum hafi verid reiknad ut fra upplysingum a heimasidu BYKO. bvi s¢ motmalt
a0 Halogenofn 900w med voruntimer 65103203 hafi ekki verid til stadar { verslun BYKO pegar
verdkonnun fér fram pann 1. névember 2011.

Af svari BYKO sé ekki haegt ad sja ad su helldarmynd sem dregin hafi verid upp i kvortun
Murbudarinnar hafi verid hrakin.

begar litid sé til fullyrdinga BYKO um 10-15% verdleekkun verdi ad taka tillit til afslattar sem
fallid hafi nidur til ad fa raunsanna mynd hvort pessar fullyrdingar standist. Einnig sé fullyrding
BYKO um ad verd hafi leekkad ollum til hagsbdta vafasom i besta falli. Pad sé erfitt ad sja
hvernig pad sé til hagsbota fyrir pa einstaklinga sem adur voru med afslattarreikning ad missa
afslattinn og i besta falli borga s6mu uppheadir og adur fyrir sému voéru. Einnig verdi pad ad
teljast hartogun hja BYKO ad allir fai sama verd. [ nanast hverjum einstaka auglysingabaeklingi
fra BYKO séu auglyst tilbo0 fyrir pa einstaklinga sem séu i BYKO-klubbnum.

[ bréfinu bendir Murbudin 4 nokkur deemi um verdlakkun BYKO 4 vérum:
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[ BYKO bladinu, 30. september og 6. oktéber 2011, sé auglyst vara med mynd ad Lux
kustaklemmu, vorunumer 68290610, a 399 kr. Nu eftir allsherjar verdleekkun sé sama vara

auglyst a4 439 kr. i BYKO bladinu 2.-12. febrtar 2012. betta sé heekkun um 9%.

[ auglysingu i Fréttabladi 30. névember 2011 auglysi BYKO Kassel hitablasara 2000w,
voérunumer 65105754, 4 1.690 kr. Sama vara sé auglyst { BYKO bladinu 2.-12. febraar 2012,
rimum manudi eftir allsherjar verdleekkun, & 2.691 kr. eda 37% dyrari.

[ Fréttatimanum stuttu fyrir jélin 2011 hafi BYKO auglyst Prif ofnahreinsi, vdrunimer
41132600, a4 790 kr. Sama vara sé¢ auglyst i BYKO bladinu 2.-12. febrar 4 849 kr. sem sé
haekkun um 7%, en ekki leekkun eins og lofad hafi verid.

[ somu auglysingu { Fréttatimanum sé auglyst Buzil golfbon med halkuvérn, vérunimer
41307351, 4 1.490 kr. og sidan i BYKO bladinu, 2.-12. febrtiar 2012, & 1.590 kr. eda 6,3% dyrari.

Enn fremur sé auglyst i sama bladi Fréttatimans Sadolin malningarpakki sem samanstandi af 5
litta vegg/loftamélningu og 7 litra innimélningu, saman 4 8.990 kr. I BYKO bladinu 2.-12.
febrtiar 2012 og 4 heimasidu BYKO pann 16. febraar, auglysi BYKO adra voruna, 7 litra Sadolin
innimalningu, vérunumer 89071107, & 5.990 kr. Augljést sé ad engin verdleekkun hafi att sér
stad, heldur hakkun 5 litra Sadolin vegg/loftamalning, vérunumer 89000150, kosti skv.
heimasidu BYKO 3.899 kr. Saman kosti pessar tveer vorur pvi 9.889 kr. eftir allsherjar
verdleekkunina. Vorurnar hafi pvi haekkad um 899 kr., eda 9%, & orfaum vikum. Nu viti
Murbtdin ekki hvernig pessi vara hafi verid verdl6gd i kerfum BYKO pann 31. desember, en pad
skipti ekki mali. Augljést s¢ ad neytendur séu krafdir um harra verd & pessum vérum eftir
aramotin, pratt fyrir fullyrdingar um rausnarlega almenna verdlaekkun.

[ BYKO bladinu 1.-8. névember 2011 sé auglystur Bossini sturtubarki, vérunimer 15700300/10,
annars vegar 1,5 m og hins vegar 2 m. Verd er sagt vera fra 1.290 kr. { BYKO bladinu 2.-12.
febriiar 2012 sé sama vara auglyst med nakvemlega sama hetti med verd fra 1.791 kr. sem sé
hekkun um 28%.

Med bréfinu fylgdi listi yfir verdbreytingar 4 vorum BYKO fra timabilinu 1. oktéber 2011 til 16.
febraar 2012 og pess 6skad ad Neytendastofa kanni verdsdgu a vorum sem hafi hekkad.

BYKO hafi { yfirlysingum sinum um meinta verdleekkun um aramétin allt eins getad midad fyrra
verd vid verdlagningu fra 2009 pegar Evran kostadi 185 krénur. Hinar meintu verdlaekkanir
BYKO séu algerlega 6gagnsejar nema peim einum sem hafi komid sér upp gagnabanka og pa
med myndasonnunum eins og naudsynlegt virdist.
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8.
Bréf Murbudarinnar var sent BYKO med bréfi Neytendastofu, dags. 20. febraar 2012, og gefinn
kostur 4 ad koma ad skyringum eda athugasemdum. Bréf BYKO er dags. 1. mars 2012. bar segir
ad BYKO moétmeli peim asdkunum og fullyrdingum sem komi fram i bréfi Muarbudarinnar.
BYKO vilji enn fremur benda 4 ad orokstutt sé i hverju hin meintu brot felist, enda hafi
kvartanirnar verid Oskyrar hvad petta vardi. Megi til ad mynda benda 4 ad i kvOrtunum
Murbtdarinnar hafi nanast hvergi verid visad til lagadkvada til studnings fullyrdingum um brot
BYKO 4 16gunum. Edli malsins samkveemt sé erfitt fyrir BYKO ad svara slikum asokunum.
BYKO telji 4lidandi ad purfa ad sitja undir slikum érokstuddum asékunum og purfa ad leggja i
vinnu og kostnad vid ad halda uppi vérnum vegna slikra asakana samkeppnisadila.

Um verdlekkanir BYKO segir { bréfinu ad i fyrsta lagi telji BYKO ad Neytendastofa hafi fengid
fullnaegjandi upplysingar til pess ad sannreyna raunverulegar verdlaekkanir & vorum BYKO.
Fullyrdingar um ad starfsménnum Murbudarinnar hafi verid bent & verdhaekkanir 4 vorum BYKO
séu haldlausar { pessu sambandi. itrekad sé ad engar slikar verdhakkanir hafi 4tt sér stad og ad
verdlaekkun & vorum fyrirtaekisins geti Neytendastofa stadfest. Ftillyréingar um ad BYKO velji
dagsetningar til pess ad lata verdsamanburd lita betur ut séu fraleitar. Vidmidunardagsetningar
hafi verid settar fram eftir pvi sem fyrri kvortun Marbudarinnar hafi gefid tilefni til med pad ad
markmidi ad syna fram 4 ad fullyrdingar sem fram komu i kvértuninni og studdar hafi verid med
tilvisun i svokallada verdkonnun hafi verid rangar. BYKO bendi einnig 4 ad pad sé fullkomlega
marklaust ad gera samanbur® 4 verdum vara langt aftur { timann. Murbadin viti ad verdbreytingar
geti ordid 4 vorum, hvort sem s€ til lekkunar eda hakkunar og stjornist pad af mérgum pattum.
Megi par nefna innkaupsverd voru, flutningskostnad, og adra fasta og breytilega kostnadarlidi,
svo sem gengi gjaldmidla.

[ kvortun Murbtdarinnar sé einnig gefid i skyn ad BYKO hafi hakkad verd 4 vérum sidustu
vikur arsins 2011 og visad til pess ad rafrant verdlagningarkerfi BYKO audveldi slikt. Hér sé¢ um
a0 reda alvarlega asokun sem eigi sér ekki nokkur rok. BYKO telji 6lidandi ad sitja undir slikum
orokstuddum asokunum um 16gbrot.

b4 sé fullyrt i kvortuninni ad neytendum hafi ,,stadid til boda endalaust tilbodsvero fra Byko d
fiolmérgum voruflokkum a sidastlionum drum. * Sidan sé fullyrt ,,ad kauphegoun neytenda [hafi]
feerst til pess ad versla einkum tilbodsvorur og d Taxfree dogum [...]“. Murbudin setji pessar
fullyrdingar fram med pad ad markmidi ad syna fram 4 ad verdleekkun & vérum BYKO hafi verid
til pess gerd ad villa um fyrir neytendum. Erfitt sé ad atta sig &4 pvi hvad Murbudin eigi vid med
pessum fullyrdingum. Adur en lengra sé haldid sé rétt ad geta pess ad BYKO hafi aldrei verid
med svokallada Taxfree daga og kannist ekki vid hvadan upplysingar um slikt séu komnar. betta
sé deemi um eina af fjolmorgum rangferslum i bréfi Murbudarinnar. Pad sé hins vegar rétt ad
BYKO hafi nokkud reglulega bodid akvednar vorur 4 timabundnu tilbodsverdi. bad sé einnig rétt
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ad BYKO hafi nua fellt nidur fasta afslaetti til(eﬁgklinga og leekkad afslatti til annarra. Aréttad
skuli a® BYKO telji ekkert i framangreindum adgerdum fela { sér brot & adurnefndum 16gum eda
reglum. Pvert & mati séu per til pess fallnar ad einfalda vidskiptavinum ad atta sig 4 peim kjérum
sem fyrirtaekid bjodi og séu pannig lidur { adgerdum fyrirteekisins ad gera vidskiptakerfi sitt
einfaldara og skilvirkara. Markmid adgerdanna sé enn fremur ad lakka verd til allra
vidskiptavina en ekki einstakra. Verdlackkunin sé raunveruleg eins og synt hafi verid fram 4. bvi
s¢ alfarid hafnad ad adgerdirnar séu til pess fallnar ad villa um fyrir neytendum, eda ad par séu 4
einhvern hatt dsanngjarnar gagnvart neytendum eda keppinautum. P4 sé fullyrdingum um
kauphegdun neytenda métmalt sem réongum, enda sé adeins um fullyrdingar ad raeda sem ekki
séu studdar frekari rokum eda gognum.

f 60ru lagi visi BYKO til pess ad i fyrra bréfi félagsins hafi gildissvid reglna nr. 366/2008 verid
atskyrt. Marbadin virdist misskilja gildissvid peirra. [ bréfinu eru itrekud pau sjonarmid sem fram
komu 1 fyrra bréfi.

[ pridja lagi segir ad pad skuli aréttad ad i fyrra bréfi BYKO hafi verid gerdar alvarlegar
athugasemdir vi0 framkvaeemd verdkannana Murbudarinnar. BYKO standi vid paer athugasemdir
og telji ad ekkert komi fram { sidara bréfi Murbudarinnar sem gefi tilefni til nanari utskyringa 4
pessum athugasemdum. | sidara bréfinu séu settar fram fjolmargar fullyrdingar sem séu af sama
meidi og per sem fram komu i fyrra bréfi. Pessum fullyrdingum sé 6llum métmelt sem rongum,
enda telji BYKO ad synt hafi verid fram a pad i fyrra bréfi asamt videigandi fylgigdégnum ad
enginn fotur sé fyrir peim. BYKO 4arétti enn og aftur ad verdlakkun & vorum fyrirtaekisins hafi
verid raunveruleg og ekki sett fram med villandi haetti. Pvi sé motmeelt ad vorur sem alla jafna
hafi verid seldar & tilteknu verdi hafi verid haekkadar til pess ad geta leekkad paer aftur. Slikar
asakanir séu gridarlega alvarlegar og er farid fram 4 ad Neytendastofa hreinsi BYKO af pessum
asokunum.

Rétt sé ad benda 4 ad dkvordun um allsherjar verdlaekkun a vorum fyrirtaeekisins og nidurfellingu
afslatta til einstakra vidskiptavina hafi verid vidskiptaleg akvoérdun. Ekkert i pessari adgerd feli
sér brot & umraeddum [6gum og reglum. BYKO itreki ad almenn laekkun & vorum fyrirtekisins
hafi verid 4 bilinu 1-35% og sé medaltals verdlakkun 4 bilinu 10-15%. Avinningur neytenda sé

augljos.

[ fjorda lagi, pa hafi Murbudin bent 4 ymsar vorur og fullyrt ad verd 4 peim hafi hakkad fra pvi
ad allsherjar verdlackkun BYKO hafi verid kynnt. bessu sé motmelt sem réngu. Eins og utskyrt
hafi verid i fyrra bréfi hafi i 6llum tilvikum verid um timabundin tilbodsverd ad reda skv.
tilbodum i BYKO bl6dum eda samkvamt 6drum auglysingum. Af pessum sékum endurspegli
samanburdur Murbudarinnar ekki raunverulega laekkun & verdi, p.e. almennu verdi og ntgildandi
verdi, heldur syni breytingu 4 timabundnu tilbodsverdi og nugildandi verdi. E8li malsins
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samkvaemt verdi samanburdurinn pa brenglaé&f %KO bendi 4 ad vid samanburd 4 verdlaekkun
a vorum fyrirtekisins verdi ad mida vid almennt verd fyrir a&ramot annars vegar og almennt verd
eftir &ramét hins vegar. BYKO hafi farid yfir per vorur sem tilgreindar séu { sidara bréfi
Murbudarinnar og bendi 4 ad hid sama eigi vid um pessar vorur og paer vorur sem tilgreindar hafi
verid i fyrra bréfi. BYKO skori 4 Neytendastofu ad fara yfir gégn sem 16gd hafi verid fram {
malinu til pess ad sannreyna raunverulega verdleekkun & vorum fyrirtaekisins.

BYKO telji 6lidandi ad samkeppnisadilar geti itrekad sett fram slikar asakanir i bréfum &n pess
ad feera 4 pad sonnur og BYKO purfi ad eyda gridarlegum tima og fjarmunum { ad hrekja slikar

asakanir.

9.
Bréf BYKO var sent Marbudinni til upplysingar med bréfi Neytendastofu, dags. 5. mars 2012.
Samhlida pvi var adilum malsins tilkynnt ad gagnadflun malsins veeri lokid. Med bréfinu fylgdi

listi yfir gogn malsins.

10.
Med bréfum Neytendastofu, dags. 2. mai 2012, var adilum madlsins tilkynnt um sameiningu

peirra.

I1.
Nidurstada

1.

[ mali pessu hafa Husasmidjan hf. og Marbudin ehf. kvartad yfir auglysingum BYKO hf. um
allsherjar verdlakkun 4 6llum vérum fyrirteekisins. Af halfu Husasmidjunnar og Murbudarinnar
hefur pvi verid haldid fram ad { auglysingunum sé ranglega gefid til kynna ad voéruverd hafi
almennt laeekkad. Samanburdur Husasmidjunnar & verdi i auglysingum BYKO og verdkannanir
Murbutdarinnar 1eidi i 1j6s ad voruverd hafi ekki laekkad i samremi vid kynningar BYKO og i
sumum tilfellum jafnvel hakkad. I gognum mélsins hefur verid visad til pess ad Hisasmidjan og
Murbudin telji auglysingarnar brjota gegn dkveedum 5. gr., 4. mgr. 6. gr., 8. gr., 9. gr., 11. gr. og
14. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, auk pess sem visad
er til reglna nr. 366/2008, um utsdlur og adra sdlu par sem selt er & lekkudu verdi. Af halfu
BYKO er pvi hafhad ad auglysingarnar brjoti gegn dkvadum laga nr. 57/2005. Verdlag hafi
almennt leekkad og athugasemdir Hisasmidjunnar og Marbtdarinnar eigi ekki vid rok ad stydjast.
Geett hafi verid ad dkveedum laga nr. 57/2005 og reglna nr. 366/2008 vid kynningu & verdlakkun
fyrirtaekisins.
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[ 16gum nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, er fjallad um pad
hvada vidskiptahztti skuli vidurkenna og hverja ekki. Login fela fyrst og fremst { sér vernd
fjarhagslegra hagsmuna neytenda en einnig vernd fyrirtaekja gegn 6réttmaetum vidskiptahattum
keppinauta vegna auglysinga eda annarra svipadra vidskiptaadferda. [ 5. gr. er lagt almennt bann
vid oréttmaetum vidskiptahattum, adur en, & medan og eftir ad vidskipti med voru fer fram eda
pjonusta er veitt. Hvad teljist til oréttmeetra vidskiptahatta er nanar tilgreint i III. — V. kafla
laganna.

[ 4. mgr. 6. gr. segir:

., Fullyrdingar sem fram koma i auglysingum eda med 6drum heetti parf fyrirteeki ad geta feert
sonnur 4. “

[ 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005 segir:

,, Vioskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota i bdga vid goéda vidskiptaheetti gagnvart neytendum
og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fiarhagslegri hegdun neytenda.
Vioskiptaheettir sem brjota [ baga vid akveedi kafla pessa eru alltaf oréttmeetir.

Akvaedinu er, skv. umfjsllun i greinargerd med frumvarpi til breytingalaga nr. 50/2008, &tlad ad
taka til vidskiptahatta sem hafa ahrif 4 akvérdun neytenda um ad eiga vidskipti. Vid mat 4 pvi
hvort um éréttmeeta vidskiptahaetti sé ad raeda skv. akvaedinu er litid til pess hvort hattsemin geri
pad ad verkum ad hinn almenni neytandi taki akvérdun um ad eiga vidskipti sem hann hef6i ella
ekki tekid og raski par med fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi ahrif 4 fjarhagslega hegdun.

[ 9. gr. er um pad fiallad ad vidskiptaheettir teljist villandi ef peir séu liklegir til ad blekkja
neytendur, t.d. med almennri framsetningu pé gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda ef neytendum
eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif 4 akvordun peirra um ad eiga vidskipti.
f a—g. 1id malsgreinarinnar eru tilgreindar peer rongu upplysingar sem &tt er vid. { erindi
Husasmidjunnar var ekki visad til tiltekinna staflida akvaedisins en ad mati Neytendastofu getur
d. lidur 4tt vid um erindid. bar segir:

,verd voru eda pjonustu eda adferd vid utreikning a verdi og hvort um sértilbod eda annad
verdhagredi sé ad reda og hvort pad sé had skilyroum, [...]

bé segir i 2. mgr. 9. gr. laganna:
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,, Vidskiptahcettir eru villandi ef ekki er greint frd upplysingum sem telja ma ad almennt skipti

mali fyrir neytendur eda peim er leynt og peer eru til pess fallnar ad hafa dhrif a dkvoroun
neytenda um ad eiga vioskipti. **

Skv. akveedinu teljast vidskiptahettir villandi ef fyrirteeki leynir upplysingum sem skipta mali vid
akvordun um ad eiga vidskipti eda per eru veittar 4 6ljosan eda margraedan hétt. 1 greinargerd
med dkvadinu kemur fram ad hafa megi pau atridi til hlidsjonar sem tilgreind eru i 1. mgr.

Akvaedi 11. gr. laganna sem er i I11. kafla peirra er svohljédandi:

, Utsélu eda adra sélu, par sem selt er d lekkudu verdi, md pvi adeins auglysa eda tilkynna ad
um raunverulega verdlekkun sé ad reda. Pess skal geett ad greinilegt sé med veromerkingum

hvert hid upprunalega verd vérunnar var. *

Tilgangur akveedisins er ad koma i veg fyrir ad neytendur séu blekktir i auglysingum eda
upplysingum um utsélur. Med heimild i 17. og 18. gr. laga nr. 57/2005 hefur Neytendastofa sett
reglur nr. 366/2008, um utsdlur og adra sélu par sem selt er 4 leekkudu verdi, par sem er ad finna
ymis akvadi sem koma til fyllingar dkvaedi 11. gr. laga nr. 57/2005 vid mat 4 pvi hvort
framsetning og kynning & tts6lu, tilbodi eda afsleetti teljist villandi.

[ V. kafla laga nr. 57/2005 er fjallad um hattsemi milli fyrirtaekja. bar segir i 14. gr.:

. Oheimilt er ad veita rangar, Sfullncegjandi eda villandi upplysingar i auglysingum eda med
o0rum heetti eda beita 60rum slikum vidskiptaadferdum sem sama marki eru brenndar gagnvart
keppinautum, enda séu upplysingar pessar og vidskiptaadferdir til pess fallnar ad hafa ahrif d
eftirspurn eda frambod vara, fasteigna, pjonustu eda annars pess sem haft er d bodstolum i

atvinnustarfsemi sem log pessi taka til. *

Fullyrdingar sem fram koma { aulesihgum mega skv. akvadinu ekki veita misvisandi, rangar
eda villandi upplysingar gagnvart keppinaut auglysanda eda stodu auglysanda, voru eda pjonustu
hans, gagnvart keppinautum.

3.
[ g5gnum malsins hafa Husasmidjan og Marbudin gert athugasemdir vid ad verd 4 sumum vorum
BYKO hafi hakkad en ekki lakkad eins og auglysingar fyrirtaekisins stadhafi. Af halfu BYKO
voru gerdar athugasemdir vid ad i peim demum sem nefnd voru hafi fyrra verdid verid
tilbodsverd sem gilti eingéngu i skamman tima. BYKO hefur lagt fram gogn til stadfestingar pvi
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ad verd & vorum félagsins hafi sannanlega laekkad. I gognunum kom fram verd 4 [ 1’ vérum
i[ 1%. Buid var ad reikna hlutfallslega verdbreytingu
annars vegar a verdi [ ]’ og hins vegar [ 1°. Af
gbgnunum ma sja ad verd a [ 1’. BYKO

hefur vid medferd malsins lagt mikla dherslu 4 ad 1itid sé 4 almennt verd & vorunum en ekki
tilbodsverd.[

I

{ auglysingum BYKO kom fram ad med adgerdum félagsins veeru afnumdir einstakir afslettir en
almennt verd pess i stad lakkad. Hisasmidjan og Murbudin hafa badi gert vid pad athugasemdir
ad verdlakkunin leidi til pess ad peir vidskiptavinir sem nutu vidskiptamannaafslattar 4dur njoti
jafnvel ekki neinnar verdlaekkunar. Liklegt sé ad gagnvart peim hafi verd hakkad. Vegna pessa
hefur BYKO lagt 4 pad rika aherslu i mali pessu ad um almenna verdlakkun sé¢ ad r&da sem
komi 6llum vidskiptavinum félagsins til géda og nu njéti peir allir sému kjara.

Samkvemt gdognum malsins var algengt ad vidskiptamenn nytu 10% afslattar af almennu

voruverdi. BYKO hefur bent 4 { bréfum sinum ad medaltalslaekkun sé a bilinu 10-15%. I
fylgigognum BYKO ma sja a0 algengasta verdlaekkun félagsins er & bilinu [

]9. bvi lekkadi [ ]10 af vorunum um [ ]“.

Murbtdin gerdi athugasemdir vid ad { auglysingum og & sdlustad kami ekki fram fyrra verd a
vorunum, sbr. dkvaedi 11. gr. laga nr. 57/2005. Samkvamt akveedinu skal utsala vera raunveruleg
og greina fra pvi hvert upprunalegt verd vérunnar var. Akvaedid 4 einungis vid um Gtsélur sem
skv. reglum nr. 366/2008, um utsélur og adra sdlu par sem selt er & lekkudu verdi, felur i sér ad
venjulegt verd sé laekkad i tiltekin tima. { auglysingum BYKO kom fram ad um varanlega
verdleekkun veeri ad reeda. Eftir skodun 4 gognum malsins sem og kynningum & lekkuninni telur
Neytendastofa ekki unnt ad fallast 4 ad um utsélu eda sambeerilega timabundna verdlaekkun sé ad
raeda. Akvadi 11. gr. eda reglna nr. 366/2008 4 pvi ekki vid um lakkunina og er ekki 16gd su
skylda 4 BYKO og tilgreina fyrra verd 4 vérunum.

3 Fellt Gt vegna trunadar
* Fellt ut vegna trinadar
> Fellt ut vegna tranadar
® Fellt it vegna trunadar
7 Fellt ut vegna trinadar
8 Fellt it vegna tranadar
? Fellt it vegna trunadar
10 Fellt ut vegna trinadar
" Fellt it vegna trinadar
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Med visan til alls ofangreinds telur Neytenc&tho?a synt fram 4 ad almennt hafi verd 4 vérum
BYKO laeekkad. Telur stofnunin auglysingar BYKO vera i samreemi vid adgerdir félagsins og pvi
ekki fela i sér villandi eda blekkjandi upplysingar gagnvart neytendum eda Osanngjarnar
upplysingar gagnvart keppinautum. Pvi er ekki um ad rada brot gegn dkvadum laga nr. 57/2005.

I11.
Akvordunarord:

»EKKi er asteeda til adgerda af halfu Neytendastofu i mali pessu.*

Neytendastofa, 3. juli 2012

Tryggvi Axelsson
forstjori
pérunn Anna Arnadéttir
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