URSKURDUR
AFRYJUNARNEFNDAR NEYTENDAMALA

MAL NR. 17/2012
Kara Hagkaups & akvordun Neytendastofu 21. september 2012.

1. bpann 29. april 2013 er tekio fyrir mal &fryjunarnefndar neytendamala nr. 17/2012: Kera
Hagkaups & akvordun Neytendastofu nr. 38/2012 fra 21. september 2012. | malinu Grskurda
Eirikur Jonsson, Egill Heidar Gislason og Eyvindur G. Gunnarsson.

2. Med keeru, dags. 5. oktober 2012, hefur keerandi keert til afryjunarnefndar neytendamala akvordun
Neytendastofu nr. 38/2012 fra 21. september 2012. I akvorduninni var komist ad peirri nidurstédu
ad keerandi hefdi med birtingu auglysinga um Tax Free helgi an pess ad afslattarprosenta kaemi
fram brotid gegn akvordun Neytendastofu 15. juli 2011 (47/2011) og stjornvaldssekt 16gd & hann
ad fjarhaed 500.000 kr., med visan til b-lidar 1. mgr. 22. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum
og markadssetningu nr. 57/2005. Karandi krefst pess ad hin kaerda akvordoun verdi felld ur gildi.
Til vara krefst hann pess ad felld verdi ur gildi su akvoroun Neytendastofu ad leggja
stjornvaldssekt & keeranda vegna malsins.

3. Keruheimild er i 2. mgr. 4. gr. laga um Neytendastofu og talsmann neytenda nr. 62/2005, sbr. 4.
mgr. 4. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005.

MALAVEXTIR

4. Forsaga malsins er st ad i akvoroun Neytendastofu 15. juli 2011 (47/2011) komst stofnunin ad
peirri nidurstodu ad keerandi hefdi brotid gegn légum um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu nr. 57/2005 par sem hann hefdi ekki tilgreint prosentuafslatt i auglysingum um
svokallada Tax Free helgi i verslunum hans. I akvérduninni var greint fra pvi ad Neytendastofu
hefou borist fjoldi abendinga um ad neytendur teldu sig eiga ad fa 25,5% afslatt af vérum sem
auglystar séu a Tax Free helgi en afslattur keeranda hafi hins vegar eingéngu verid 20,32%. ba var
tekid fram ad keerandi pyrfti ad geta pess baedi 4 sélustad sem og i auglysingum fyrir Tax Free ad
présentuafslatturinn nemi 20,32%. Ekki veeri fullnsegjandi ad visa til pess ad afslatturinn samsvari
virdisaukaskatti. Framsetning auglysinga keranda veeri villandi og 6sanngjérn gagnvart
neytendum par sem ekki kaemi fram med nagilega skyrum hetti hver présentuafslatturinn veeri. i
nidurlagi akvordunarinnar segir nanar tiltekid svo: ,,[Kaerandi] hefur med birtingu auglysinga um
Tax Free afslatt, an pess ad tilgreina présentuhlutfall afslattarins, brotid gegn dkvedum 5. gr., 2.,
gr. 6. gr., 8. gr. og d. lidar 1. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, auk dkvaeda 4. gr. reglna nr. 366/2008, um Gtsolur og adra solu par sem selt er &
leekkudu verdi. Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum
og markadssetningu, er [keeranda] bannad ad vidhafa ofangreinda vidskiptaheetti. Verdi ekki farid
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ad banninu ma buast vid ad tekin verdi akvordun um sektir & grundvelli IX. kafla laga nr. 57/2005,
um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.*

Med brefi Neytendastofu til kaeranda, dags. 26. mars 2012, gerdi stofnunin athugasemdir vid ad
auglysingabordi fyrirtekisins & vefsidunni www.mbl.is um Tax Free daga veeri an tilgreiningar
um afslattarprosentuna. Var oOskad eftir skyringum kearanda & pessu. | bréfi keeranda til
Neytendastofu, dags 30. mars 2012, kom fram ad karandi myndi breyta pessu pegar i stad. Med
bréfi Neytendastofu til keranda, dags. 26. april 2012, var keeranda tjad ad Neytendastofa myndi
ekki adhafast frekar i malinu.

Med bréfi Neytendastofu til keranda, dags. 15. mai 2012, var tekid fram ad starfsmadur
Neytendastofu hefdi komid i verslun karanda i Skeifunni ad kvoldi 11. mai og tekid eftir pvi ad
um alla verslun veeru kynningarmidar med upplysingum um Tax Free helgi en a festum peirra
hafi afslattarprésenta verid tilgreind. ba hafi i glugga verslunarinnar verid storir auglysingabordar
par sem ekki hafi komid fram afslattarprosenta. Starfsmadurinn hafi einnig gengid fram hja
verslun keeranda i Sméralind pann 12. mai og hafi sami hattur verid & auglysingunum. bar sem
kaerandi hafi brotid gegn akvordun Neytendastofu 15. jali 2011 (17/2011) og i 1j6si pess ad ekki
veeri um fyrsta brot ad raeda teldi Neytendastofa naudsynlegt ad leggja stjornvaldssekt & keeranda,
i samremi vid akvaedi IX. kafla laga nr. 57/2005. Var keranda gefinn kostur & ad koma ad
skyringum adur en tekin yrdi akvoroun um sektir. Medfylgjandi bréfinu voru ljosmyndir af
gluggamerkingum i verslunum keeranda i Skeifunni og Smaralind.

Med bréfi til Neytendastofu, dags. 25. mai 2012, gerdi ldgmadur keranda athugasemdir vid bréf
Neytendastofu. Tok hann m.a. fram ad peer myndir, sem fylgt hafi bréfi stofnunarinnar, veeru
fremur dskyrar en ad af peim yrdi a.m.k. ekki annad radio en ad i gluggum verslunar karanda i
Skeifunni (og mogulega Smaralind) veeri ad finna baedi merkingar med og an upplysinga um
20,32% afslatt og paer verid hlid vid hlid. pa hafi i éllum prentudum auglysingum i fjolmidlum
sem birst h6fdu umraedda helgi verid getid um 20,32% afslatt. Munurinn & peim merkingum i
gluggum verslananna sem hoéfdu aprentada afslattarprosentu og héfdu hana ekki veeri sa ad peer
merkingar, sem ekki hefdu afslattarprosentuna aprentada, veeru almennar tilkynningar um ad i
gangi veeri Tax Free helgi i verslununum. Hinar merkingarnar, par sem afslattarprésentan veeri
sannanlega tilgreind, hefdu ad geyma nanari upplysingar um pad til hvada vara afslatturinn nadi
0og um ad vara lekkadi sem nemi alégdum virdisaukaskatti. Almennar merkingar um Tax Free
helgi veeru ekki brot gegn akvoroun Neytendastofu 15. juli 2011 (47/2011) enda hefdu peer
merkingar ekki ad geyma fullyrdingar um verdlaekkun sem nami alégdum virdisaukaskatti heldur
adeins tilkynninguna Tax Free helgi.

I bréfinu sagdi keerandi vandséd ad taka pyrfti fram & tilkynningum um Tax Free helgi, sem ekki
innihaldi fullyrdingu um ad vara sé seld & verdi sem jafngildi virdisaukaskatti, ad afslatturinn sé
20,32%. Slik almenn tilkynning um Tax Free helgi jafngildi adeins almennri tilkynningu um
ats6lu. Ekki sé 6heimilt ad auglysa med almennum hetti ad utsala sé i verslunum. EKKi verdi séd
hvada munur sé & almennri tilkynningu um Tax Free helgi og venjulegri Gtsélumerkingu, par sem
einfaldlega komi fram ordid ,,utsala“ og gefi til kynna ad almenn verdlekkun sé i vidkomandi
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verslun. Allar verslanir, sem & annad bord auglysi utsolur, geri pad badi med pvi ad auglysa
veittan afslatt og einnig med almennum tilkynningum um ad i gangi sé Utsala &n pess ad
afslattarprosenta sé tilgreind. Slikar merkingar hafi ekki verid taldar brjota gegn dkveedum laga nr.
57/2005. Kerandi hafi auk pess tekid fram i 6llum auglysingum sinum, sem og & merkingum inni
i versluninni og & gluggunum sem starfsmadur Neytendastofu ljosmyndadi, ad afnam virdis-
aukaskatts jafngilti 20,32% verdlaekkun. Sé pvi dliklegt ad merkingar um 20,32% afslatt hafi farid
framhja neytendum.

I bréfi keeranda kemur og fram ad ef almennar merkingar og tilkynningar um Tax Free daga eda
Tax Free helgi, sem ekki hafi ad geyma fullyrdingar um ,,afnam virdisaukaskatts®, heldur séu
almennar tilkynningar, verdi taldar brjota i baga vid akveedi laga nr. 57/2005, sé um afdrifarika
stefnumorkun Neytendastofu ad raeda. Pa verdi ekki lengur heimilt ad koma peim almennu
skilabodum til neytenda ad Utsala sé i gangi i verslun nema med pvi ad tilgreina alltaf allar
afslattarprosentur. HIjéti pad einnig ad gilda um auglysingar sem birtar séu i ljosvakamidlum, p. &
m. Utvarpi, en par sé afslattarprosentunnar sjaldnast getid. Telji keerandi pa takmdrkun ganga of
langt og i engu samraemi vid akvaedi laga nr. 57/2005 eda nidurstddu akvordunar Neytendastofu
15. jali 2011 (47/2011).

Allra sist sé naudsynlegt ad leggja stjornvaldssekt & kaeranda i pessu mali. Augljost sé ad kerandi
hafi lagt sig mjog fram um ad fylgja fyrirmaelum akvordunar Neytendastofu 15. juli 2011
(47/2011). 1 6llum prentudum auglysingum i fjélmidlum sé ad finna upplysingar um ad veittur
afslattur sé 20, 32%. pessar merkingar sé einnig ad finna um alla verslunina og & merkingum utan
a versluninni. Jafnvel pétt inn & milli hafi verio almennar tilkynningar sem ekki hafi ad geyma
umradda afslattarprosentu fai keerandi ekki séd ad rok standi til pess ad naudsynlegt sé ad beita
stjornvaldssektarheimild laganna par sem inn a milli merkinganna hafi nokkrar verio an
tilgreiningar um 20,32% afslatt. Veroi ad mati karanda ad geeta hofs vid medferd
stjornsysluvalds, sbr. 12. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993.

Med bréfi til 16gmanns keeranda, dags. 11. juni 2012, tilkynnti Neytendastofa ad gagnadflun
malsins veeri lokid og keeranda yrdi tilkynnt nidurstada malsins um leid og hun laegi fyrir.

AKVORDUN NEYTENDASTOFU

Hinn 21. september 2012 tok Neytendastofa hina keerdu akvordun nr. 38/2012, par sem komist var
ad peirri nidurstodu ad keerandi hefdi brotid gegn akvordun Neytendastofu 15. juli 2011 (47/2011)
og stjornvaldssekt 16gd & hann ad fjarhad 500.000 kr. I nidurstvdukafla akvordunarinnar er fyrst
vikid ad sjénarmidoum keeranda og akvoroun Neytendastofu 15. juli 2011 (47/2011). Tekid er fram
ad med akvorduninni hafi Neytendastofa pegar tekid afstédu til pess ad keerandi skuli avallt
tilgreina afslattarprosentu samhlida upplysingum um Tax Free og pad komi ekki til frekari
skodunar i malinu. Vegna athugasemda keeranda skuli po tekid fram ad Neytendastofa telji ekKi
hagt ad jafha auglysingu eda almennri kynningu um ,,Tax Free daga“ eda ,,Tax Free helgi“ vid
auglysingu um ad verslun bjédi vorur & Gtsolu eda tilbodi an pess ad afslattarprosenta sé tilgreind.
Hugtakid ,,Tax Free“ feli i sér akvedna prosentu og eins og fjallad hafi verid um i hinni eldri
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akvordun telji Neytendastofa visun til hennar &n pess ad afslattarprosenta sé einnig tilgreind
6sanngjarna og villandi gagnvart neytendum.

A sélustédum keeranda, a.m.k. i Skeifunni og Smaralind, hafi auglysingar verid i gluggum og inni
i verslun par sem ekki hafi verid ad finna upplysingar um afslattarprésentu. Neytendastofa vilji
einkum visa til auglysinga sem komid var fyrir i glugga verslunar keeranda i Skeifunni. Um hafi
verid ad raeda storan auglysingaborda an upplysinga um afslattarprésentu. Auglysingar i steerd A4,
par sem i mjog smau letri komi fram afslattarprosentan 20,32%, séu ekki synilegar af bilastaedi
verslunarinnar i sama meli og stor auglysingabordi. Neytendastofa telji pvi Otvirett ad keerandi
hafi brotid gegn dkvordun Neytendastofu 15. juli 2011 (47/2011).

I akvorduninni er nast visad til b-lidar 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 um ad Neytendastofa geti
lagt stjornvaldssektir a fyrirteeki sem brjoti gegn stjornvaldsreglum og akvérounum
Neytendastofu. Fyrir liggi ad karandi hafi brotid gegn akvordun Neytendastofu 15. juli 2011
(47/2011) med birtingu auglysingaborda & vefsidu Morgunbladsins 15. mars 2012. Neytendastofa
hafi pd tekid akvordun um ad leggja ekki stjornvaldssektir & félagid fyrir brotid enda hafi 1. mgr.
10. gr. laga nr. 57/2005 komid til alita og auglysingunum hafi verid breytt um leid og
athugasemdir Neytendsatofu barust keeranda.

NU hafi keerandi & ny brotid gegn akvérdun stofnunarinnar med auglysingum i gluggum &
sOlustodum sinum, a.m.k. i Skeifunni og Sméralind. bvi telji Neytendastofa naudsynlegt vegna
hins itrekada brots ad nyta heimild sina til alagningar stjérnvaldssektar. Vid mat & sektarfjarhaed
skuli litio til pess ad Neytendastofa hafi lagt aherslu & ad upplysingar um afslattarprosentu komi
fram i 6llum auglysingum og 6llu kynningarefni keeranda, baedi i fjolmidlum og s6lustédum. préatt
fyrir pad hafi keerandi na i annad sinn brotid gegn akvordun Neytendastofu. Pess skuli pé einnig
getid ad vid fyrra brot & akvorduninni hafi auglysingum verid breytt um leid og Neytendastofa
gerdi athugasemdir par um. Ad teknu tilliti til framangreinds, stjornvaldssekta i 6drum malum
stofnunarinnar, sem og medalhofsreglu stjornsyslulaga, telji Neytendastofa hafilegt ad leggja
stjornvaldssekt & keeranda ad fjarhaed 500.000 kr.

ROKSTUDNINGUR KZARANDA OG ATHUGASEMDIR NEYTENDASTOFU

[ keeru, dags. 11. september 2012, er i fyrsta lagi byggt & pvi ad i akvoérdun Neytendastofu 15. jali
2011 (47/2011) sé ekki ad finna leidbeiningar eda fyrirmeli um hvada hattur sé fullnaegjandi vid
ad taka fram afslattarprosentuna 20,32% & Tax Free dogum. Kerandi hafi tekid petta fram i
auglysingum og midad vid ad ekki fari framhja neytendum sem leggi leid sina i verslanir kaeranda
hver afslattarprosentan sé. Ad mati keeranda verdi ekki talid ad afslattarprosentan verdi ad birtast a
hverri einustu merkingu sem innihaldi ordin ,,Tax Free*, pannig ad ef hundrud merkinga séu i
verslun pa feli pad i sér brot & framangreindri akvordun, 16gum nr. 57/2005 og reglum nr.
366/2008 ef afslattarprosentuna vanti & eina peirra, jafnvel pott viokomandi merking sé innan um
tiu adrar sem hafi ad geyma afslattarprésentuna. Keerandi sjai ekki hvada tilgangi pad pjoni ad
gera fyrirteekinu refsingu fyrir slika hattsemi, enda hljéti markmidid ad vera ad tryggja ad skilyrdi
laga nr. 57/2005 og nefndra reglna séu uppfyllt, p.e.a.s. ad merkingar séu ekki 6sanngjarnar, pzr
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séu ekki villandi og ekki liklegar til ad blekkja neytendur og ad ekki seé liklegt ad fjarhagsleg
hegdun neytenda raskist verulega, sbr. 8. gr. laganna. Ad mati keranda sé ekki haegt ad fullyrda
ad slikt geti gerst ef Tax Free afslattarprésentu vanti adeins a litid brot af merkingum i verslun,
jafnvel einungis eitt spjald. Slika visbendingu sé ekki ad finna i akvoérdunum Neytendastofu,
I6gum eda reglum.

Karandi motmali pvi ad i verslun hans i Sméralind hafi verid ad finna merkingar an afslattar-
présentunnar. Ljésmyndin, sem starfsmadur Neytendastofu hafi tekid, sé veegast sagt oskyr og af
henni verdi med engu moti radio ad afslattarprosentuna hafi vantad & merkingarnar. Svo vilji til ad
helgina eftir ad hin kerda akvordun var tekin hafi verid Tax Free helgi i verslunum karanda.
Logmadur keranda hafi tekid myndir i verslun hans i Spdnginni, en & myndunum, sem po6 séu
mun skyrari en ljosmynd starfsmanns Neytendastofu, sjaist samt ekki ar svo litilli fjarleegd hvort
afslattarprosentunnar sé getid a auglysingunum. bad sé ekki fyrr en farid sé ner sem merkingin
komi i 1jés i nedra haegra horni. betta verdi enn 6skyrara pegar ljosmynd sé prentud. Pad sem
sjaist & mynd i tolvu sjaist ekki endilega Utprentad. Sé rynt i ljosmyndina sem starfsmadur
Neytendastofu tok virdist reyndar mega greina hvita stafi i nedra haegra horni allra merkinganna. |
1j6si pess ad starfsmadur Neytendastofu hafi att leid ,,hja“ verslun keeranda i Smaralind megi vera
ad starfsmadurinn hafi ekki stadid pad nerri merkingunum ad hann hafi verid i adstodu til ad
greina eda na ljosmynd af pvi hvort afslattarprosentan veeri & merkingunum. Myndin beri pad
enda med sér ad vera tekin med allnokkrum addreetti.

I ljosi ofangreinds byggir keerandi & pvi ad ekki sé hafid yfir vafa, gegn neitun hans, ad
merkingarnar i verslun hans i Smaralind hafi ekki haft ad geyma afslattarprésentu. Akvérdun
Neytendastofu verdi pvi ekki byggd a pvi ad parna hafi upplysingarnar vantad. Reyndar megi rada
af hinni keerou akvordun Neytendastofu ad efasemdir séu um réttmati akvordunarinnar hvad
vardar merkingarnar i Smaéralind. Tekid sé svo til orda i nidurstodu Neytendastofu ad a
sOlustodum keeranda i Skeifunni og Smaralind hafi ekki verid ad finna afslattarprosentu og svo
segi: ,,Neytendastofa vill einkum visa til auglysinga sem komid var fyrir i glugga verslunarinnar i
Skeifunni“. Ekki verdi poé radid af akvorduninni af hverju purfti einkum ad visa til glugga i
Skeifunni ef merkingarnar vantadi einnig i Sméralind og annars stadar i Skeifunni.

Kerandi sé ésammala pvi ad afslattarprésentu hafi vantad a borda i glugga verslunar hans i
Skeifunni. Vid hlid bordans hafi verid merkingar par sem afslattarprosentunnar hafi skyrlega verid
getid. 1 glugganum hafi hvergi verid stakar merkingar par sem afslattarprésentuna vantadi. A
auglysingabordanum hafi hvorki komid fram ad verid veeri ad afnema virdisaukaskatt & vorum né
hafi par verid getid um nokkurs konar afslatt eda Gtsélu. A honum hafi einfaldlega sagt: ,, Tax Free
helgi“. Munurinn & pessari merkingu og peim sem hafi haft afslattarprésentuna aprentada hafi
verid sa ad stori auglysingabordinn hafi verid almenn tilkynning um ad i gangi vaeri Tax Free
helgi i versluninni. Hinar merkingarnar hafi hins vegar haft ad geyma nanari upplysingar um
afslattarprosentuna. Almennar og stakar merkingar um ,,Tax Free helgi“ brjoti hvorki gegn 16gum
né reglum nr. 366/2008 og par med ekki akvoérdun Neytendastofu 15. jali 2011 (47/2011).
Vandséd sé ad taka purfi fram 4 tilkynningum um , Tax Free helgi®, sem ekki innihaldi
fullyrdingu um ad varan sé seld & verdi er jafngildi afndmi virdisaukaskatts, ad veittur afslattur
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jafngildi 20,32%. Slik almenn tilkynning um Tax Free jafngildi adeins almennri tilkynningu um
atsolu.

Kerandi fai ekki séd hvada munur sé a almennri tilkynningu um Tax Free helgi og venjulegri
uts6lumerkingu par sem einfaldlega komi fram ordid ,,atsala” sem gefi til kynna ad almenn
verdlaekkun sé i gangi i viskomandi verslun. Oheatt sé ad fullyrda ad allar verslanir, sem & annad
bord auglysi Utsolur, geri pad baedi med pvi ad auglysa veittan afslatt og einnig med almennum
tilkynningum um ad i gangi sé Utsala, an pess ad einhver afslattarprosenta sé tilgreind. Oft séu
atsélur einnig auglystar med upplysingum um t.d. 30-70% afslatt &n pess ad skilgreint se hvada
vorur beri hvada afslatt. Slikar merkingar hafi ekki verid taldar brjota gegn akvedum laga nr.
57/2005 eda reglum nr. 366/2008.

Kerandi bendi &, ad auk hinnar almennu tilkynningar hafi rekilega verid tekid fram i 6llum
auglysingum fyrirteekisins, sem og a merkingum inni i versluninni og i gluggunum sem
starfsmadur Neytendastofu ljosmyndadi, ad afndm virdisaukaskatts jafngilti 20,32% verdlaekkun.
A peim stédum, sem visad sé til i bréfi Neytendastofu, hafi verid fjolmargar merkingar par sem
afslattarprosentan hafi verid tilgreind. Ad mati keeranda sé pvi afar Oliklegt ad merkingar um
20,32% afslatt hafi farid framhja neytendum og ad um 6sanngjarnar og villandi auglysingar hafi
verid ad raeda sem liklegar veeru til ad raska fjarhagslegri hegdun neytenda. Oliklegt verdi ad telja
ad neytandi, sem rekid hafi augun i auglysingabordann i glugga verslunarinnar i Skeifunni, hafi
farid inn i verslunina og keypt vorur & Tax Free afsletti, allan timann i peirri trd ad um 25,5%
afslatt hafi verid ad reeda. Hafi vidkomandi vidskiptavinur lagt p4 merkingu i auglysingabordann,
sem ekki hafoi ad geyma annad en ordin ,,Tax Free®, sé oliklegt a0 hann hafi ekki ordid var vid
merkingar i versluninni um ad afslatturinn jafngilti 20,32% verdleekkun vorunnar.

Keerandi lysi furdu yfir peirri roksemdaferslu Neytendastofu ad Tax Free-bordinn hafi brotid
gegn légum nr. 57/2005 par sem merkingarnar vid hlid hans i sterdinni A4, sem innihéldu
afslattarprosentuna 20,32%, hafi ekki verid jafn synilegar fra bilastedi verslunarinnar og stor
auglysingabordi. EKki verdi séd hvada méali pad skipti hversu synilegar merkingarnar séu fra
bilasteedi verslunarinnar og pvi motmelt ad petta sé malefnalegt sjonarmid. Ekkert liggi fyrir um
ad ef stori bordinn hefdi haft ad geyma aprentunina um 20,32% afslatt hefdi si merking einnig
sést fra bilasteedi verslunarinnar. Raunar verdi ad telja pad afar oliklegt. Liklegra sé ad
upplysingarnar um 20,32% afslatt hefdu verid prentadar med sama letri a stora bordann og pa
smeerri. Pa sé kaeranda algerlega framandi su nidurstada ad afslattarprosentan verdi ad vera
synileg ur akvedinni fjarlegd, t.d. fra bilasteedi verslunar. pess sé ad minnsta kosti ekki getid i
reglum nr. 366/2008 og sé kaeranda ekki kunnugt um ad slikur askilnadur sé gerdur i I6gum eda
6drum reglum. Kerandi geti ekki fallist & ad bordinn feli i sér dsanngjarna auglysingu, sbr. 2.
mgr. 6. gr. laganna eda ad petta tilfelli hafi verid til pess fallio ad raska verulega fjarhagslegri
hegdun neytenda. Pad sé med 6llu orokstutt i akvordun Neytendastofu. Sémuleidis sé drokstutt ad
bordinn hafi haft pau ahrif ad um villandi vidskiptahetti veeri ad reeda, sbr. 1. mgr. 9. gr. laganna.
Verdi ad telja akvorounina ad pessu leyti byggda a omalefnalegum sjonarmidum og par af
leidandi 6légmeeta.
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Ef almennar merkingar og tilkynningar um Tax Free daga, sem ekki hafi jafnframt ad geyma
fullyrdingar um ,,afham virdisaukaskatts®, heldur séu almennar tilkynningar um afslattarhelgi,
brjoti i baga vid akvadi laga nr. 57/2005 sé um afdrifarika stefnumodrkun Neytendastofu ad raeda.
pa verdi ekki lengur heimilt ad koma peim almennu skilabodum til neytenda ad Utsala sé i gangi i
verslun nema tilgreina alltaf afslattarprésentu hverrar einstakrar voru. Jafnframt séu pa 6l6gmeetar
auglysingar um afslatt & tilteknu bili an pess ad tilgreina hvada vorur beri ndkvemlega hvada
afslatt. P4 hljoti pad einnig ad gilda um auglysingar sem birtar séu i ljésvakamidlum, p. & m.
atvarpi, en par sé afslattarprosentu sjaldnast getid. Keerandi telji pa takmdrkun ganga of langt og
hvorki i samreemi vid akvadi laga nr. 57/2005 ne nidurstodu dkvordunar Neytendastofu 15. juli
2011 (47/2011). Pad sé raunar einnig i andstoou vid 73. gr. stjdrnarskrarinnar, enda sé pa gengid
of langt i takmorkun pess.

Pess verdi einnig ad geta ad sa verulegi agalli hafi verid a malsmedferd Neytendastofu i pvi mali
sem leiddi til akvordunar Neytendastofu 15. jali 2011 (47/2011), sem sé grundvollur
sektaralagningar fyrirtaekisins i pessu mali og hafi reyndar ekki verid kaerd, ad um hafi verid ad
reeda almennt mal sem kaerandi hafi ekki séd fyrir ad myndi enda med akvordun um o6logmaeeti
auglysinga fyrirtaekisins. I bréfi stofnunarinnar fra 18. juni 2010 hafi komid fram ad borist hefdu
kvartanir vegna auglysinga fyrirteekja um Tax Free afslatt. Fram hafi komid ad kvartanirnar lytu
ad pvi ad Tax Free afslattur veeri ekki 25,5% heldur 20%. Oskad hafi verid eftir afstodu keeranda
og skyringum og hafi umbednar upplysingar godfuslega verid veittar i bréfi keeranda fra 30. juni
2010. Rumu ari sidar hafi Neytendastofa tekid pa akvordun ad keerandi hafi brotid gegn akveedum
laga nr. 57/2005 og reglum nr. 366/2008 med birtingu auglysinga um Tax Free afslatt par sem
afslattarprosentu veeri ekki getio. EKki hafi verid um akvednar auglysingar ad reeda heldur hafi
akvordunin beinst ad auglysingum kaeranda almennt. bad sé pessi akvoroun sem Neytendastofa
telji a0 keerandi hafi nd brotid gegn med auglysingabordanum i Skeifunni og réttleti beitingu
stjornvaldssektar.

Pegar framangreind dkvordun Neytendastofu var tekin hafi ekki verid haegt ad ganga ut fr4 pvi ad
i henni falist ad ef hagt veeri ad finna svo mikid sem eina merkingu, sem ekki hefdi ad geyma
afslattarprosentuna 20,32%, feli pad i sér brot gegn akvérduninni, I6gum nr. 57/2005 og reglum
nr. 366/2008. Skipti pa engu mali pétt st merking hafi ekki ad geyma upplysingar um ,,afnam
virdisaukaskatts® eda ad hin sé innan um adrar merkingar sem hafi ad geyma afslattarprosentuna.
Skilningi Neytendastofu hvad petta vardar sé motmalt. Markmid laga nr. 57/2005 og reglna nr.
366/2008 hljoti fyrst og fremst ad vera ad neytendur séu ekki blekktir. Ekki sé haegt ad fallast &
pad ad med auglysingabordanum i Skeifunni hafi neytendur verid blekktir eda liklegt sé ad
fjarhagslegum hagsmunum peirra hafi verid raskad verulega.

Med bréfi, dags. 15. oktober 2012, éskadi afryjunarnefnd neytendamala eftir umsdgn
Neytendastofu um kaeruna. Neytendastofa svaradi med greinargerd, dags. 30. oktober 2012, par
sem pess er krafist ad hin keaerda akvoroun verdi stadfest med visan til forsendna hennar. Par er
tekid fram ad stofnunin leggi aherslu & ad i akvoroun Neytendastofu 15. juli 2011 (47/2011) hafi
verid um pad fjallad ad afslattarprésentan skyldi avallt tilgreind samhlida kynningum og
auglysingum um Tax Free. Kerufrestur peirrar akvordunar sé l6ngu lidinn og pvi geti su
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akvordun Neytendastofu ekki komid til alita i kaerumali pessu. | skyringum kaeranda til
Neytendastofu i kjolfar hinnar keaerdu akvordunar hafi ofangreindar athugasemdir hans komid
fram og hafi pvi i akvorduninni verid visad til fyrri sjonarmida i akvoroun Neytendastofu 15. jali
2011 (47/2011).

Fallist &fryjunarnefndin ekki & pessi sjénarmid vilji Neytendastofa benda & ad stofnunin telji ekki
heegt ad jafna almennum kynningum um Tax Free vid almennar tilkynningar um ad Utsala eda
tilbod sé i gangi hja verslun. Tax Free visi til afslattar sem nemi virdisaukaskatti og i pvi felist ad
mati stofnunarinnar akvedin prdsenta. Eins og fram hafi komid i &kvérdun Neytendastofu 15. juli
2011 (47/2011) hvili skyr skylda a seljendum ad tilgreina prosentuafslattinn samkvemt 4. gr.
reglna nr. 366/2008. Neytendastofa hafi ekki gert athugasemdir vid ad seljendur kynni almennt
fyrir neytendum ad Utsala eda tilbod séu i gangi an pess ad afslattarprosentu sé getid en par sem
Tax Free visi til akvedinnar présentu telji Neytendastofa naudsynlegt ad hennar sé getid.

I keeru séu gerdar athugasemdir vid ad ekki verdi séd hvada mali pad skipti hversu synilegar
merkingar séu fra bilasteedi verslunarinnar i Skeifunni. Pa segi i keru ad hafi upplysingarnar
komid fram sé liklegra ad peer hefdu verid prentadar med sama letri & stora bordanum og i smeerri
auglysingum. Neytendastofa tekur fram ad med akvoroun Neytendastofu 15. jali 2011 (47/2011)
hafi keeranda verid bannad ad kynna eda auglysa Tax Free an pess ad samhlida pvi kemu fram
upplysingar um prosentuhlutfall afslattarins. bannig hafi t.a.m. komid fram i nidurstéoum
akvordunarinnar ad Neytendastofa telji ,,naudsynlegt ad pess sé getid baedi a sélustad sem og i
auglysingum fyrir Tax Free ad prosentuafslatturinn nemi 20,32%. [ pvi felist afar skyr skylda til
ad geta pess avallt, samhlida upplysingum um Tax Free, ad afslatturinn nemi 20,32%. Vid
medferd hinnar keerdu akvordunar hafi legid ljost fyrir ad & auglysingaborda i glugga verslunar
keeranda i Skeifunni hafi stadid ,, Tax Free helgi“ an pess ad afslattarprosentunnar hafi verid getio.
Starfsmadur Neytendastofu, sem hafoi farid i verslanir keranda i Skeifunni og Smaralind
umreaedda helgi, hafi ordid var vid ad upplysingarnar vantadi einnig a auglysingar i glugga
verslunarinnar i Smaralind sem og & ymsa stadi inni i verslun keeranda i Skeifunni. I ljosi
athugasemda karanda og pess ad ekki hafi legid fyrir fullnaegjandi sonnur fyrir merkingum inni i
verslununum hafi sektarakvoérdun stofnunarinnar verid byggd a auglysingum i glugga verslunar-
innar i Skeifunni.

Neytendastofa bendir einnig & ad vid mat & pvi hvort allar fullneegjandi upplysingar séu tilgreindar
i auglysingum og 6dru kynningarefni sé m.a. litid til pess hvort upplysingar séu synilegar eda
leesilegar og hvort peer séu i samraemi vid annad efni auglysinganna. bannig hafi Neytendastofa
gert athugasemdir vid fyrirteeki sem birti naudsynlegar upplysingar i auglysingum sinum i svo
smau letri ad peaer séu vart lesilegar. Stofnunin bendi & ad i auglysingum keeranda par sem
upplysingar um 20,32% afslatt a Tax Free dégum hafi komid fram hafi stofnunin talid peer vera i
samremi vid annad efni auglysinganna og verid ndgu skyrar til pess ad ekki hafi verid asteda til
ad gera athugasemdir par vid. Hins vegar feli pad hugsanlega i sér brot gegn akvordun
Neytendastofu 15. juli 2011 (47/2011) po6 upplysinganna veeri getid a storum auglysingaborda ef
upplysingarnar veeru i sému letursterd og a auglysingum sem séu i steerd A4.
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Neytendastofa visar pvi & bug ad malid sem leitt hafi til &kvordunar Neytendastofu 15. juli 2011
(47/2011) hafi verid almennt mal og ad karandi hafi ekki getad séd fyrir ad tekin yrdi dkvordun
um oOlégmeti auglysinga hans. | bréfi stofnunarinnar, dags. 18. juni 2010, hafi sagt ad i
auglysingum kaeranda kaemi ekki fram hver afslattarprosentan veeri pegar bodinn veri Tax Free
afslattur. Visad hafi verid til &kveeda laga nr. 57/2005 og sérstok athygli vakin & 4. gr. reglna nr.
366/2008. Ad fengnum skyringum keranda hafi honum verid sent bréf, dags. 11. oktober 2010,
par sem fram hafi komid ad gagnadflun maélsins veeri lokid og pad yroi tekid til akvordunar
Neytendastofu. Af pessu telji Neytendastofa ad keranda hafi matt vera 1jost ad til akvordunar i
malinu keemi. bvi hafi engir slikir agallar verid & medferd malsins sem leiddi til dkvordunar
Neytendastofu 15. juli 2011 (47/2011) ad leida eetti til 6gildingar hinnar keerdu akvordunar.

Med bréfi afryjunarnefndar neytendamala, dags. 1. névember 2012, var keeranda gefinn kostur &
ad gera athugasemdir vid greinargerd Neytendastofu. Athugasemdir barust med bréfi 16gmanns
kaeranda, dags. 12. névember 2012. bar er pvi i fyrsta lagi motmelt sem fram komi i greinargerd
Neytendastofu, ad mal pad, sem leitt hafi til hinnar kerdu akvorounar, hafi hafist med bréfi
stofnunarinnar, dags. 15. mai 2012, i tilefni auglysinga keeranda um Tax Free helgi dagana 10.-14.
mai 2012. | bréfi Neytendastofu, dags. 15. mai 2012, sé ekkert vikid ad auglysingum keranda um
Tax Free helgi dagana 10.-14. mai 2012. pad sé beinlinis rong fullyrding Neytendastofu. Bréfid
hafi einungis lotid ad merkingum & sélustédum keeranda. Eldri akvordun stofnunarinnar hafi
eingongu fjallad um auglysingar keranda, en hin keerda akvordun fjalli ekkert um slikt, pétt hin
sidari hafi verid talin brot gegn hinni fyrri. Verdi pess vegna ad métmala pvi sérstaklega ad bréf
Neytendastofu fra 15. mai 2012 hafi verid sent vegna auglysinga keranda um Tax Free afslatt
pessa tilteknu helgi.

Eins og fram komi i greinargerd Neytendastofu vidurkenni stofnunin ad ekki séu gerdar
athugasemdir vid almennar kynningar um Utsdlu eda tilbod an pess ad afslattarprosentu sé getid,
en par sem Tax Free visi til akvedinnar prosentu sé naudsynlegt ad geta hennar. Stofnunin komi
sér hins vegar hja pvi ad taka afstodu til almennra kynninga, par sem afslattarprésenta sé auglyst
sem tiltekid bil an tilgreiningar & pvi hversu mikinn afslatt tilteknar vorur beri. Eins og fram komi
i keeru telji keerandi auglysingaborda sinn i Skeifunni hafa verid almenna tilkynningu, en pess hafi
annars reekilega verid getid & s6lustad hver afslattarprésentan veeri og til hvada vara hin naoi.
Kerandi motmaeli pvi sjonarmidi Neytendastofu ad almenn tilkynning um Tax Free afslatt sé
meira villandi en almennar auglysingar um afslatt eda Utsélu, hvort heldur sem slik almenn
tilkynning innihaldi adeins fullyrdinguna ,utsala“ eda t.d. ,,20-90%" afslattur a 6llum (eda
voldum) vorum. pad sé rétt ad Tax Free auglysing visi til akvedinnar prosentu. SU prosenta sé hins
vegar vel pekkt. Tax Free helgar hafi verid auglystar reglulega i yfir 10 ar hja keeranda og
fijolmargir s6luadilar & Islandi auglysi Tax Free helgar undir sému formerkjum. S
afslattarprosenta sem um raedi breytist adeins ef 16gum um virdisaukaskatt sé breytt. pvi geti
neytendur treyst. Pad hafi adeins gerst einu sinni & peim tima sem kerandi hafi auglyst Tax Free
helgar, eda ario 2009 pegar virdisaukaskattur var haekkadur ar 24,5% i 25,5%. Pa hafi
afslattarprosentan a Tax Free dogum haekkad ur 19,68% af auglystu verdi i 20,32%.
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Karandi métmeli pvi alfarid sem fram komi i greinargerd Neytendastofu ad med akvordun
Neytendastofu 15. jali 2011 (47/2011) hafi keaeranda verid bannad ad ,.kynna eda auglysa“ Tax
Free an pess ad samhlida pvi komi fram upplysingar um prosentuhlutfall afslattarins. |
akvordunarordum akvordunarinnar segi ad kerandi hafi med birtingu auglysinga um Tax Free
afslatt, &n pess ad tilgreina prosentuhlutfall afslattarins, brotid gegn tilgreindum &kvaedum laga nr.
57/2005. Bannid hafi pvi einungis lotid ad auglysingum. I greinargerd sinni reyni Neytendastofa
hins vegar ad teygja pessa fyrri &kvordun sina einnig yfir kynningar a sélustad. Sem fyrr segi fjalli
akvoroun Neytendastofu 15. jali 2011 (47/2011) ekki um merkingar & s6lustad. Hin kerda
akvordun fjalli hins vegar einungis um pad hvernig merkingum hafi verid hattad & sélustad
keeranda, en hun fjalli ekkert um auglysingar keaeranda.

Kerandi tekur fram ad i reglum um Gtsélur eda adra s6lu par sem selt er & leekkudu verdi nr.
366/2008 sé sérstakt akvaedi um hvernig verdleekkunar skuli getid & sélustad. I 2. gr. reglnanna
segi ad i auglysingum, sem og & s6lustad, skuli skyrt tekid fram hvada vorur eda pjonusta sé seld &
leekkudu verdi. Reglurnar hafi ekki ad geyma frekari akvadi um merkingar & solustad. Akveedid
sé alls ekki skyrt um pad hvernig merkingarnar a s6lustad skuli Gr gardi gerdar. Ad mati keeranda
verdi med engu méti byggt & pvi ad petta akveaedi reglnanna feli i sér ad ef afslattarprésentu vanti
einungis & eina af hundrudum merkinga & solustad sé brotid gegn pvi akveedi ad taka skuli skyrt
fram & s6lustad hvada vorur eda pjonusta sé seld & leekkudu verdi. Keerandi hafi med hundrudum
skyrra merkinga um allar verslanir sinar, uppfyllt akveedi reglnanna um ad taka skyrt fram a
sOlustad hvada voOrur eda pjonusta séu seldar a lekkudi verdi og hver verdlekkunin sé i
présentum.

Eins og fram komi i greinargerd Neytendastofu hafi i akvoroun stofnunarinnar 15. jali 2011
(47/2011) verid talid ,,naudsynlegt ad pess sé getid baedi & sélustad sem og i auglysingum fyrir
Tax Free ad prdsentuafslatturinn nemi 20,32%". Ekki sé¢ i malinu deilt um ad prosentuafslattarins
hafi reekilega verid getid a solustad. Einungis sé deilt um pad hvort lita megi svo a ad su
stadreynd, ad afslattarprésentunnar hafi ekki verid getid a einni merkingu innan um fjélmargar
adrar, feli i sér ad par med hafi afslattarprosentunnar ekki verid skyrt getid & solustad. Keerandi
telji pad fraleita roksemdafaerslu. Han sé engu ad sidur grundvollur hinnar keerdu akvordunar.

I 1j6si peirrar stadreyndar ad pess hafi raekilega verid getid a sélustad til hvada vara afslatturinn
naedi og ad afslattarprosentunnar hafi skyrlega verid getid & 6llum sélustédum keranda telur hann
ad fella eigi hina keardu akvordun ar gildi. Jafnframt bendi keerandi & ad akvoroun Neytendastofu
15. juli 2011 (47/2011) hafi einungis fjallad um auglysingar kearanda, en hin keaerda akvordun um
merkingar & s6lustad. Geti pvi ekki verid um ad reeda brot gegn fyrri akvoérduninni. Ad fenginni
peirri nidurstoou ad hvorki hafi verid brotid gegn reglum nr. 366/2008 né fyrri akvordun
Neytendastofu standi eftir pad alitamal hvort umraeddur auglysingabordi hafi falid i ser brot gegn
akvaedum laga nr. 57/2005. Kerandi hafni pvi og telji pad fraleitt. Visi keerandi til nénari
roksemdafeerslu i keeru hvad petta vardar.

Med brefi til l6gmanns keeranda, dags. 15. november 2012, tilkynnti afryjunarnefnd
neytendamala, med visan til 3. mgr. 9. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993, ad fyrirsjaanlegt veeri ad
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afgreidsla malsins myndi tefjast, vegna mikilla anna nefndarinnar, en stefnt veeri ad pvi ad kveda
upp Urskurd i jantar eda febriar. Med bréfi til keranda, dags. 25. febriar 2013, tilkynnti
afryjunarnefndin ad afgreidsla malsins myndi tefjast frekar, vegna mikilla anna nefndarinnar, en
stefnt veeri ad pvi ad kveda upp Urskurd i mars eda april.

NIDURSTADA

I mali pessu leitar kaerandi endurskodunar & akvordun Neytendastofu par sem komist var ad peirri
nidurstddu ad hann hefdi med birtingu auglysinga um Tax Free helgi, &n pess ad afslattarprosenta
kaemi fram, brotid gegn dkvordun Neytendastofu 15. jali 2011 (47/2011) og stjérnvaldssekt 16gd &
hann af peim s6kum ad fjarhaed 500.000 kr.

Naudsynlegt er ad arétta i upphafi ad efni hinnar keerdu akvordunar, sem hér er til endurskodunar,
er bundid vid pad ad keerandi hafi brotid gegn akvordun Neytendastofu 15. juli 2011 (47/2011) og
pvi skuli 16gd & hann 500.000 kr. stjornvaldssekt. Akvérdun Neytendastofu 15. juli 2011
(47/2011) var hins vegar ekki kaerd til &fryjunarnefndar neytendamala og stendur 6hdggud um pau
brot sem par var lyst yfir og pad bann sem lagt var 4. Hin eldri &kvérdun kemur edli malsins
samkvaemt ekki til endurskodunar hér, hvorki ad pvi er vardar malsmedferd eda efnislega
nidurstodu, heldur takmarkast endurskodunin vid pad hvort st hattsemi sem hin karda akvoréun
Iytur ad, nanar tiltekid auglysingar i gluggum & sélustodum keranda i Skeifunni og Smaralind,
hafi brotid gegn hinni eldri akvoérdun og pa hvort pad skuli skuli leida til adurnefndrar
stjornvaldssektar.

I akvordun Neytendastofu 15. juli 2011 (47/2011) kemur fram ad malid hafi komid til vegna
abendinga sem stofnuninni barust reglulega fra neytendum vegna Tax Free auglysinga karanda.
Abendingarnar hafi fyrst og fremst sntid ad pvi ad neytendur teldu sig eiga ad fa 25,5% afslatt af
vorum sem auglystar vaeru Tax Free en i raun veri afslatturinn um 20%. [ nidurlagi
akvorounarinnar segir: ,,pratt fyrir a0 etla megi ad flestir neytendur séu medvitadir um
prosentuhlutfall virdisaukaskatts virdast neytendur oft ekki gera sér grein fyrir pvi hvernig reikna
skuli virdisaukaskatt af verdi voru. I 1josi pess og peirrar afdrattarlausu og skyru skyldu til ad
tilgreina prosentuhlutfall leekkunarinnar telur Neytendastofa naudsynlegt ad pess sé getid badi &
sOlustad sem og i auglysingum fyrir Tax Free ad prdsentuafslatturinn nemi 20,32%. Stofnunin
telur i pvi sambandi ekki fullnegjandi ad visa til pess ad um sé ad raeda afslatt sem samsvari
virdisaukaskatti. Ad mati Neytendastofu er framsetning auglysinganna dsanngjorn gagnvart
neytendum, sbr. 2. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005, par sem ekki komi fram med nagilega skyrum
heetti hver prosentuafslatturinn er, pd pess sé vissulega getid ad virdisaukaskattur sé afnuminn. Af
somu &staedu telur stofnunin auglysingarnar einnig fela i sér villandi upplysingar um verd og pann
afslatt sem veittur er, sbr. d. lidur 1. mgr. 9. gr. laganna og par med einnig 5. og 8. gr. sému laga
enda til pess fallin ad hafa ahrif 4 fjarhagslega hegdun neytenda.“ | akvérdunarordum segir ad
kaerandi hafi ,,med birtingu auglysinga um Tax Free afslatt, &n pess ad tilgreina présentuhlutfall
afslattarins, brotid gegn akvedum 5. gr., 2. mgr. 6. gr., 8. gr. og d. lidar 1. mgr. 9. gr. laga nr.
57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, auk akveeda 4. gr. reglna nr.
366/2008, um utsdlur og adra solu par sem selt er & lsekkudu verdi. pa segir ad med visan til 2.
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mgr. 21. gr. b laga nr. 57/2005 sé keranda ,,bannad ad vidhafa ofangreinda vidskiptahatti og ef
ekki verdi farid ad banninu megi buast vid ad tekin verdi akvordun um sektir & grundvelli IX.
kafla laganna.

i framangreindri akvordun folst ad keeranda var bannad ad auglysa Tax Free afslatt an pess ad
fram kaemi tilgreining & prosentuhlutfalli afslattarins. Neytendastofa telur ad kerandi hafi virt
petta bann ad vettugi med auglysingum i gluggum & &durnefndum sélustédum sinum. Keaerandi
byggir hins vegar & pvi ad afslattarprosentuna hafi einungis vantad & litid brot af merkingum i
verslun hans og ad vid hlid peirra merkinga, sem afslattarprosentuna hafi vantad &, hafi verid
adrar merkingar par sem présentunnar hafi skyrlega verid getid. b4 byggir keerandi & pvi ad um
hafi verid ad reda almennar tilkynningar um Tax Free daga, en ekki purfi ad tilgreina
afslattarprosentuna i slikum tilvikum.

I malinu liggja fyrir ljosmyndir sem starfsmadur Neytendastofu tok af gluggum verslana kaeranda
i Smaralind og Skeifunni. I malinu liggja jafnframt fyrir myndir sem keerandi hefur lagt fram. Ad
mati afryjunarnefndar neytendamala bera fyrirliggjandi gégn med sér ad keaerandi hafi brotid gegn
hinni eldri dkvordun Neytendastofu. Ad pvi er vardar verslun Skeifunnar er ljost ad i glugga
hennar var ad finna stéran auglysingaborda med ordunum ,,Tax Free helgi an pess ad a honum
veeri nokkurrar afslattarprosentu getio. Umraeddur bordi verdur ad teljast til auglysingar, sem
bannid i hinni eldri akvordun laut ad, en pess ma raunar einnig geta ad pau dkvaedi sem par voru
talin brotin og bannid grundvalladist & eru ekki bundin vid auglysingar, heldur taka einnig til
annarra slikra vidskiptaadferda. P4 verdur ad telja ad auglysing um ,,Tax Free helgi* feli edli og
ordum sinum samkveemt i sér auglysingu um ,,Tax Free afslatt®, sem bannid i hinni eldri akvérdun
laut ad.

Pegar af peirri asteedu ad hattsemin féll undir pad sem bannad var i hinni eldri akvordun, geta
sjonarmid kaeranda um ad einungis hafi verio um ad reeda almenna tilkynningu sem ekki brjoti
gegn akvedum laga nr. 57/2005 ekki breytt nidurstédu malsins, en efnisleg nidurstada hinnar eldri
akvordunar er sem fyrr segir ekki til endurskodunar hér. Rétt er p6 ad taka fram ad
afryjunarnefndin telur verulegan mun & almennum auglysingum um ad Utsala standi yfir eda ad
afslattur sé & tilteknu bili og auglysingum um ,,Tax Free“, enda fela sidarnefndu auglysingarnar i
sér tilvisun til nanar tiltekins afslattar, sem neytendur hafa i nokkrum meli misskilid, og
Neytendastofa talid naudsynlegt ad veita nanari upplysingar um svo ad auglysingarnar teljist ekKki
villandi. Ad mati afryjunarnefndar neytendamala breytir pad ekki heldur peirri nidurstédu ad
brotid var gegn akvorduninni pott adrar merkingar hafi verid til stadar um afslattarprosentuna,
enda er til pess ad lita ad auglysingabordinn sjalfur, sem blasti vid i glugganum og var bersynilega
®tlad ad studla ad pvi ad neytendur keemu inn i verslunina, innihélt engar upplysingar ad pessu
leyti. 1 pvi verdur ad telja hafa falist skyrt brot & hinni eldri akvordun, sem ol samkvaemt
framangreindu i sér afdrattarlaust bann vid pvi ad birta auglysingar um Tax free afslatt an pess ad
tilgreina prosentuhlutfall afslattarins, og pad brot matti vera keeranda fyllilega ljost.

Adstedum i glugga verslunar keeranda i Smaralind var nokkud 6druvisi hattad og keerandi heldur
pvi fram ad afslattarprosentan hafi komid fram i auglysingunum par pé hun sjaist ekki a
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fyrirliggjandi myndum. Um petta verdur ekki afdrattarlaust fullyrt. A hinn bdginn telur
afryjunarnefnd neytendamala ad jafnvel poétt fullyrding keaeranda yrdi 16g0 til grundvallar geti svo
litil og 6greinileg framsetning sem keerandi visar til, og rétt glittir i & steekkadri 1jésmynd, ekki
talist fullneegja peim 4&skilnadi um tilgreiningu afslattarprosentu sem folst i &kvordun
Neytendastofu 15. jali 2011 (47/2011). I pvi sambandi verdur m.a. ad hafa grundvoll og forsendur
akvordunarinnar i huga, en hin kom til vegna dbendinga neytenda sem t6ldu sig eiga ad fa 25,5%
afslatt og i henni félst ad Oheimilt veeri ad auglysa Tax Free afslatt nema med pvi ad
afslattarprosentan veeri tilgreind. Ljost er ad afslattarprosenta getur ekki talist tilgreind nema ad
upplysingarnar séu veittar med peim hetti ad neytendum megi vera per ljésar. Eins og
framangreindum auglysingum var héattad telur afryjunarnefnd neytendamala ad hin smaa og 6ljosa
framsetning verdi ekki talin fullnaegja pessu skilyrdi og pvi hafi verid brotid gegn hinni eldri
akvordun jafnvel pott framangreind fullyrding keeranda veeri 16gd til grundvallar.

Samkveaemt framansogdu verdur ad stadfesta pa nidurstoou Neytendastofu ad kerandi hafi brotid
gegn akvordun Neytendastofu 15. juli 2011 (47/2011). Kemur pa til skodunar hvort asteda sé til
ad fella nidur eda lekka pa stjornvaldssekt sem Neytendastofa lagdi 4. Pegar fyrir 1a ad keerandi
hefdi brotid gegn hinni eldri akvoroun var i fullu samraemi vid medalhofsreglu 12. gr.
stjornsyslulaga nr. 37/1993 ad leggja & hann stjornvaldssekt. Vid mat & fjarhaed peirrar
stjornvaldssektar pykir afryjunarnefnd neytendamala rétt ad lita eingdngu til pess brots sem laut
ad verslun keeranda i Skeifunni, enda er hin kaerda akvoroun mun afdrattarlausari um pad brot en
brotid i Smaralind, svo sem kerandi hefur bent &, auk pess sem nidurstada Neytendastofu um
sidarnefnda brotid byggist & nokkud 6drum forsendum en hér hafa verid lagdar til grundvallar.

Medal peirra sjonarmida sem lita parf til vid akvordun stjérnvaldssektar er hvort um itrekad brot
sé ad raeda og hvort hinn brotlegi hafi synt af sér samstarfsvilja. Af gognum malsins verdur radid
ad keerandi hafi synt af sér nokkurn samstarfsvilja. Jafnvel pott litid sé til pess liggur samkvaemt
framansogou fyrir ad keerandi braut gegn eldri dkvéroun Neytendastofu med framangreindri
hattsemi og telja verdur sektina hoflega pegar litid er til pess og atvika malsins, sem og peirra
marka sem sett eru fram i 2. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 og annarra sektardkvardana. Eru pvi
engin efni til ad fella sektina nidur eda lekka hana.

Karandi byggir & frelsi sinu samkvaemt 73. gr. stjornarskrar lydveldisins Islands nr. 33/1944.
Otviratt er ad umraeddar auglysingar njota verndar akvadisins og pvi verdur hin karda akvordun,
sem felur i sér eftirfarandi takmdérkun a tjaningarfrelsi keeranda, ad uppfylla skilyrdi 3. mgr. 73.
gr. stjornarskrarinnar. A3 mati nefndarinnar verdur ad telja Otvirett ad hin keaerda akvordun
uppfylli pau skilyrdi sem par eru greind. Akvérdunin hvilir & 16gum og telst ad mati nefndarinnar
uppfylla skilyrdid um naudsyn i pagu réttinda annarra, sbr. 3. mgr. 73. gr. stjérnarskrarinnar og 2.
mgr. 10. gr. mannréttindasattmala Evropu. Er i pessu sambandi bent & ad med &kvordun
Neytendastofu var svokdllud vidskiptaleg tjaning keeranda takmorkud. Baedi i domaframkveemd
Haestaréttar Islands og mannréttindadémstols Evropu hefur verid gengid ut fra pvi ad ramt
svigram sé til mats & naudsyn takmérkunar slikrar tjaningar. Er og ljost ad 16g nr. 57/2005 hvila
ad verulegu leyti a samevropskum reglum um bann vid oréttmeetum vidskiptahattum, sem fela
m.a. i ser margvislegar takmarkanir & auglysingum er hafa verid taldar standast
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tjaningarfrelsisakvaedi stjornarskrarinnar og mannréttindasattméala Evropu. Her athugast jafnframt
ad su takmorkun sem um radir lytur ekki ad banni vid pvi ad auglysa Tax Free heldur felur
einungis i sér tilteknar lagmarkskrofur til slikra auglysinga. 1 ljosi framangreinds telur
afryjunarnefnd neytendamala Otvireett ad Neytendastofa hafi ekki farid Gt fyrir pau mork sem
stofnuninni eru sett med ofangreindum &kveedum.

48. Samkveemt 6llu framansdgdu ber ad stadfesta hina keerdu akvordun.

URSKURDARORD:

Hin keerda akvordun er stadfest.

Eirikur Jénsson

Eqill Heidar Gislason

Eyvindur G. Gunnarsson
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